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Degerli Paydaslarimiz,
Okumakta oldugunuz raporumuz, 2022 yilindaki faaliyetlerimizi ozetliyor.

Raporu hazirladigimiz donemde, 6 Subat 2023 gint Kahramanmaras
merkezli bayuk bir deprem felaketi yasadik. 10 ilde on binlerce
vatandasimiz yasamini yitirdi, ylz binlercesi yaraland.

Yaralarimiz hala cok taze, acimiz hala sonsuz...

Cumbhuriyet tarihimizin en buayuk dogal afeti olan, bircok uzmanin modern

dunya tarihinde karada yasanmis en buyuk depremlerden biri olarak kabul

ettigi bu afetten hemen sonra Aksa grup sirketleri olarak vatandaglarimizin
ihtiyaclarini gidermek amaciyla tim imkanlarimizi kisa strede seferber

ettik, halen de bolgenin yaralarini sarmak icin calismalarimizi strdurtyoruz.

Deprem bodlgesinde, sahada, gece giindlz demeden gorev basinda
olan tim kamu kurum ve kuruluslariyla is birligi icinde hareket ederek
organizasyonlarimiza devam ediyoruz.

Eminiz ki birlik ve beraberlik duygusunu en yogun sekilde yasadigimiz

bu zor gunlerde, el ele vererek tim zorluklarin Gstesinden gelecegiz,
depremlerden etkilenen kentlerimizi yeniden ayaga kaldiracagiz.

Hepimize gecmis olsun.




Abdullah URAZ Eren AKDOGAN Murat KALIN

Kahramanmaras merkezli deprem felaketinde bizleri derinden sarsan haberler
alirken ulasabildigimiz her ekip arkadasimiz yuregimizi bir nebze olsun ferahlatti.
Ancak Hatay'da gocuk altinda kaldigini tespit ettigimiz, sag salim olarak aramiza

donmelerini umutla bekledigimiz calisma arkadaslarimiz Murat Kalin ve Eren
Akdogan’in yani sira Malatyada depremden 22 saat sonra ¢alisma arkadaslarinin

buyuk cabalariyla enkaz altindan kurtarildiktan sonra hastanede yapilan tim
mudahalelere ragmen vefat eden Firat Elektrik calisani Abdullah Uraz'i kaybetmis
olmanin derin UzlntUsu igindeyiz.

Aksa Dogalgaz biinyesinde Kirikhanda Olctim Hizmetleri Gorevlisi olarak calisan
Murat Kalin, Antakyada is Emri Sistemi Takip Yetkilisi olarak gorev alan Eren
Akdogan ve Aksa Firat Elektrik Musteri Teknik Operasyonlari Personeli Abdullah
Uraz, Aksa Ailesi'nin ozverili birer Gyesiydiler. Bu aci kayiplarimiz hepimizi
derinden sarsmistir. Hizmetleri icin kendilerine minnettariz, onlari daima minnetle
hatirlayacagiz.

Merhum Murat Kalin, Eren Akdogan ve Abdullah Uraz ile depremde yasamini

yitiren enerji sektorinun calisanlarina ve tim vatandaslarimiza Allah’tan rahmet, acili
ailelerine ve calisma arkadaslarina bassaglig diliyoruz.

Milletimizin basi sag olsun.



DUNYA EKONOMIK,
TOPLUMSAL VE
CEVRESEL ANLAMDA
BUYUK BiR DEGiSiMDEN
GECIYOR.

Degerli Paydaglarimiz,

Geride biraktigimiz yil, basta enerji sektort olmak Gzere
bircok sektérde dnemli gelismeler meydana geldi. Kuresel
capta tedarik ve lojistik zincirlerinde aksamalar oldu.
Uluslararasi arenada koklt degisimler yasandi.

2022'de hem uluslararasi siyaseti hem de kuresel
ekonomiyi sekillendiren en buyuk gelisme, Rusya’nin
Ukrayna mudahalesi oldu. Dogu Avrupada ortaya ¢ikan
savas ortami, siyasi krizler ve Bati dinyasinin Rusya'ya
ekonomik yaptirimlari, dinyamizin yine zorlu bir siyasi ve
ekonomik stirecten gegmesine neden oldu. Savas, sadece
bu iki ulkede degil dunyanin geri kalaninda da yasayan yuz
milyonlarca insanin; enerji, iIsmma ve beslenme alanlarinda
ciddi problemler yasamasina yol acti.

Avrupa ulkelerinin savas nedeniyle ortaya cikan enerji
krizi ve basta dogal gaz olmak Uzere kaynak eksikligini
yonetmeye calismasi, kita icinde siyasi ve ticari arenada
gundemi belirledi. Bu suireg, toplumsal ve sosyal hayatta
birgok ulkeyi enerji kullanimina kisitlama getirmeye zorlad.
Ne mutlu ki tlkemiz, basarili diplomasisi, resmi karar
alicilarimizin dogru hamle ve 6ngérisuyle birlikte bu
olumsuzluklari yasamadi. Hepimizi derin Gzintlye bogan
bu savas sona erdiginde hem bu iki tlkede hem de kitada
hayatin normale dénmesinde dnemli bir rol Ustlenecek
olan Turkiye'nin gelecekte oldukga kritik ve olumlu
kazanimlar elde edecegini yine yasayarak gorecegiz.

Sizlerin de takip ettigi Uzere, dunya ekonomik, toplumsal
ve cevresel anlamda buyuk bir degisimden geciyor.
Kaynaklarimiz azalirken, ¢evresel etkimiz olumsuz bir
bicimde artmaya devam ediyor. Bu degisim strecinde
alinan kararlar, atilan adimlar gelecek yuzyillari
sekillendirecek. Kurumlara, karar alicilar ve uygulayicilara,
ureticiler ile tuketicilere, kisaca hepimize buyuk gorevler
dusutyor.

Kazanci Holding olarak, faaliyet gosterdigimiz her sektorde
bu sorumlulugun bilinciyle hareket ediyoruz. En buytk
gucl ve motivasyonu da siz degerli paydaslarimizdan
aliyoruz. Kazanci Grubu'na emegi gecen, bizleri hicbir
zaman yalniz birakmayan tim paydaslarimiza en igten
tesekkurlerimi ve sevgilerimi sunuyorum.

Saygilarimla,

Ali Metin Kazanci
Kazanci Holding Yénetim Kurulu Baskani



AKSA DOGALGAZ
OLARAK,
BASARILARIMIZIN
ARKASINDA

PAYDASLARIMIZIN
BIZLERE VERDIGI
SONSUZ DESTEK VAR.

Degerli Paydaglarimiz,

Yolculugumuza 50 yili agkin bir stire énce bagladik. Yillar
icinde koydugumuz hedeflere ulasmaya, buyimeye,
gelismeye ve en 6nemlisi 6grenmeye devam ediyoruz.
Kazanci Holding olarak, yatirmlarimiz ve galismalarimizla
cok buytk deneyim kazaniyor, 6grendiklerimizi kullanarak
basariyla ilerliyoruz.

Yarim asri agkin suredir is yaparken karsilastigimiz kiresel
siyasi donustum suregleri, makroekonomik kosullar, farkli
cografyalar, teknolojik déntsum, bize cevik bir sekilde
“belirsizligi ydonetme” kabiliyeti kazandirdi. Kazanmig
oldugumuz bu kurumsal kabiliyet, Rusya-Ukrayna savasiyla
kuresel olcekte bir belirsizlik ve enerji krizi ortaminin
tetiklendigi bir konjonkturde bizler i¢in bir pusula oldu.
Artik bir kurum kalturd haline gelen gevik yapimiz ve uzun
yillar dnce temellerini atmaya bagladigimiz dijitallesme
calismalarimiz, bu strecte dogru kararlari hizli alabilmemize
yardimei oldu.

Bu sayede gerek savag gerekse yuksek enflasyon ve faiz
ortaminin hakim oldugu zorlu bir cari dénemde bile

sene basinda koydugumuz hedeflere ulasabildik. Ve bizce
cok daha énemlisi, Ulkemize ekonomik anlamda katki
saglayacak yatirimlarimiza devam ederken, musterilerimizin
ve paydaglarimizin bize duyduklari giveni artirdik.

Aksa Dogalgaz, buglin 4,5 milyona yakin abonesine

doga dostu, gavenli, ekonomik ve temiz yakit olan

dogal gazi ulastiriyor. Bunu da “Bagka bir dinya yok”
diyerek surdurulebilir, cevresel ve toplumsal sorumluluk
bakis acisiyla gerceklestiriyor. Tim bunlara ek olarak
gelecek yillarda daha da kritik bir dneme sahip olacagini
ongdrdugliimuz enerji arz glvenligi konusunda da Glkemiz
icin, cok énemli caligmalara imza atiyor.

Aksa Dogalgaz olarak, basarilarimizin arkasinda
paydaglarimizin bizlere verdigi sonsuz destek var. Uzerimize
dusen sorumluluklari yerine getirmeye, abonelerimizin

hayatlarina deger katmaya devam edecegiz.

Aksa Dogalgaz Ailesi'nin tim paydaslarina Kazanci Grubu
adina tesekkurlerimi sunarim.

Saygilarimla,

Saban Cemil Kazanci
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Isimize, iilkemize, insana ve dogaya
karsi sorumluluk ve tutkuyla
calismalarimizi araliksiz siirdiiriiyoruz.
lIsimizin hassasiyeti nedeniyle
operasyonlarimizi 7/24 goérev basinda
olacak sekilde kurguluyoruz. 27 il, 260
ilce ve beldeye kesintisiz dogal gaz
arzi saglamak amaciyla durmaksizin
calisiyoruz. Daha fazla haneye
konforlu hayati gétiirmek hedefiyle

1
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F\mmlarlmula biiytimeye, ulastigimiz

alani genisletmeye devam ediyoruz.
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Sadece iilkemizin degil gezegemﬁuzm
yesil ve giizel gelecegine yonelik
olumlu sonuglar iiretiyoruz. ”Du§uk
Karbon Kahramani” odiillii bir §|rket\
olarak siirdiirilebilir bir yasamin
vazgecilmez pargalarindan biriyiz.
Dagitim bolgelerimizde y||hk karb?
emisyonu azaltimi sagllyoruz.:Bru ud
oran 392 milyondan fazla agacin
temizleyecegi karbon miktarina esit.
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YILLIK KARBON EMISYONU
AZALTIMI KATKISI

9,3 milyon ton









Basarih sonuglar,
uyliyen hedefler...

Istikrarh sekilde yaptigimiz yatirmlar
meyvelerini vermeye devam ediyor. Miisteri
memnuniyetini merkeze alarak yaptigimiz
calismalarla dogal gazi, katma degerli sekilde
abonelerimize sunuyoruz. Hizmet agimizi ve
abone sayimizi her yil yaklasik %10 artirarak
6 milyon aboneye ulagsmayi hedefliyoruz.

Bu cercevede istihdamimizi da artirarak iilke
ekonomisine maksimum fayday: sunmak,
6nemli amaclarimizdan birini olusturuyor.
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Aksa Dogalgaz 2022 Faaliyet Raporu

YONETIM KURULU BASKANI'NIN MESAJI

AKSA DOGALGAZ
AILESi OLARAK i$ YAPIS
SURECLERIMIZDE VE
ATTIGIMIZ HER ADIMDA
SURDURULEBILIRLIK
YAKLASIMINI
BENIMSiYORUZ.

TOPLAM SEBEKE UZUNLUGU

38.700 km

TOPLAM ABONE SAYISI

""4,5 milyon

Degerli Paydaglarimiz,

Kuresel capta yasanan kutuplagsmalar ve sonrasinda gelisen
Rusya-Ukrayna Savagi sonucunda 2022 yilini siyasi ve
ekonomik belirsizlikler sekillendirdi. Ekonomik nedenlerin
basinda, son 50 yildir kiresel ekonominin can damarlari
olarak tanimlanan yalnizca ekonomiyi degil ayni zamanda
ulkeler arasindaki siyasi, toplumsal hatta kilttrel baglari
belirleyen uluslararasi tedarik zincirlerinde ve lojistik
sureglerin tamaminda yasadigimiz aksamalar yer alyor.

Bu aksamalarin yol actigi maliyet artiglarinin etkisi birgok
sektorde ve Ulkede hissedildi.

Kuresel siyasi ve diplomatik belirsizliklerin nedeni ise
dunyadaki glic dengelerini olusturan iki kutup arasinda
yUz yili agkin stredir yasanan rekabetti. Bu rekabet,
kendisini 6ncelikle Avrupa kitasinda gosterdi. Yilin ilk
aylarinda, Rusya’nin Ukrayna’ya mudahalesi sonucunda
Bati Ulkeleri basta olmak Gzere bir¢ok tlkenin Rusya’ya
yonelik ekonomik kisitlamalari ve yaptirimlari, kuresel
ekonomiyi ciddi sekilde olumsuz etkileyen ilk gelisme
olarak 6ne c¢ikti. Ardindan yasanan gelismeleri de ABD'nin
Cin ile koku yillara uzanan “ticaret savaglan”, Tayvan Krizi
takip etti. Global sermayenin Cin'i terk edecegi beklentisi,
uretim merkezlerinin son yillarin aksine bu kez Dogu'dan
Bati'ya kayacagi ongéruleri, Cin ve Bati dinyasi arasinda
teknoloji alaninda yasanan gerginlikler, 2022 yilini ekonomi
ve diplomasi alanlarinda son yillarin en dngérulemeyen
yillarindan biri yapmaya aday hale getirdi.

Duinyada birgok tlke, bu olumsuz durum karsisinda
ozellikle ekonomik blylimede yavaglamayla micadele etti.
Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgutu (OECD) yayimladig,
Ekonomik Goérinum Raporu'nda 2023 yilinda biydmenin
belirgin bir bicimde yavaglayacagini dile getirdi. OECD,
gelismekte olan ulkelerde biyimenin devam etmesiyle
gelecek yil kiresel ekonominin %2,2 blylyecegini
ongoruyor.

Tum bunlara ragmen, cografi olarak Dogu'nun en Bati'sinda,
Bati'nin da en Dogu'sunda bulunan Turkiye, ekonomi,
siyaset ve diplomasi alaninda da tarihinden gelen denge
rolint oldukga basarili bir sekilde Gstlendi, ¢6zim odakli
yonelisiyle etkin bir yol izledi. Konumundan gelen képru
gorevini, ekonomik ve diplomatik alanda da icra eden
Glkemiz, ¢6zim ve barig dogrultusundaki yaklagimini tim yil
boyunca korudu. Bu yaklagimiyla diplomatik arenada oyun
kurucu gorevi gorurken, birgok Ulkeye de érnek oldu.

Geligmis ulkelerde dahi ekonomide kugulmeler yasanirken,
IMF hazirladigi 6ngoérude Turkiye'yi buytyen ekonomiler
arasinda saydi, Turkiye'nin 2022'yi %5 biuyime ile
kapatacagini belirtti. Turkiye ekonomisi ikinci ceyrekte %7,6
oraninda buyuyerek, Slovenyadan sonra OECD ulkeleri
arasinda en ¢ok buyuyen ulke oldu.



Yasar ARSLAN
Yénetim Kurulu Baskani
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YONETIM KURULU BASKANI'NIN MESAJI

KURULDUGUMUZ
GUNDEN BU YANA
DOGA DOSTU, GUVENLI,
EKONOMIK VE TEMIZ
YAKIT OLAN DOGAL
GAZI ULKEMIZIiN HER
YERINE ULASTIRMAK
iCiN VAR GUCUMUZLE
CALISIYORUZ.

Rusya ve Ukrayna arasindaki savas, yaptirimlar ve Rusyanin
dogal gaz arzinda tasarruflarini sakl tutacagini defalarca
agiklamasi, hi¢ stphesiz 2022 yilinda sektorimazi
etkileyen en 6nemli gelismelerin basinda siralaniyor.

Savas ile baglayan donemde, enerji sektorinde oncelikli
konu enerji fiyatlarinin artisiyken kisa zamanda 6zellikle
Avrupa Ulkelerinde enerji akisinin kesilebilecegi senaryolar
gundeme geldi. Bir¢ok ulke, dogal gaz tuketimini azaltacak
kamu politikalari, kampanyalari ve resmi dizenlemeleri
hayata gecirdi. Tum bunlara ragmen Tarkiye, resmi karar
alicilarimizin da gok énemli stratejik hamleleri ve kararlari
ile bu konuda da 6ngorali ve stratejik bir yaklagimla
hareket etti. Hem fiyatlama hem de tedarik konusunda,
tam olarak bulunmasi gereken noktada konumlandi.

Niifusun %83'iine dogal gaz ulastiriliyor

Dogal gaz dagitim sektért tim bu gelismelere ragmen
2022 yilinda hem buyimesine hem de yatirmlarina devam
etti. 2022'de dogal gaz dagitim sirketleri tarafindan mevcut
ve genisleme bolgelerine 12 milyar TL'den fazla yatirm
yapildi. Turkiye'de dogal gaz dagitim sebekesi, 180 bin
kilometreyi asti. 2022 yil sonu itibariyla 81 ilde 675 ilge ve
68 belde olmak tzere toplam 743 yerlesim yerinde dogal
gaz kullaniliyor, nifusun %83'Une dogal gaz ulastiriliyor.
2022de 99 yeni yerlesim yerine daha dogal gaz arzi
saglandi. Son yillarda oldugu gibi 2022 yilinda da Turkiye
genelinde dogal gaz abone sayisi 1 milyonun Gzerinde
artarak 19,7 milyona ulasti. Cumhuriyetin 100°Uncu yilinda
Ulke genelinde toplam abone sayisinin 20 milyonu agmasini
ongoéruyoruz.
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Avrupanin aktif dogal gaz kullanan ntfus siralamasinda
yaklasik 60,9 milyon nifus ile ilk sirada yer alan Turkiye,
dogal gaz tuketiminde de Avrupa'nin ilk 5 tlkesi arasinda
yer aliyor. Turkiye'nin dogal gaz talebi bir dnceki yila kiyasla
%11 azalarak 53,3 milyar m® oldu. 2022 yili itibariyla elektrik
Uretim amagl dogal gaz kullanimi bir énceki yila gore %37,
sanayi tuketimi %13, konut tuketimi ise %10 azalig gosterdi.

2022 yilinin ikinci ¢ceyregine kadar devam eden kiresel
piyasalardaki fiyat artigi, Avrupanin bagkentlerinde mesken
dogal gaz satis fiyatlarina da yansidi. 29 Ulkenin bagkenti
dikkate alindiginda, 2022 Aralik ayinda sene basina gére
konut dogal gaz satis fiyati ortalama %25 oraninda artarken
2022 Aralik ayinda dogal gazi en pahali kullanan tlke 30,02
eurocent/kwh ile Isvec oldu. Ankara ise 2,83 eurocent/kwh
ile Budapeste ve Kiev'den sonra dogal gazi en uygun fiyath
kullanan 3 baskent arasinda yer ald.

Gelismeler birbirini izlerken 2022'de énemli bir halka arz
strecine tanik olduk. Ahlatci Holding bunyesinde faaliyet
gosteren Ahlatci Dogal Gaz Dagitim Enerji ve Yatirm
A.S'nin halka arzi, sektérimaz igin bir diger 6nemli gelisme
olarak one ¢ikti. Enerya Enerji A.S. araciligiyla 10 bolgede
hizmet veren sirketin halka arziyla birlikte finansal alanda
ne kadar basarili oldugunun alti ¢izildi. Gegen yil da
belirttigim gibi, 6numuzdeki yillarda sektoramuzdeki halka
arz surecleri devam edecek.

20'nci yilmizda yeni hedeflerimizi belirledik

2022 yilinda 27 il, 260 ilge ve beldede yaklasik 16,6 milyon
nufusa, 6,2 milyon potansiyel aboneye hizmet verdik.
Sebeke uzunlugumuz 38.700 kilometreye, pazar payimiz
%21e ulasti. Hedeflerimize varmis olmanin mutlulugunu
yaglyoruz. Tum bolgelerimizde 2,1 milyar TL yatirim yaptik
ve ulkemize ekonomiden istihdama kadar birgok alanda
destek olurken toplam yatirim tutarimizi 7 milyar TL
seviyesine ¢ikardik. 2022de ciromuz bir énceki yila gore
%252 artti, 3722 milyar TLye ulasti. Ozkaynaklarimiz da
artti, %26,4 artigla 1,7 milyar TL seviyesine cikti. 48 yeni
ilce ve beldeye dogal gaz goturiurken toplam abone sayimiz
4,4 milyon oldu.

JCR Eurasia Rating tarafindan gerceklestirilen kredi
derecelendirme sureci kapsaminda, Sirketimizin Uzun
Vadeli Ulusal Notu “A+ (tr)/(Stabil Goranim)”, Kisa
Vadeli Ulusal Notu da “J1+ (tr)/(Stabil Gortinim)” olarak
en ylUksek notasyon olan yatirim yapilabilir seviyesinde
belirlendi. Aksa Dogalgaz, &zkaynaklar ve kredibilite
agisindan oldukga guglu bir pozisyonda konumlanmasini
strduruyor.



2022de 20'nci kurulus yilimizi kutladik. Aldigimiz kararlar
neticesinde gelecek 5 yilda abone sayimizi her yil yaklagik
%10 artirarak 6 milyon aboneye ulagmayi planliyoruz.
Yapacagimiz yeni yatirimlarla dogal gaz dagitim hattimizi
60 bin kilometrenin Gzerine ¢ikararak vatandaslarimizi
ekonomik, konforlu ve gevre dostu dogal gazla
bulusturmayi hedefliyoruz.

Koklerimizden aldigimiz tecrubeyle surekli gelismek ve
memnuniyet odakli hizmet anlayigi sunmak her zaman
onceligimiz. Bolgelerimizde enerji gesitliligine getirdigimiz
avantajlarla birlikte sanayi yatirimlarinin hizlanmasi ve buna
bagl olarak istihdamin artmasi, sagladigimiz énemli katkilar
arasinda yer aliyor. Ulke ekonomisine bulundugumuz
katkinin yani sira ulastigimiz bolgelerde yatirim ortami
olusturmak ve yeni is kollarinin olusumuna 6n ayak olmak
bizleri gururlandiriyor.

20'nci yilimizda aldigimiz bir diger 6nemli karar da

Kazanci Holding'in globallesme stratejileri dogrultusunda
operasyonel faaliyetlerimizi yurt digina tagiyacak olmamiz.
Uluslararasi yatirnm alanlarinda daha aktif bir streg
yasayacagiz. 20 yilda edindigimiz tecribeyle olusan hizmet
kalitesini, global dlgcege tasiyacagiz ki, bunun icin gerekli
hazirliklari tamamliyoruz.

Abonelerimizin memnuniyetini artirmak, onlara

daha hizli, giivenli ve sonug odakli hizmet sunmak ve
kurum verimliligimizi pekistirmek amaciyla dijitallesme
calismalarimiz da hiz kesmeden ilerliyor. Bu calismalarimiz
ve yatirmlarimiz ile tam is giktilarinda mukemmel

musteri deneyimini saglayacak yuksek kalitede bir strec
organizasyonu inga ediyoruz.

Bu kapsamda SAP c¢alismalarimiz musteri hizmetleri
kalitemizi artirmamizda, her lokasyonda kusursuz musteri
deneyimi sunmamizda, musteri memnuniyetimizi dinya
standartlarinin Gzerine gikarmamizda ¢ok dnemli bir yer
tutuyor. SAP CRM/IS-U ve tim SAP ERP ¢ézumlerimiz
sayesinde, tim kurum icinde veri akisini gercek zamanli
bir sekilde yonetebiliyor, tim sureclerimizi dlgulebilir
hale getirebiliyoruz. Boylece kusursuz muasteri deneyimi
elde edebilmek icin tim operasyonlarimizi yeniden
tasarlayabiliyoruz. Musteri odakli bir kurum olarak
operasyonel uygulamalarimizin her noktasina gevik bir
sekilde dahil olabiliyor, musteri streglerimizi 360 derece
yonetebiliyoruz.

Girig

Tum bolgelerimizde baglattigimiz dijital dontusim
strecimize iliskin calismamizla gergcek zamanli veri
islememizi saglayacak ve tim sureclerimizi ugtan uca
olgulebilir hale getirecek olan entegre sistemimiz

SAP CRM/IS-U ve tum SAP ERP ¢ézimleri sayesinde
girdi agamalarimizdan muhasebe kayitlarimiza, 6deme
streclerimizden mali kayitlarimizin kontroline kadar pek
cok islemi dijital olarak gerceklestiriyoruz.

Ug yildir “Diisiik Karbon Kahramam”yiz

2002 yilinda Kazanci Holding'in bir istiraki olarak
kuruldugumuz giinden beri doga dostu, gtvenli, ekonomik
ve temiz yakit olan dogal gazi tlkemizin her yerine
ulastirmak igin var gicuimduzle ¢aligiyoruz. Aksa Dogalgaz
Ailesi olarak is yapis streclerimizde ve attigimiz her adimda,
surduralebilirlik yaklagimini benimsiyoruz. Bu kapsamda
ana guindemimizde karbon emisyonunun azaltimi ve

bu dogrultudaki calismalar yer aliyor. Gegen yil faaliyet
gosterdigimiz bolgelerde dogal gaz kullanilmasiyla 1 yilda
9,3 milyon ton daha az karbon emisyonu gerceklesti.

Bu oran, 392 milyon agagtan olusan bir ormanin
temizleyebilecegi karbon miktariyla ayni.

Ulkemize sagladigimiz dogal gaz arziyla yaklasik 1T milyon
insanin yillik ortalama karbon Gretimini nétrliyoruz.
Sardurdlebilirlik kapsaminda yaruttigimuz karbon ayak
izimizi azaltmaya yonelik faaliyetlerimizle tg yildir Gst
uste Surdirulebilir Uretim ve Titketim Dernegi (SUT-D)
tarafindan “Dustk Karbon Kahramani” secilmemizden de
gurur duyuyoruz.

“Sayag Okumaya Dusuk Karbon Coézumu” projemiz ile
dagitim bolgelerimizde saya¢ okuma ekiplerimizin bir

kismi otomobil yerine elektrikli bisiklet kullanmaya baglad.
Yil icinde 30 adet elektrikli bisiklet kullanilmasi sonucu
atmosfere 111,8 ton daha az karbon emisyonu salinmig
oldu. Projemizi diger bolgelerimizde de yayginlastirmay:
amagliyoruz. Senelerdir cevreci alternatiflere yonelik Ar-Ge
galigmalari yaratiyoruz. Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanhg
ile Enerji Piyasasi Duzenleme Kurumunun yakindan takip
ettigi Yenilenebilir Gaz Uretilmesi Ar-Ge Projemiz, bunun
bir sonucu olarak dogdu. GAZBIR-GAZMER bunyesinde
hayata gecirdigimiz projemizde dogal gaza %20 oraninda
yesil hidrojen karistirlmasi islemini basariyla gerceklestirdik.
Yesil hidrojen, dogasi geregi ruzgar ve glines enerjisi gibi
yenilenebilir enerji kaynaklarindan yararlanilarak Gretiliyor.
Arzin arttigi durumlarda yenilenebilir enerjiyi depolama

ve aktarim araci olarak da kullanilabiliyor. Calismamizi
gelistirerek bir hidrojen koyu kurmayr amagliyoruz.

Aksa Dogalgaz olarak basarilarimizin arkasinda surekli
gelisim istegi, musteri memnuniyetini temel alan bakig
agcimiz ve “Her zaman daha iyi ne yapabiliriz?” disuncesi
bulunuyor. Kalite tutkumuzdan 2023 yili ve sonrasinda da
vazgegmeyecek, sirket kiltirimuzun temellerine iglenen
esitlikgi ve yenilik¢i uygulama anlayisiyla devam edecegiz.
Bizlere bu zamana kadar verdiginiz tum emek, destek ve
motivasyon icin cani génulden tesekkur ederiz.

Yasar ARSLAN
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ViZYONER VE YENILIKCIi
BAKIS ACIMIZLA
ULKEMIZE VE DUNYANIN
DORT BiR YANINA

YATIRIMLAR YAPMAYA
DEVAM EDIYORUZ.

Kazanci Holding olarak temellerimiz 1950'li yillarda atildl
ve o ginden bu yana enerji sektorunan lider firmalarindan
biri olarak yolumuza tim hizimizla devam ediyoruz.
Sektérimuzin érnek ve éncu sirketlerinden biri olarak
yarim asirdir stren yolculugumuzda her zaman musteri
memnuniyeti ve guven ilkelerini odagimiza koyduk.
Faaliyetlerimizi bu ilkeler 1s18inda gergeklestiriyor, vizyoner
ve yenilikgi bakis agimizla Glkemize ve dunyanin dért bir
yanina yatirimlar yapmaya devam ediyoruz.

1968 yilinda, Watt Elektrik Motor Fabrikasi ile grup
sirketlerimizi olusturan yolculugumuza basladik. Bu
yolculugumuz 80'li yillarda jeneratér tretimi, 90’ yillarda
enerji santrali kurulumu ve elektrik Gretimi, 2000’lerin
basinda dogal gaz dagitimi, 2010 yilinda ise elektrik dagitimi
ve satigi ile katlanarak devam ediyor. Enerji sektérunde
dikey ve yatay yapilanmayi insa ederek, benzersiz bir
konuma ulagsmanin hakli gururunu yasiyoruz.

Enerji sektorundeki uzmanhgimiz ve entegre hizmet
yetkinligimiz ile rekabetin 6ninde konumlanmis olan
grubumuzun hedefi, faaliyette bulundugumuz tim
sektorlerde uzun vadeli stratejik odaklanma ile biytumek
ve lider konumumuzu sturdidrmek. Grup olarak, enerjinin
yani sira tarim ve turizm alanlarindaki yatirimlarimizi,
sagladigimiz doviz girdisi ve yarattigimiz istihdam ile Turkiye
ekonomisi igin Urettigimiz kalici katma degeri strekli olarak
artiriyoruz.

Kazanci Holding olarak bugin itibariyla 10.000den fazla
calisanimizla, 4 kitada Gretim yapiyor, 24 tlkede faaliyet
gosteriyor, 178 Ulkeye satis yapan kuresel bir glic olarak
yolumuza devam ediyoruz.

Holdingimizin binyesinde bulunan sirketler, bulunduklari
alanlarda gostermis olduklari basarilariyla sektérlerinin
oncu firmalari arasinda yer aliyor.

Aksa markasi ile faaliyet gdsteren firmalarimizdan;

Aksa Dogalgaz, 21 dagitim lisansi kapsaminda yer alan 27 il
merkezi, 260 ilce ve beldede kurdugu ve givenle islettigi
38.700 km'lik sebeke altyapisi ve 173 ofisi ile yaklagik

16,6 milyon nufusa ve 4,5 milyona yakin aboneye dogal

gaz dagitim hizmeti sunuyor. Turkiye'nin en genis cografi
dagitim alanina hizmet veren Aksa Dogalgaz, dagitimini
gercgeklestirdigi 10,5 milyar m® gaz ve %21 pazar payi ile
Turkiye'nin en buyuk 6zel dogal gaz dagitim sirketi unvanina
sahip.



Aksa Dogalgaz

~4,5 milyon abone

10,5 milyar m® gaz dagitimi

I Aksa Dogalgaz Genel Mudiirluk

Aksa Dogalgaz Dagitim Bolgeleri

www.aksadogalgaz.com.tr

Aksa Eneriji

8 iilke
13 santral yatirimi
2.700+ kurulu gii¢

K = Kazakistan*
Tarkiye m = & pekistan
Mali = KKTC
= Gana
= Kongo Cumhuriyeti

" Madagaskar

B Aksa Enerji Uretim Santralleri

*Insa agamasinda

www.aksaenerji.com.tr

Aksa Tarim

23.680 ton siit liretimi
1.600 ton celtik iiretimi

[ ] Tekirdag - Inanli Tarim Isletmesi

Samsun - Gelemen Tarim Isletmesi

www.aksatarim.com

ilk Bakig

Aksa Elektrik

Turkiye geneline yaklasik 4,7 GWh elektrik satisi Coruh ve Firat
bolgelerinde ise 9 il 99 ilgeye elektrik tedariki

Coruh ve Firat elektrik dagitim sirketleriyle 3,6 milyon niifusa yilda 6,8
TWsa elektrik dagitimi

Aksa Coruh Elektrik Perakende Satis A.S. Dagitim Bolgeleri/ Aksa Coruh Elektrik
Perakende Satis A.S. Satis Bolgeleri

M Aksa Firat Elektrik Perakende Satig A.S. Dagitim Bolgeleri/ Aksa Firat Elektrik
Perakende Satis A.S. Perakende Satig Bélgeleri

[] Aksa Elektrik Satis Bolgeleri

www.aksaelektrik.com.tr
www.aksacoruh.com
www.aksafirat.com

Aksa Jeneratoér

Diinyanin en biiyiik 5 jeneratér iireticisinden biri

27 yurt disi satis noktasi

Rusya
ingiltere g
nel 5 Tarki m Kazakistan
ABD Hollanda  TUrklYe m ¢, pekistan
Cezayirm Irak™ " Cin
= BAE Vietnam
Senegalm = Sudan ® = Filipinler
- na

Gal
m Singapur

=K

Angola m enya B Endonezya

= Guney Afrika

B Aksa Jeneratér Uretim Tesisleri ve Satis Ofisleri
Aksa Jeneratér Satig Ofisleri
W Sats Temsilcilikleri

www.aksa.com.tr

Aksa Turizm

918 oda kapasitesi

] Antalya - Mirada Del Mar Hotel
Kayseri - Mirada Del Lago Hotel ve Mirada Del Monte Hotel
W Bodrum - Mirada Exclusive

www.miradahotels.com
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Aksa Enerji, yurt iginde ve yurt disinda kurdugu ve islettigi
enerji santralleriyle Turkiye'nin halka agik en buyuk
serbest elektrik Ureticisi olarak basarili sirketlerimizden bir
digeri... 2015 yilindan itibaren globallesme dogrultusunda
onemli adimlar atan Aksa Eneriji; Turkiye, KKTC, Gana,
Madagaskar, Mali, Kongo Cumhuriyeti, Ozbekistan ve
Kazakistan'daki santral yatirmlariyla 8 tlkede 2.700 MW'tan
fazla kurulu glcle faaliyet gosteriyor. Aksa Eneriji hisse
senetleri, AKSEN koduyla BIST 30, BIST Elektrik, BIST
Surdurulebilirlik ve BIST Kurumsal Yonetim Endekslerinde
islem goruyor.

Ulkemiz jenerator pazarinin lideri Aksa Jenerator, 178
Ulkeye jenerator satisi gerceklestiriyor, Tarkiye'nin en buyuk
ihracatgi firmalarindan biri olarak galismalarina devam
ediyor. Aksa Jenerator, Turkiye'de bulunan 19 satis ofisinin
yani sira Asya, Avrupa, Afrika ve Amerikada toplam 27 yurt
disi ofisi ile dunyanin ilk 5 jeneratér Ureticisi arasinda yer
alyor.

Aksa Elektrik firmamiz, musteri odakli ve yenilikgi
yaklagimiyla Turkiye enerji sektérinin en gucla
markalarindan biri olarak tim Turkiye geneline elektrik
satis ve danismanlik hizmeti veriyor, bir yandan da Coruh
ve Firat lisans bolgelerindeki 9 ilde ise gorevli elektrik
tedarik sirketi konumunda yer aliyor. 81 il genelinde elektrik
satig hizmeti sunan Aksa Elektrik Coruh/ Firat lisans
bolgelerinde ise yaklagik 4 milyon nifusa ve 2,2 milyon
aboneye elektrik tedariki sagliyor. Entegre bir perakende
sirketi olan Aksa Elektrik, grubumuzun odaginda yer alan
musteri memnuniyeti ve gven ilkesi énculugunde her
daim musterilerine yenilik¢i, cevreci ve alternatif enerji
¢oézumleri sunuyor.

Kalite standartlarindan 6din vermeden kesintisiz dagitim
anlayisiyla musteri memnuniyetini strekli artiran Coruh ve
Firat Elektrik dagitim sirketlerimiz, yilda 6,8 milyar kWsa
enerji dagitimi gerceklestirerek hizmet bolgelerinde yer
alan yaklasik 4 milyon nufusun elektrik ihtiyacini karsihyor.

Aksa Tarim, 2005 yilindan bu yana tarim sektérine
getirdigi kurumsal yapi ile besicilik, sut hayvanciligi,
meyve bahceciligi ve tarla bitkileri alanlarinda sektore yon
veren firmalar arasinda yerini aldi. Sirketimiz, Samsun

ve Tekirdag'daki iki ciftliginde AB standartlarinda faaliyet
gosteriyor.

Aksa Turizm, Antalya Géynuk'te yer alan 5 yildizli Mirada
Del Mar Hotel ve Bodrumda bulunan Mirada Exclusive ile
yaz ve kongre turizminde 6n siralarda yer aliyor, bir yandan
da Erciyes Dagi'ndaki 5 yildizli Mirada Del Lago Hotel ve

3 yildizli Mirada Del Monte Hotel ile kis turizmine hizmet
veriyor.

20




HEDEF ODAKLI
STRATEJIK
YAPILANMAMIZ
SAYESINDE LIDER
KONUMUMUZU
SURDURMEYI
AMACLIYORUZ.
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ENERJi SiRKETLERI

AKSA DOGALGAZ

"'4,5 milyon

Abone

19,7 milyon

Tirkiye Abone Sayisi

Faaliyet Cografyasi

* Turkiye genelinde 27 il merkezi
ile 260 ilce ve beldede dogal
gaz dagitimi

Rekabet Ustiinliikleri

e Tarkiye'nin en buyuk 6zel dogal
gaz dagitim sirketi

e Tarkiye'nin en genis cografi
dogal gaz dagitim bélgesi

e Tuarkiye'deki 72 lisans bolgesinin
21inde dagitim faaliyetleri

e %21 pazar pay!
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AKSA ENERJI

Santral

2700+ mw

Toplam Isletilen Santral
Sayisi ve Kurulu Giig

Faaliyet Cografyasi

*  Turkiye, KKTC, Ozbekistan,
Gana, Madagaskar, Mali, Kongo
ve Kazakistan'da enerji tUretimi
yatirimlari

Rekabet Ustiinliikleri

* 8 Ulkede enerji yatirmlariyla
saglanan cografi cesitlilik

e Hizli, esnek ve surdurulebilir
enerji Gretim ¢cozumleri

ic kaynaklarla santral kurulumu
e 20 yih askin santral kurma,
isletme ve tasima tecrubesi

AKSA ELEKTRIK

9 TWsa
Toplam Elektrik Satis Hacmi

6,8 Twsa

Toplam Elektrik Dagitim Hacmi

Faaliyet Cografyasi

e Tarkiye genelinde elektrik
satisi, Coruh ve Firat
bolgesinde 9 ilde elektrik
tedariki ve dagitimi

Rekabet Ustiinliikleri

* 81 ilde elektrik satisi ve
danismanlik hizmeti

e 9il, 99 ilce, 3.485 koyde
elektrik tedariki ve dagitimi

e EPDK hedeflerinden dustk
kayip enerji oranlarina sahip
lisans bolgeleri

* 88 Musteri Hizmet Merkezi

e Tuarkiye genelinde genis hizmet
ag

* Yenilik¢i, cevreci ve alternatif
enerji ¢ozimleri

e Aksa Elektrik satis sirketleri ile
%3,3 pazar pay!



AKSA JENERATOR

DIGER GRUP SIRKETLERI

AKSA TURIZM

ilk Bakig

AKSA TARIM

178 Uike

Satig Agi

Faaliyet Cografyasi
e 3 kitada Uretim, 178 ulkeye
satig

Rekabet Ustiinliikleri

* Dinyanin en buyuk Gretim
kapasitesine sahip jenerator
fabrikasi

* Turkiye'nin lider, dinyanin ise
ilk 5 jeneratér sirketi arasinda

* ABD'de uretim yapan ilk ve tek
Turk jenerator sirketi

* Turquality markasi olan tek
jenerator firmasi

* Turkiye'de e-ticaret sitesi
Gzerinden satis yapan ilk
jenerator Ureticisi

* Uptime Institute tarafindan
uygunlugu onaylanmis veri
merkezi kullanimina uygun
jenerator setleri

1.973 Yatak

Toplam Yatak Kapasitesi

Faaliyet Cografyasi
* Antalya, Kayseri ve Bodrum

Rekabet Ustiinliikleri

* Yaz, kis ve kongre turizmi ile
genis sezon yelpazesi

e Bes ve ¢ yildizli oteller ile
genis musteri kitlesine hizmet

e 1973 yatak kapasitesi ile yuksek
geceleme

15.000

Hayvan Kapasitesi

Faaliyet Cografyasi

Tekirdag ve Samsun

Rekabet Ustiinliikleri

Tarkiye'de et ve sut Gretiminde
ilk 10 ciftlikten biri
AB standartlarinda Gretim
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AKSA DOGALGAZ'IN 20 YILI

DOGAL GAZ DAGITIM
SEKTORUNUN LIiDER
MARKASI OLARAK 20
YILDIR ABONELERIMIZE
USTUN HiZMET
SUNUYOR, TEMIZ

HAVA SAHASININ
OLUSMASINA YARDIMCI
OLUYOR VE ULKEMIZiN
EKONOMISINE KATKIDA
BULUNUYORUZ.
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Aksa Dogalgaz olarak 2002 yilinda kuruldugumuz ilk
guinden bugune, sifirdan 40 bin kilometreye ulasan sebeke
uzunlugumuzla 4,5 milyona yakin abonemize, 27 il, 260 ilce
ve beldeye kesintisiz ve kaliteli hizmet goturiyoruz.

Dogal gaz dagitim sektorinin lider markasi olarak her
gun hizmetlerimizi daha da iyilestirmek ve sarduralebilir
hale getirmek igin en iyisini yapma hedefiyle, tlkemize
sagladigimiz katkiyi her gegen yil daha da artirmak igin var
gucumuzle galismaya devam ediyoruz.

Turkiye'nin en genis cografyaya hizmet veren dogal

gaz dagitim sirketiyiz. Bundan tam 20 yil dnce faaliyet
gosterdigimiz sektore adimimizi attik. O gtin bugindur
sektorde ilkleri hayata geciriyor, Ulkemizin ulastigl toplam
dogal gaz sebeke uzunlugunun %21,5'ini olusturmanin
verdigi sorumlulukla hareket ediyoruz.

20 yildir Turkiye'nin dért bir yaninda gercgeklestirdigimiz
yatirmlarla buyuduk. Surdurulebilirlik vizyonumuz
dogrultusunda gelecek nesillere yasanilabilir bir dinya,
temiz ve nefes alinabilen bir hava sahasi birakma
gayemizden 6din vermeden buyumeyi odagimiza alarak
yolumuza devam ediyoruz.

Cevre ile dost bir enerji olan dogal gaza talep her yil daha
da artiyor. Bu da karbon emisyonunu distrmeye énemli
olgude katki sagliyor.

Aksa Dogalgaz olarak bizler, ilk glinki heyecanimizla
yolumuza devam ederken dijital altyapimizi da ¢ok Ust bir
seviyeye tasimis olmanin mutlulugunu yasiyoruz. 20'nci
yilimizda, her lokasyonda Gstin hizmet anlayigimizin bir
sonucu olarak SAP S4/H donusimuze iliskin calismalari
hayata gecirmis bulunuyoruz. Guncelleme ve gelistirme
calismalarimiz ise her zaman devam edecek. Bu énemli
gelisme ile operasyonel uygulamalarimizin hepsini tek

bir cati altinda topladik. Boylece musteri streclerimiz
360 derece yonetilebilir hale geldi. Musteri strecleri ve
memnuniyetiyle Aksa Dogalgaz daha da mikemmelleserek
sektorundeki ilkleri belirlemeyi strdurecek.

20 yildir abonelerimize kaliteli ve kesintisiz hizmet igin
caligiyor, gelecege emin adimlarla yuruyor, yeni yatirmlarla
istikrarl bir sekilde buyuyoruz.



AKSA DOGALGAZ OLARAK BiZLER, iLK GUNKU
HEYECANIMIZLA YOLUMUZA DEVAM EDERKEN
DIJITAL ALTYAPIMIZI DA COK UST BiR SEVIYEYE
TASIMIS OLMANIN MUTLULUGUNU YASIYORUZ.
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AKSA DOGALGAZ KiILOMETRE TASLARI

2002

¢ Aksa, Dogal Gaz
Dagitim sektoérine
girdi.

2004

* ilk dogal gaz dagitim
lisansinin alinmasi

OCAK

¢ Aksa Sivas Dogal
Gaz Dagitim A.$nin
kurulusu

NISAN

¢ Aksa Duzce Eregli
Dogal Gaz Dagitim
A.$!nin kurulusu

TEMMUZ

e Aksa Gemlik Dogal
Gaz Dagitim A.$nin
kurulusu
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2002

ARALIK

* Aksa Balikesir Dogal
Gaz Dagitim A.$/nin
kurulusu

e Aksa Bandirma Dogal
Gaz Dagitim A.$/nin
kurulusu

* Aksa Trakya Dogal
Gaz Dagitim A.$/nin
kurulusu

2006

Turkiyedeki ilk 6zel dogal gaz
toptan ticaret sirketi

OCAK

* Aksa Sanlurfa Dogal Gaz
Dagitim A.$./nin kurulusu
MART

¢ Aksa Canakkale Dogal Gaz
Dagitim A.S./nin kurulusu
NiSAN

Dagitim A.$./nin kurulusu

* Aksa Afyon Dogal Gaz
Dagitim A.$./nin kurulusu

* Aksa Tokat Amasya Dogal
Gaz Dagitim A.$.nin kurulusu
MAYIS

¢ Aksa Mustafakemalpasa
Susurluk Karacabey Dogal
Gaz Dagitim A.$nin kurulusu
EKIM

¢ Aksa Dogalgaz Toptan Satig
° A.$nin kurulusu
* Aksa Elazig Dogal Gaz
Dagitim A.S./nin kurulusu
KASIM

Aksa Trabzon Rize Dogal Gaz
Dagitim A.S.

ARALIK

¢ Aksa Gumushane Bayburt
Dogal Gaz Dagitm A.$./nin
kurulusu

\ ¢ Aksa Manisa Dogal Gaz

2005

MART

* [k Aksa Dogalgaz
abonesi

EYLUL

Gaz Dagitim A.$.nin
kurulusu
AGUSTOS
¢ Aksa Malatya Dogal
Gaz Dagitim A.$.nin
kurulusu

2009

EKIM A
* Spot LNG lthalati

lisansinin alinmasi

2007

* Dogal gaz dagitim
faaliyetlerinin Aksa
Dogal Gaz Dagitim
A.S. altinda birlesmesi

MART

* 100.000. Aksa
Dogalgaz abonesi

* Aksa Ordu Giresun
Dogal Gaz Dagitim

A.S nin kurulusu

MAYIS

e Aksa Van Dogal Gaz
Dagitim A.$/nin
kurulusu

EYLUL

e Aksa Cukurova Dogal
Gaz Dagitm A.S/nin
kurulusu

¢ Aksa Bilecik Bolu Dogal

2010

EKIM
* 500.000. Aksa
Dogalgaz abonesi

2012

NiSAN

* Aksa Dogalgaz
sebeke
uzunlugu
10.000 km'ye
ulastr.

2013

MAYIS

* 1.000.000.
Aksa Dogalgaz
abonesi




2017

e Aksa Dogalgaz, 2017
yil Fortune 500
Turkiye'nin En Buyuk
Sirketleri listesinde
Ozkaynak Karliliginda
3. sirada yer aldi.

MART

e Aksa Agri Dogal
Gaz Dagitim A.$/nin
kurulusu

TEMMUZ

e Siirt Batman Dogal
Gaz Dagitim A.S. Aksa
Dogalgaz blinyesine
katildi.

2016

¢ Sektoriunde bir ilk olma
ozelligi tagiyan Can Yoldasi
projesine Turkiye Enerji
Zirvesi'nde Altin Vana Odulii
Aksa Dogalgaz, Fortune
500'un Turkiyenin En Buyuk
Sirketleri listesinde FAVOK
siralamasinda 49. oldu.
TEMMUZ
* Aksa Trakya Dogal Gaz
Dagitim A.S. mulkiyetindeki
Dogal Gaz Dagitim

Sebekesinin IGDAS’a devretti.

EYLUL

¢ 2.000.000. Aksa Dogalgaz
abonesi

¢ Aksa Dogalgaz sebeke

uzunlugu 20.000 km'ye ulasti.

ARALIK

e EPDK'nin Agri il merkeziyle
Dogubayazit ilgesi dogal gaz
dagitimini kapsayan ve Turk
Lirasi olarak gerceklestirdigi
ilk enerji ihalesini Aksa
Dogalgaz kazand.

2015

* Aksa Dogalgaz,
Fortune 500'Un
“Turkiyenin En Buyuk
Sirketleri” listesinde 47.
sirada

2018

* 36 yeniilce ve belde
daha dogal gaza
kavustu. Boylelikle,
faaliyet gosterdigimiz
ilce ve belde sayisi
180% ulast.

¢ Turkiye'de dogal gaz ile
tanigan her 4 aileden
birisi Aksa Dogalgaz
abonesi.

2019

TEMMUZ
* 3.000.000 Aksa
Dogalgaz abonesi

ilk Bakig

2022

OCAK

¢ 4.000.000 Aksa Dogalgaz
Abonesi

¢ 47 ilce ve belde daha dogal gaza
kavustu.

TEMMUZ

* Aksa Dogalgaz, 2021 yili Fortune
500 Turkiye'nin En Biiyiik
Sirketleri listesinde Net Satiglar
bazinda 64. sirada yer aldi.

¢ Aksa Dogalgaz 20 yasinda.

2021

TEMMUZ

¢ 33ilce ve belde daha
dogal gaza kavustu.

¢ Aksa Dogalgaz, 2020
yili Fortune 500
Turkiyenin En Buyuk
Sirketleri listesinde Net
Satiglar bazinda 51.
sirada yer aldi.

2020

OCAK

¢ Aksa Dogalgaz sebeke
uzunlugu 30.000
km'ye ulast.

¢ Aksa Dogalgaz, 2019
yili Fortune 500
Turkiyenin En Buyuk
Sirketleri listesinde Net
Satiglar bazinda 56.
sirada yer aldi.
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AKSA DOGALGAZ OPERASYON HARITASI

VATANDASLARIMIZI
DOGA DOSTU, GUVENLI
VE TEMIZ ENERJI
KAYNAGI DOGAL GAZLA
BULUSTURUYORUZ.

28

Aksa Dogalgaz olarak faaliyetlerimize ilk olarak Balikesir
boélgesinde basladik. 31 Aralik 2022 itibariyla Turkiye'de
bulunan 27 il merkezi, 260 ilce ve beldede yaklasik 4,5
milyon aboneye hizmet veriyoruz. Sirketimiz, 2022 yilinda
yeni ilcelere yapilan gaz arziyla birlikte vatandaglarimizi
doga dostu, glivenli ve temiz enerji kaynag dogal gazla
bulusturmaya devam etti.



Faaliyetler

Canakkale

Balikesir Eskigehir

Susurluk

Afyonkarahisar

FAALIYET GOSTERILEN
iL sAvisi

31

ABONE SAYISI

~4,5 milyon

29



TURKIYE'DE BULUNAN

27 iL MERKEZI, 260 iLCE
VE BELDEDE 4,5 MILYONA
YAKIN ABONEYE HiZMET
VERIYORUZ.

Genel Merkez
Ruzgarlibahge Mahallesi,
Ozalp Sokag No: 10
Kavacik Beykoz - ISTANBUL
T: +90 216 681 00 00
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31.12.2022 iTIBARIYLA FAALIYET GOSTERILEN iL VE iLCELER

Aksa Afyon Dogal
Gaz Dagitim A.S.

Afyonkarahisar
Basmake!
Bolvadin
Cay
Cobanlar
Dazkiri
Dinar
Emirdag
Erkmen
Evciler
ihsaniye
iscehisar
Salar
Sandikh
Sinanpasa
Sultandag)
Susuz
Suhut

Aksa Agri Dogal Gaz
Dagitim A.$.

Agri

¢ Dogubayazit

Eleskirt
Patnos
Taslicay

Aksa Balikesir Dogal
Gaz Dagitim A.$.

Aksa Bandirma Dogal

© Balikesir
Ayvalik
Altieyldl
Bigadic
Burhaniye
Dursunbey
Edremit
Gomeg
Havran
ivrindi
Karasi
Kepsut
Savastepe

Gaz Dagitim A.S.

Bandirma
Erdek

Aksa Bilecik Bolu
Dogal Gaz Dagitim
A§

¢ Bilecik
Bolu
Bayirkoy
Bozuyuk
Dodurga
Dortdivan
Golpazari
Goynuk
inhisar
inéna
Karacasu
Mengen
Mudurnu
Osmaneli
Pazaryeri
Seben
Sagit
Vezirhan
Yenicaga
Yenipazar

Aksa Canakkale Dogal
Gaz Dagitim A.S.
¢ Canakkale
Ayvacik
Bayramic

Biga

Can

Cardak

Ezine

Gelibolu
Geyikli

Gonen
Gumusgay
Karabiga
Kepez

Lapseki

Yenice

Aksa Cukurova Dogal

Gaz Dagitim A.S$.

¢ Adana

¢ Mersin

¢ Hatay

¢ Osmaniye

¢ Akdeniz

¢ Antakya

® Arsuz

¢ Bahge

¢ Belen

¢ Ceyhan

¢ Cukurova

® Defne

¢ Dértyol

¢ Duzici

¢ Erdemli

¢ Erzin

¢ Hassa

* imamoglu

* Iskenderun

¢ Kadirli

¢ Karaisali

¢ Kirikhan

¢ Kozan

¢ Mezitli

¢ Mut

¢ Payas

¢ Pozanti

® Reyhanli

¢ Sarigam

¢ Seyhan

© Silifke

¢ Tarsus

¢ Toprakkale

¢ Toroslar

® Yenisehir

® Yumurtalik

® Yoregir

Aksa Diizce Eregli

Dogal Gaz Dagitim A.S.
¢ Duzce

¢ Akgakoca

® Alaplh

¢ Beykoy

¢ Bogazigi

¢ Cumayeri

e Cilimli

¢ Golyaka

* Gulug

¢ Gumusova

¢ Karadeniz Eregli

¢ Kaynasl

® Yigilca

Aksa Elazig Dogal Gaz

Dagltlm A.S.
¢ Elazig
Akgakiraz
Baskil
Hankendi
Karakogan
Keban
Kovancilar
Palu
Sarican
Sivrice
Yazikonak
Yurtbasi

Aksa Gemlik Dogal Gaz

Dagitim A.$
¢ Gemlik

Aksa Giimiishane
Bayburt Dogal Gaz
Dagltlm A.S.

¢ Bayburt
¢ Gumushane
¢ Arzularkabakéy
¢ Aydintepe
¢ Demirézu
¢ Kelkit
¢ Siran

Aksa Karadeniz Dogal

Gaz Dagitim A.S.
¢ Rize
Trabzon
Akgaabat
Arakli
Ardesen
Arsin
Besikduzu
Cayeli
Derepazari
Findikl
Guneysu
Hayrat
lyidere
Kendirli
Magka
Kalkandere
Oof
Ortahisar
Pazar
Salarha
Surmene
Vakfikebir

Yomra

Aksa Malatya Dogal

Gaz Dagitim A.S.
¢ Malatya
Akgadag
Arapgir
Battalgazi
Darende
Dogansehir
Hekimhan
Kuluncak
Yazihan
Yesilyurt

Aksa Manisa Dogal
Gaz Dagitim A.S.
¢ Manisa
Akhisar
Ahmetli
Alasehir
Demirci
Golmarmara
Gordes
Kirkagag

Kula

Salihli
Saruhanli
Soma
Sehzadeler
Turgutlu
Yunusemre

Aksa
Mustafakemalpasa
Susurluk Karacabey
Dogal Gaz Dagitim
A.S.

¢ Karacabey

® Mustafakemalpasa
¢ Susurluk

Aksa Ordu Giresun
Dogal Gaz Dagitim
A.S.

¢ Giresun
Ordu
Altinordu
Aybasti
Bulancak
Carsamba
Dereli
Dogankent
Espiye
Fatsa
Golkoy
Gorele
Guce
Galyal
Kabaduz
Kesap
Korgan
Kumru
Persembe
Piraziz
Terme
Tirebolu
Unye
Yaglidere

Aksa Siirt Batman
Dogal Gaz Dagitim
AS.

¢ Batman

Siirt

Baykan

Begiri
Kayabaglar
Kurtalan

Veysel Karani
Tillo

Kozluk

Aksa Sivas Dogal Gaz
Dagltlm A.S.
¢ Sivas
Akincilar
Altinyayla
Cemel
Divrigi
Gemerek
Gurgayir
Garun
imranli
Kangal
Sarkisla
Susehri
Ulas
Yildizeli
Zara

Aksa $Sanhurfa Dogal
Gaz Dagitim A.$.

¢ Sanhurfa

¢ Akgakale

¢ Birecik

¢ Ceylanpinar
¢ Eyubiye

° Halfeti

¢ Haliliye

¢ Harran

¢ Hilvan

¢ Karaképru
¢ Siverek

¢ Surug

¢ Viransehir

Aksa Tokat Amasya
Dogal Gaz Dagitim
AS.

¢ Amasya

Tokat

Almus

Artova
Basciftlik
Erbaa
Goynucek
Gumushacikoy
Hamamézu
Karayaka
Merzifon
Niksar

Pazar

Resadiye
Suluova
Sulusaray
Senyurt
Tasova

Turhal
Uzaméren
Yesilyurt

Zile

Ziyaret

Aksa Van Dogal Gaz
DagltlmA§
¢ Van

¢ Caldiran
¢ Edremit
¢ Ercig

¢ Gevas

¢ Gurpinar
* ipekyolu
¢ Muradiye
¢ Tuspa
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AKSA DOGALGAZ DAGITIM

TURKIYE’'NiN EN

BUYUK OZEL DOGAL
GAZ DAGITIM SiRKETI
OLARAK UCTAN

UCA DIJITALLESEREK
HiZMET KALITEMIZi HER
GECEN YIL DAHA DA
GELISTIiRIYORUZ.

TOPLAM YATIRIM TUTARI

7 milyar TL

32

Ulkemizde glivenli ve temiz yakit dogal gazin, kentlesmeyle
artan hava kirliligine karsi ekonomik bir alternatif olarak
ozel sektor araciligiyla yayginlastirilmasi ulusal bir

politika olarak belirlendi. Bu baglamda ilk olarak Balikesir
bolgesinde baslayan dogal gaz dagitim faaliyetlerimizi 2022
yil sonu itibariyla Enerji Piyasasi Duzenleme Kurumu'ndan
(EPDK) lisans hakki kazandigimiz ve devraldigimiz toplam
21 bolgede surduriyor, tek sistem tzerine birlesen
operasyonel uygulamalarimizla sektérimuzun bayragini
ileriye tasiyoruz.

Kuruldugumuz ginden bu yana sektér lideri olarak
faaliyetlerimize devam ediyoruz. Sektor liderliginin bizlere
verdigi glct arkamiza alarak hem Ulkemizin ekonomisine
katki saglamayi sirduriyor hem de abonelerimize firsatlar
sunuyoruz.

Uctan uca dijitallesiyoruz

2022 yilinda tum bélgelerimizde baglattigimiz dijital
déntsimumuzle bayuk bir basariya imza atmig olmanin
gururunu yaslyoruz. Bu calismayla birlikte tim operasyonel
uygulamalarimizi tek bir ¢ati altinda topladik.

SAP CRM/IS-U dijital déntsim calismamizla dagitim
sektorunun tim sureglerinde verinin girilmesi, islenmesi,
raporlanip analiz edilmesi ve uctan uca izlenebilmesinden
saha is glcu yonetimi gibi temel kaynak planlamasi
uygulamalarina kadar ugtan uca dijitallesme sagladik ve

musteri streclerimizi 360 derece yonetilebilir hale getirmis
olduk.

En biiyiik 6zel dogal gaz dagitim sirketi

27 il, 260 ilgce ve beldede bulunan yaklagik 4,5 milyon
abonemiz, 10,5 milyar m® gaz dagitimi hacmimiz, 38.700
km sebeke uzunlugumuz ve %21 pazar payimizla Turkiye'de
en genis cografi dagitim alanina hizmet veren en buyuk
ozel dogal gaz dagitim sirketiyiz. Dagitim bolgelerimizde
16,6 milyon nufusa ve 6,2 milyon potansiyel abonemize
hizmet veriyoruz. 2012 yilinda 1,2 milyon olan abone
sayimiz 2022 yil sonu itibariyla 4,5 milyona yaklasti,
Sirketimizin 2012 yilinda 5,2 milyar m? olan toplam
dogal gaz dagitimi ise yine yil sonu itibariyla 10,5 milyar
m%e ulagt.

Toplam yatirim tutarimiz 7 milyar Tl'ye ulasti
Faaliyet donemimizde gerceklestirdigimiz 2,1 milyar TL
yatirmla toplam yatirim tutarimizi 7 milyar TL seviyesine
tasidik. 2012 yilinda 11.769 km olan toplam sebeke
buyuklugumiz 2022 sonu itibariyla 38.700 km'ye ulasti.

Uzman kadrosuyla bir adim énde

2012 yilinda 911 olan toplam ¢alisan sayimiz 2022 sonunda
3.588% ulasti. Uzman kadromuzla sektérimuzde ilklere
imza atmaktan gurur duyuyoruz.
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AKSA DOGALGAZ DAGITIM

FAALIYETLERIMIZi,
GELECEK NESILLERE
DAHA YASANABILIR
BiR DUNYA BIRAKMA
MiSYONUYLA HAYATA
GECIRIYORUZ.

¢6ZUM MERKEZIMIZE
ULASAN CAGRI SAYISI

897.548

Kalite odakli hizmet anlayisi

Faaliyetlerimizi kalite odakli hizmet anlayisiyla
sekillendiriyoruz. Dogal gaz dagitimini Gstlendigimiz her
boélgede yatirimlarimizi hizla hayata geciriyoruz. Kontrol
asamalarindan %100 olarak gecirilerek Gretilen malzemeleri
tedarik edip, tim yatirm asamalarinda testlere tabii
tuttuktan sonra yuksek kalite anlayisiyla sebekemize
kazandiriyoruz. Faaliyet gésterdigimiz ilk giinden bugtne
kadar devreye aldigimiz sebekelerimizde herhangi bir sorun
yasamadik.

7/24 C6ziim Merkezi

Mdsteri memnuniyetini en Ust seviyede tutmayi ve hizmet
kalitesinde surekli gelisim saglamayi temel dnceligimiz
olarak gortyoruz. Bu vizyon dogrultusunda 187 Dogal Gaz
Acil Hattimiz ve 444 4 187 numarali Cozim Merkezimiz
araciligiyla abonelerimizin taleplerine 7/24 kesintisiz ¢6zim
Uretiyoruz.

2022 yilinda 444 4187 numarali Cézim Merkezimize
ulagan 897548 cagrinin %88'i yanitlanirken 187 Dogal
Gaz Acil Hattimiza gelen 775.546 aramanin %96'si
cevaplandi. Her iki kanaldan ulasan ¢agrilarin %85’i
¢bzume kavusturuldu. Bunyemizde hizmet veren Aksa
Cozum Merkezi; enerji sektorinde ve dagitim hizmetinde
deneyimli kadrosu, uluslararasi kabul gormus teknik ve
yazilim altyapisi, modern ve konforlu fiziksel mekani ve
hizmet kalitesi ile sektorde oncl kabul edilmis ve drnek
gosterilerek model alinmig bir birim olarak 6ne ¢ikiyor.

Abonelerimiz, aksadogalgaz.com.tr Gzerinden Online
islemler kanalimizda yer alan randevu sistemini kullanarak
sira beklemiyor, birgok igslemini evlerinin konforunda online
olarak gerceklestirebiliyor.

Daha yasanabilir bir diinya icin

Faaliyetlerimizi milyonlarca insanimiza doga dostu dogal
gazl ulastirma, gelecek nesillere daha yasanabilir bir dinya
birakma misyonuyla hayata geciriyoruz.




DAGITIM SIRKETLERININ TEMEL GOSTERGELERI

Faaliyetler

Abone Sebeke
Sayisi  Net Satis Tiiketim Personel Uzunlugu
Dagitim Sirketi (Adet) (milyon TL) (m?3) Sayisi (m)
Aksa Afyon Dogal Gaz Dagitim A.S. 160.096 138.954 946 172.945.969 137 1.881.786
Aksa Agri Dogal Gaz Dagitim A.S. 48.768 39.249 313 65.477.416 57 717163
Aksa Balikesir Dogal Gaz Dagitim A.S. 229270 196.834 1.496 233.167.639 155 1.960.536
Aksa Bandirma Dogal Gaz Dagitim A.S. 81.616 74.452 921  1.549915.310 61 533.486
Aksa Bilecik Bolu Dogal Gaz Dagitim A.S. 202.641 167773 8.314  935.422.928 189 2.062.539
Aksa Canakkale Dogal Gaz Dagitim A.S. 196.537 174.834 749 292.463.547 152 1.628.599
Aksa Cukurova Dogal Gaz Dagitim A.S. 752.419 641175 7012 2.566.085.142 479 6.990.856
Aksa Duzce Eregli Dogal Gaz Dagitm A, 198.484 181.200 2.659 768.738.616 18 2.710.176
Aksa Elazig Dogal Gaz Dagitim A.S. 228.858 197964 1170 237.648.074 102 1.634.663
Aksa Gemlik Dogal Gaz Dagitm A.S. 56.350 49371 906 375.654.771 43 392.556
Aksa Gumughane, Bayburt Dogal Gaz
Dagitim A.S. 58.747 44.591 286 60.192.151 85 660.551
Aksa Karadeniz Dogal Gaz Dagitim A.S. 271.284 224.851 1.571 275.776.544 230  1.705.339
Aksa Malatya Dogal Gaz Dagitm A.S. 263.198 211.973 1.804 353.977.861 135 2.032.410
Aksa Manisa Dogal Gaz Dagitim A.S. 279917 247731 1.269  580.353.660 209  2.098.026
Aksa Mustafakemalpasa Susurluk
Karacabey Dogal Gaz Dagitim A.S. 66.545 61.701 1154 134.140.023 57 669825
Aksa Ordu Giresun Dogal Gaz Dagitm AS. 284126 246198 1.533 815.808.598 178 1.878.513
Aksa Siirt-Batman Dogal Gaz Dagitim AS. 148.614 130.086 506 144.094.951 107 1199154
Aksa Sivas Dogal Gaz Dagitim A.S. 215909 174.684 970  238.601.095 139 2.004.336
Aksa Sanlurfa Dogal Gaz Dagitm A.S. 215.687 171.424 1.236 210.747.550 152 1.542.744
Aksa Tokat, Amasya Dogal Gaz Dagitim A.S.  280.644 231.768 1.389  300.786.495 194 2.633.413
Aksa Van Dogal Gaz Dagitm A.S. 177147 143.635 966 203.081.819 93  1.762.850

TOPLAM

4.416.857 3.750.448

37172 10.515.080.158

3.072 38.699.522
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YONETIM KURULU

Yasar ARSLAN

Yénetim Kurulu Bagkam

istanbul Teknik Universitesi Metaliirji
Fakultesi mezunu olan Yasar Arslan, 1985-
1987de EMAS A.S/de tg yil Isletme Sefi
olarak calisti. Daha sonra Suudi Arabistan
Al-Fahd sirketinde yonetim pozisyonlarinda
bes yil gérev yapan Arslan, IGDAS Istanbul
Dogal Gaz Projesinde bes yil streyle
degisik yonetim kademelerinde calisti.
1996 yilinda Vinsan'da Proje Mudurluga
gorevine baslayan Arslan, izmit Dogal

Gaz Projesi, izmit Cevre Entegre Projesi,
Marmaris Cevre Entegre Projelerinde
gorev yapti. 2004 yilinda Aksa Dogalgaz'da
Genel Koordinatér ve Yonetim Kurulu
Baskan Yardimcisi goreviyle calismaya
basladi ve 2010 yilinda Aksa Dogalgaz
Dagitim ve Ticaret Grup Basgkanligi'na
getirildi. Yasar Arslan; Kazanci Holding
bunyesinde faaliyet gosteren 21 dogal gaz
dagitim ve dogal gaz toptan sirketinde
Yonetim Kurulu Bagkani, ayrica iki elektrik
dagitim sirketinde Yonetim Kurulu Bagkan
Yardimcisi olarak gérevini strdaruyor.
Turkiye Dogal Gaz Dagiticilart Birligi
(GAZBIR) kuruculari arasinda bulunan

ve U¢ dénem Genel Sekreterlik gorevini
yuruten Arslan, dért dénemdir strdirdtgu
GAZBIR Bagkanligi gérevinin yani sira;
Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)
Dogal Gaz Meclisi Bagkan Yardimcisi ve
Enerji Verimliligi Dernegi Genel Baskan
Vekili olarak gérev yapiyor.
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Naci AGBAL

Yénetim Kurulu Baskan Vekili

Naci Agbal, T Ocak 1968de Bayburt'ta
dogdu. Istanbul Universitesi Siyasal Bilgiler
Fakultesi Kamu Yénetimi Bolumi'nden
mezun oldu. Agbal, ingiltere Exeter
Universitesi s Idaresi Genel Isletme
Yonetimi (MBA) Programi'nda yuksek lisans
egitimini tamamladi. Maliye Bakanliginda
Mufettislik, Teftis Kurulu Bagkan
Yardimciligi, Gelirler Genel Madurlaginde
Daire Bagkanligi gérevlerinde bulundu.
2006-2009 yillari arasinda Butge ve

Mali Kontrol Genel Madurlagu, 2009-
2015 yillari arasinda ise Maliye Bakanlig
Mustesarlig yapti. Agbal, 2004-2006
yillarinda TUPRAS Yénetim Kurulu
Uyeligi, 2006'da PETKIM A S. Yonetim
Kurulu Uyeligi, 2006-2015 yillarinda Turk
Hava Yollari (THY) A.S. Yonetim Kurulu
Uyeligi, 2018-2021 yillari arasinda Vakif
Katilim Bankasi A.S. Yonetim Kurulu
Uyeligi gorevlerini tstlendi. 2008-2015
ve 2018-2020 yillarinda Yiksek Ogretim
Kurulu Uyeligi yapti. 2008-2015 yillari
arasinda Uluslararasi Ahmed Yesevi
Universitesi Miitevelli Heyet Uyeligi,
2019-2020 yillarinda ise Turk-Japon Bilim
ve Teknoloji Universitesi Konseyi Uyeligi
gorevlerini yaruttt. TBMMde 25. ve 26.
dénemlerde Milletvekilligi yapan Agbal,
ayni zamanda 64. ve 65. Hukumetlerde
de Maliye Bakanligi gérevini Ustlendi.
2018-2020 yillarinda Cumhurbagkanhg
Strateji ve Butge Baskanligi yapan Agbal,
Kasim 2020-Mart 2021 arasinda ise
Merkez Bankasi Baskani olarak gorev aldi.
Naci Agbal, Temmuz 2022den itibaren
Kazanci Holding Yonetim Kurulu Bagkan
Yardimciligi, Aksa Enerji Yonetim Kurulu
Baskan Yardimciligi ve Mayis 2023'ten
itibaren ise Aksa Dogalgaz Yonetim
Kurulu Bagkan Yardimciligi gérevini
Ustlenmektedir.

Omer Muzaffer BAKTIR

Yénetim Kurulu Uyesi

1986 yilinda istanbul Teknik Universitesi
Maden Muhendisligi Bolimu'nden mezun
olan Omer Muzaffer Baktir, Pamukbank’ta
basladigi kariyerine bankacilik sektérinde
yonetici olarak devam etti. Sirasiyla Halk
Bankasi'nda Krediler ve Pazarlama Genel
Mudur Yardimeisi, Cengiz Holdingde CFO
ve Grubun Elektrik Dagitim sirketlerinin
icra Kurulu Uyesi, Ziraat Bankasi'nda
Pazarlama ve Dénusimden Sorumlu
Genel Mudur Yardimcisi olarak gérev yapti,
ayni kurumun cesitli yurt disi sirketlerinde
gozetim ve yonetim kurullarinda gorev
aldi. 2017-2018 yillarinda, Erdemir Grup'ta
Yonetim Kurulu Bagkanhigi yapti. 5 Subat
2018 tarihinden bu yana, Kazanci Holding
Yonetim Kurulu Baskan Vekili olarak
gorevini strdiren Baktir ayrica, Aksa
Jenerator icra Kurulu Bagkani, Aksa Eneriji
Yonetim Kurulu Uyesi, Aksa Enerji ve
Kazanci Holding icra Kurulu Uyesidir.
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ViZYONUMUZ, MiSYONUMUZ VE DEGERLERIMIZ

VIiZYONUMUZ

Turkiye dogal gaz dagitim sektorindeki lider sirket
konumumuzu strdirmek.

Ulusal sektor stratejilerinin belirlenmesi ve yurutilmesinde
aktif bir rol oynayip, sektorin gelisim ve igleyisine destek
olmak.

Bilgi birikimi ve tecribemizi uluslararasi projelere tagimak.

MiSYONUMUZ

Lisans sahibi oldugumuz dagitim bolgelerindeki
abonelerimize ¢evreci, temiz ve konforlu bir yakit olan
dogal gazin arzini givenli, ekonomik ve kesintisiz olarak
sagliyoruz.

Kaliteli hizmet anlayisimizla, teknolojik gelismeleri takip
edip uygulayarak, musterilerimizde glven olusturuyoruz.

Kazanci Holding'in enerji sektoriundeki tecribesinden
gl alan 6ncu ve koklu bir kurulug olmanin sorumlulugu
ve verimli isletmecilik anlayisimizla, kentlesme hizina bagl
olarak buyutyoruz.

Bilgi ve birikimimizle sektére yon veren, ekip ruhuna
inanan, geng-dinamik ve yaratici calisanlarimizin gelisimi
icin kaynak ayiriyor ve onlara sirketin degerli bir parcasi
olduklarini hissettiriyoruz.

Hem ana faaliyetlerimiz hem de sosyal sorumluluk
bilincimizle cevreyi ve dogal kaynaklari koruyor, etik
degerlere 6nem veriyor, toplumsal sosyal ve ekonomik
gelisime katkida bulunuyoruz.
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DEGERLERIMIZ

Kalite Tutkusu

Mevcut piyasa sartlari ve rekabet kosullarinda kaliteli
hizmet sunarak musteri memnuniyetini artirmak; kendimizi
strekli yenileyerek calismamizin ve her gegen gin buyutyen
kalite tutkumuzun ardindaki en énemli motivasyondur.

Bilimsel ve insana Duyarh Uzmanhk

Uzmanhgimizin sirri; teknik ve teknolojik her tarld

yeniligi yakindan takip ederek donanimsal ve egitimsel
gereksinimlerimiz dogrultusunda gerceklestirdigimiz
iyilestirmeleri tim birimlerimize hizli bir bicimde
uygulayarak surekli gelismektedir. Bilimi ve insani merkeze
alan her tar gelisimin uygulayicisi olmak, temel sirket
politikamizdir.

C6ziim Odaklhilik
Musterilerimiz, tlkemiz ve dogal cevre icin ortak faydayi
hedefleyen ve hizli géziimler Greten bir anlayisa sahibiz.

Yaraticihk

Degisimi imkansiz olarak gérulen kosullarda dahi, énct

ve yaratici yaklagimlarimizla birlikte her zaman daha

iyisini hedeflemek, yeniligin glicine inanmak ve degisimi
gelisime donustirmek, kurumsal felsefemizin degismez bir
pargasidir.

insana, Dogaya ve Sosyal Yasama Saygi
Faaliyetlerimizin timuande, yatirrm kararinin verildigi ilk
andan itibaren kapsayici bir denge gozetiyor; dogaya,
insana ve sosyal yagamin tim dinamiklerine fayda
saglamaya yonelik bir deger ortaya koymayi hedefliyoruz.
Yatirimlarimizla; Gretime, istihdama, enerji arz givenligine
ve Ulke ekonomisine katkida bulunmayr amagliyor;
projelerimizi, 6nceligin her zaman insan ve doga oldugu
bilinciyle gerceklestiriyoruz.
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UST YONETIM

Alper KONYALI

Baskan Yardimcisi

istanbul Teknik Universitesi
Elektrik ve Elektronik
Muhendisligi Enerji Bolumu
mezunu olan Alper Konyali,
profesyonel is hayatina 1986
yilinda VM Muhendislik
firmasinda Santiye Sefi olarak
bagladi. 1989 yilinda Yapim
Kontrol Sefi olarak istanbul
Gaz Dagitm A.S. (IGDAS)de
goreve gelen Alper Konyali,
ayni girkette Yapim Kontrol
Mudura, ardindan Genel
Mudur Musaviri gérevlerini
yurittt. IGDAS bunyesinde
agirlikli olarak; yatirm
streclerinin iyilestiriimesi ve
re-organizasyonu, kurumsal
stratejik planlarin hazirlanmasi
ve malzeme yénetim sistemi
kurulmasi konularinda
calismalar yuruten Alper
Konyali, 2007 yilinda Aksa
Dogalgaz'da Genel Mudur
olarak géreve bagladi.

Mesleki Yeterlilik Kurumu
nezdinde hazirlanan GAZBIR
Mesleki Standart Olusturma
Komisyonlarinda Komite
Baskanligi yapan Alper Konyali,
halen Aksa Dogalgaz'da
Baskan Yardimcisi ve kendisine
bagl 20 dogal gaz dagitim
sirketinin Grup Genel Muduru
ile Yonetim Kurulu ve icra
Kurulu Uyesi olarak gérevlerini
strdurayor.
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Yiicel YAZICI

Baskan Yardimcisi

Teknik Operasyonlar
istanbul Teknik Universitesi
Makine Muhendisligi
Bolumd'nd tamamlayan Yucel
Yazici, ayni Universitede Enerji
dalinda yuksek lisans egitimi
aldi. is hayatina 1990 yilinda
IGDAS'ta Santiye Sefi olarak
baslayarak, daha sonra 1996-
2000 yillari arasinda Izmit
Dogal Gaz Dagitim projesinde
Santiye Mudura, 2000-2002
arasinda Alsim Alarko A.S.de
Butce ve Planlama Sorumlusu
ve 2002-2004 yillari arasinda
IZGAZ A.S.de Yatirimlar
Muadura olarak calisti. 2004
yilinda Genel Mudur olarak
Aksa Dogalgaz'a katilan Yicel
Yazici, Aksa Dogalgaz'da Teknik
Operasyonlardan Sorumlu
Baskan Yardimcisi ve Yonetim
Kurulu ve icra Kurulu Uyesi
olarak gérevini sardarayor.

Sinasi GOLBASI

Satis, Pazarlama ve Miisteri
iliskileri Direktérii

istanbul Teknik Universitesi

Kimya Muhendisligi Bolumunu
yuksek lisans derecesi ile
tamamlayan Sinasi Gélbasi,
2004 yilinda Olgiim Mihendisi
olarak Aksa Dogalgaz
bunyesinde profesyonel is
hayatina bagladi. Sirasiyla Gaz
Kontrol Sefligi ve Operasyon
Mudurlaga gorevlerini Gstlenen
Golbasgi, Turkiye'de toptan
satigin serbestlestigi 2007
yilindan 2020 yilina kadar
Dogal Gaz Toptan Satis is
kolunun yénetimini de yuratta.
2016 yilinda Gaz Sevkiyat ve
Ticaret Direktort unvanini alan
Golbasgi, tedarik ve perakende
satig, musteri stregleri,

olgtim, otomasyon ve sevkiyat
kontrol operasyonlarinin
sorumlulugunu Gstlenirken,
2022 yilinda Satis, Pazarlama
ve Musteri lligkileri
Direktorlugu gorevine getirildi.
2013 yilindan itibaren Turkiye
Dogal Gaz Dagiticilari Birligi
Dernegi (GAZBIR) Sevkiyat
Kontrol ve EBT Komisyonu
Baskani olarak gorev alan
Golbagi, 2023 yili itibariyla
Aksa Dogalgaz icra Kurulu
Uyesi olarak atandi.

Seckin ODABASI

Dagitim Tarifeleri ve
Planlama Direktorii

Selcuk Universitesi Jeodezi

ve Fotogrametri Muhendisligi
Bolumi'nden mezun olan
Seckin Odabasi, FMV lsik
Universitesi'nde Isletme
Yonetimi alaninda yuksek
lisansini tamamladi. STFA
Holding'e ait Enerya
bunyesinde profesyonel is
hayatina baslayarak sirasiyla
Proje Uzmani, Proje Sefi ve
Proje Mudura pozisyonlarinda
gorev aldi. 2010 yilinda Aksa
Dogalgaz’a Stratejik Planlama
ve Tarifeler Muduru olarak
katilan Odabasi, 2016 yilindan
bugline; Proje Tasarim,
Planlama, Stok, Yatirim, Cografi
Bilgi Sistemleri, Tarife, Finansal
Kontrol, Bitce ve Raporlama
operasyonlarinin yénetimini
iceren Dagitim Tarifeleri

ve Planlama Direktorlugu
gorevini ve Grup Sirketlerinde
Yonetim Kurulu Uyesi olarak
calismalarini yurttmektedir.
2014 yilindan bu yana Turkiye
Dogal Gaz Dagiticilar Birligi
Derneginin (GAZBIR) Tarifeler
Komisyonu Bagkani ve 2022
yilindan itibaren Dernek
Denetim Kurulu Uyesi olarak
sektorel caligmalara katki
saglayan Odabagi, 2023

yili itibariyla Aksa Dogalgaz
Dagitim Grubu'nun Icra Kurulu
Uyesi olarak atandh.



Serta¢ URAZ

Aksa Dogalgaz Cukurova
Grup Direktorii

Mustafa Kemal Universitesi
Makine Mihendisligi
Bolumid'nden mezun olan
Sertag Uraz galisma hayatina
2004 yilinda Kent Mihendislik
firmasinda Dogal Gaz Boru
Hatti Projelendirme Sefi olarak
bagladi. 2006-2009 yillari
arasinda dogal gaz tesisat
sektérande Makine Muhendisi
ve Firma Sahibi olarak Vizyon
Muhendislik binyesinde
calisan Uraz, 2010 yilinda
Aksa Dogalgaz’a katildi. Uraz,
2012-2019 yillart arasinda Aksa
Malatya Dogal Gaz Sirket
Muduria olarak galisti. 2019
yili itibariyla Aksa Dogalgaz
Cukurova Grup Direktoru
olarak gorevini Strduren
Uraz, 2023 yili itibariyla Aksa
Dogalgaz Icra Kurulu Uyesi
olarak atandi.

Banu GUREL

Finans Direktorii

Marmara Universitesi Iktisat
Fakultesi mezunu olan

Banu Gurel, profesyonel

is hayatina 1989 yilinda
bankacilik sektérinde basladi
ve sirastyla Akbank Doviz

Fon Yonetimi, Tekfenbank

Fon Yonetimi ve Menkul
Kiymetler bolumlerinde Mudur
Yardimcisi olarak gorev yapti.
1996 yilinda finans alanindan
reel sektére gecerek Merko
Gida Sanayi ve Tic. A.S.de
Finansman Muduru olarak
calisti. 2004 yilinda Aksa
Dogalgaz'a katilan Banu Gurel,
Finansman Direktora olarak
gorevine devam ediyor.

Cagri ATA
Dijital Déniisiim Direktorii
Saleyman Demirel Universitesi
Bilgisayar Programciligi ve
Anadolu Universitesi Calisma
Ekonomisi ve Endustriyel
iliskiler Bolimlerinden mezun
olan Cagri Ata, profesyonel is
hayatina yaziim sektérinde
basladi. 2005 yilinda Aksa
Dogalgaza katildiktan sonra
sirasiyla Sistem Destek
Sorumlusu, Masteri Hizmetleri
Sefi, Abone Bilgi Yonetim
Sistemleri Sefi ve Abone
Yonetim Muduart gérevlerinde
bulundu. SAP CRM/IS-U
projesinde Sektor Lideri
olarak gorev yapan ve dogal
gaz dagitim alanlarindaki tim
abone ve saha sureclerinin
ugtan uca SAP ortamina
tasinmasinda rol alan Ata, ayni
zamanda gegmis yillarda GPS
uzerinden ilk saya¢c okuma
uygulamasi, abone sisteminin
SAP Finans, Stok, E-Devlet

ve UYAP entegrasyonlarinin
gerceklesmesinde gruba
onemli katkilar sagladi. 2022
yilindan itibaren ise Aksa
Dogalgaz Dijital Dontsim
Direktori olarak gorevine
devam ediyor.

Faaliyetler

Riza AKTEPE

Teknik Hizmetler Direktérii
istanbul Teknik Universitesi
insaat Fakultesi Jeodezi ve
Fotogrametri Muhendisligi ve
istanbul Universitesi AUZEF
isletme mezunu olan Riza
Aktepe, 1990 yilinda IGDAS'ta
(istanbul Dogalgaz Projesi) is
hayatina bagladi; daha sonra
SAE-VINSAN (izmit Dogalgaz
Projesi) Celik Hat Sorumlusu,
IZGAZ Yatirimlar Midiira
olarak VINSAN (Cevre Entegre
ve Baraj projesi) Derin Deniz
Desarji Santiye Sefi, AGDAS
(Adapazari Dogalgaz Projesi)
isletme Midara ve ENVY
firmalarinda TERRA Projesi
Kontrol Proje Mudurd olarak
calisti. 2005 yilinda Aksa
Dogalgaz'da calismaya baslayan
Aktepe, gorevini Teknik
Hizmetler Direktoru olarak
surdurayor.
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ORGANIZASYON PLANI

Yénetim Kurulu Bagkani

CEO

Hukuk Kurumsal iletisim

Denetim insan Kaynaklar

Entegre Yénetim Sistemleri ve Is Siirecleri

Dagitim

ukurova - e i
Baskan Yardimcisi ¢ Baskan e e Tarifeleri ve Dijital Déniigiim Mah..|§|fr ..G_EuP
Grup Ao Fi . 5 > Mudirliga
1. ve 2. Grup . SR Yardimcisi e Planlama Direktd!
Direktérliigi ektorliig Direktarliigi
L : L - L Teknik Hizmetler
Balikesir Agri Adana Direktorltgt
Kamulastirma
Bilecik-Bolu  —  Bandirma — Mersin Grup
Mudurluga
L ; L Hatay &
Manisa Canakkale O
— Elazig — Gemlik
Gimughane- | -
Bayburt Duzce-Eregli

Mustafakemalpasa

[~ Ordu-Giresun [— Susurluk
Karacabey
—  Sanlurfa — Siirt-Batman

Trabzon-Rize Sivas

Afyon — Van
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BOLGE YONETICILERI

Cagdas Adibelli Dogan Giirler Ender Onur

Aksa Canakkale Dogal Gaz Dagitim A.§.  Aksa Ordu Giresun Dogal Gaz Aksa Diizce Eregli Dogal Gaz

Goéreve Baglangic Tarihi: 2008 Dagitim A.$. Dagitim A.S$.

cagdas.adibelli@aksadogalgaz.com.tr Goéreve Baglangic Tarihi: 2007 Goéreve Baglangic Tarihi: 2005
dogan.gurler@aksadogalgaz.com.tr ender.onur@aksadogalgaz.com.tr

Erol Yavuz Evren Karyagdi Ferhat Oztiirk

Aksa Giimiishane Bayburt Dogal Gaz Aksa Agri Dogal Gaz Dagitim A.$. Aksa Balikesir Dogal Gaz Dagitim A.$.
Dagitim A.S. Goreve Baslangic Tarihi: 2011 Goreve Baslangig Tarihi: 2004

Goreve Baslangic Tarihi: 2007 evren.karyagdi@aksadogalgaz.com.tr ferhat.ozturk@aksadogalgaz.com.tr

erolyavuz@aksadogalgaz.com.tr

A,

Halit Demir Giingér Ates Miisayip Akyiiz

Aksa Cukurova Dogal Gaz / Adana Aksa Malatya Dogal Gaz Dagitim A.S$. Aksa Van Dogal Gaz Dagitim A.$.
Bélge Midiirii Goreve Baslangig Tarihi: 2004 Goreve Baslangi¢ Tarihi: 2015
Goéreve Baglangic Tarihi: 2009, gungor.ates@aksadogalgaz.com.tr musayip.akyuz@aksadogalgaz.com.tr

halit.demir@aksadogalgaz.com.tr
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ibrahim Basaran

Aksa Manisa Dogal Gaz Dagitim A.$.
Goreve Baslangig Tarihi: 2006
ibrahim.basaran@aksadogalgaz.com.tr

Muhammed Nezih Ural

Aksa $anhurfa Dogal Gaz Dagitim A.$.

Goéreve Baglangic Tarihi: 2007
muhammed.ural@aksadogalgaz.com.tr

ol o

Resul Korkmaz

Aksa Sivas Dogal Gaz Dagitim A.S.
Goreve Baslangig Tarihi: 2007
resul.korkmaz@aksadogalgaz.com.tr

=
Tufan Duman
Aksa Cukurova Dogal Gaz / Mersin
Bolge Miidiirii

Goreve Baslangi¢ Tarihi: 2008
tufan.duman@aksadogalgaz.com.tr

Mehmet Salih Ayaydin

Aksa Karadeniz Dogal Gaz Dagitim A.S.

Goreve Baslangig Tarihi: 2006
salih.ayaydin@aksadogalgaz.com.tr

Mustafa Karabacak

Aksa Tokat Amasya Dogal Gaz
Dagitim A.S.

Goéreve Baglangic Tarihi: 2004

mustafa karabacak@aksadogalgaz.com.tr

Serdar Delibalta
Aksa Mustafakemalpasa Susurluk
Karacabey Dogal Gaz Dagitim A.$.

Aksa Bandirma Dogal Gaz Dagitim A.$.

Aksa Gemlik Dogal Gaz Dagitim A.$.
Goreve Baslangic Tarihi: 2004
serdar.delibalta@aksadogalgaz.com.tr

Tuncay Gezer

Aksa Afyon Dogal Gaz Dagitim A.S.
Goreve Baslangig Tarihi: 2009
tuncay.gezer@aksadogalgaz.com.tr

Faaliyetler

bl
ol

Metin Ceyhan

Aksa Bilecik Bolu Dogal Gaz Dagitim A.S.
Goreve Baslangi¢ Tarihi: 2005
metin.ceyhan@aksadogalgaz.com.tr

ad ..

Onur Diindar

Aksa Elazig Dogal Gaz Dagitim A.$.
Goreve Baslangi¢ Tarihi: 2012
onur.dundar@aksadogalgaz.com.tr

Serhat Kasapoglu

Aksa Cukurova Dogal Gaz / Hatay -
Osmaniye Bélge Miidiiri

Goreve Baslangig Tarihi: 2009

serhat kasapoglu@aksadogalgaz.com.tr

Yusuf Demirtag

Aksa Siirt Batman Dogal Gaz
Dagitim A.S.

Goreve Baslangi¢ Tarihi: 2005
yusuf.demirtas@aksadogalgaz.com.tr
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MERKEZ BiRiM YONETICILERI

Celik Karlibahar

Selahattin Alioglu

Mali isler Grup Miidiirii Harita ve Kamulagtirma Grup Midiiri
Goreve Baslangig Tarihi: 2009 Goreve Baslangig Tarihi: 2004

celikk@aksagaz.com.tr

Ayhan Cakmak

Sevkiyat Kontrol ve Olgiim islemleri
Miidiirii

Goéreve Baglangic Tarihi: 2006
ayhan.cakmak@aksadogalgaz.com.tr

Ela Demirtas

insan Kaynaklar1 Miidiirii
Goreve Baslangig Tarihi: 2021
ela.demirtas@aksadogalgaz.com.tr
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selahattina@aksadogalgaz.com.tr

:

Ece Bilir Sarioglu Efdal Dogantimur

Gaz Ticaret ve Operasyon Miidiirii i¢ Tesisat Miidiirii

Géreve Baglangic Tarihi: 2011 Goéreve Baglangic Tarihi: 2015
ece.bilir@aksadogalgaz.com.tr efdal.dogantimur@aksadogalgaz.com.tr

-

Ertunc Ericok Hanife Hiilya Olgun

Finansal Kontrol ve Planlama Miidiiri Entegre Yonetim Sistemleri ve is
Goéreve Baglangic Tarihi: 2013 Siirecleri Miidiira
ertunc.ericok@aksadogalgaz.com.tr Goreve Baslangi¢ Tarihi: 2023

hanifehulya.olgun@aksa.com.tr



Faaliyetler

Hasan Levent Serpil

is Gelistirme Miidiirii

Goreve Baslangig Tarihi: 2021
hasanlevent.serpil@aksadogalgaz.com.tr

Selin Samuk

Pazarlama ve Kurumsal iletisim Miidiirii
Goérev Baslangic Tarihi: 2016
selin.samuk@aksadogalgaz.com.tr

Serhan inan

Dagitim Tarifeleri Planlama Miidiirii
Géreve Baglangic Tarihi: 2017
serhan.inan@aksadogalgaz.com.tr

3

Omer Giimiis Ozlem Coskun

Malzeme ve Stok Midiirii Biitce Raporlama Miidiiri
Goreve Baslangic Tarihi: 2016 Goreve Baslangic Tarihi: 2022
omer.gumus@aksadogalgaz.com.tr ozlem.coskun@aksadogalgaz.com.tr

Tevfik Alibey Ufuk Saglam

Bakim Planlama ve Destek Miidiirii Mekanik Montaj Midiiri
Goéreve Baglangic Tarihi: 2005 Goreve Baslangi¢ Tarihi: 2013
tevfik.alibey@aksadogalgaz.com.tr ufuk.saglam@aksadogalgaz.com.tr

Volkan Dalake!

Otomasyon Miidiirii

Géreve Baglangic Tarihi: 2016
volkan.dalakci@aksadogalgaz.com.tr
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2022 YILI GELiSMELERI

TUM BIiRIMLERIMIZDE
GERCEKLESEN SAP/
S4/HANA PROJESI iLE
ZORLU VE BiR O KADAR
DA BASARILI BiR SURECI
HAYATA GECiRIYOR
OLMANIN GURURUNU
YASIYORUZ.

“CAN YOLDASI"” PROJEMIZ KAPSAMINDA
KAYITLI ABONE SAYIMIZ

48

2022 yilinda birgok énemli gelismeye imza attik. Bu
gelismelerin ilk sirasinda dijital dontsim calismalarimiz
yer aliyor. SAP CRM/IS-U ve tim SAP ERP ¢ozimleri
sayesinde basta musteri hizmetleri uygulamalarimiz olmak
Gzere tum adimlarimizi diinya standartlarinin Gzerine
cikariyoruz.

Mdsteri memnuniyeti ve givenirlik ilkelerimizi odagimiza
alarak, guincelleme ve gelistirme adimlarini stirdirdigumaz
projemiz, sundugu esnekligin yani sira glivenilir ve kullanici
dostu raporlamalari ile girdi streglerinden muhasebe
kayitlarina, 6deme sureglerinden mali kayitlarin kontroline
kadar aktif olarak kullanilabiliyor.

Bu proje ile ¢agin son teknolojik imkanlarindan sonuna
kadar faydalanarak tum is streclerimizi tek bir cati altinda
toplamis oluyoruz. Béylece daha da hizl bir hizmet
sunmanin yani sira hata payimizi minimuma indiriyor,
kalitemizden 6dun vermeden musteri memnuniyetini daha
da yukseklere tasimis oluyoruz.

Turkiyenin her kosesinde bulunan abonelerimize daima
en iyi, en hizli, en kaliteli ve en verimli hizmeti sunmak
amaciyla caligiyor, abonelerimizle glglu bir iliski agi
kurmaya 6zen gosteriyoruz. Bunun en dnemli kanitlarindan
biri de her gegen yil artan abone sayimiz.

4,5 milyona yakin abonemizle surdarulebilir bir dunya
hedefi dogrultusunda ilerliyor, artan karbon salimini
azaltmak igin karbon ayak izimizi sifirlamaya yonelik
caligmalarimizi strdurayoruz.
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* 2021 yili sonunda 34.181 km olan dogal gaz dagitim
sebekemizin uzunlugu 31 Aralik 2022 itibariyla 38.700
km'ye ulasti. 2022 yilinda 10,5 milyar m® gaz dagitimi
gerceklestirdik. Abone sayimiz ise 4,4 milyona ¢ikti.
Bugune kadar hayata gecirdigimiz yatirmlarla 94 milyar
TLUlik bir dogal gaz donusim piyasasi olusturduk;
bunun da yaklasik olarak 70 milyar TLsini fiili olarak
gergeklestirdik.

Kuruldugumuz gliinden bugtine kadar enerji alaninda
Glkemizin ekonomisine ve abonelerimize sagladigimiz
tasarruf, 2022 yil sonu itibariyla 604 milyar TL'ye ulasti.
Engelli abonelerimize daha hizli hizmet gétirerek
yasamlarini kolaylastirmak igin 2015'te gelistirdigimiz
“Can Yoldas” projemiz kapsaminda kayith abone
sayimiz 2022 yil sonunda 5.513% ulasti. 2022 yil sonu
itibariyla gelen 2.352 cagriya ortalama 3 saniye cagri
yanitlama hiziyla karsilik verdik; 170 engelli abonemize
de acil durum ekiplerimizle ulasarak yasadiklari sorunun
¢6zUmUnu sagladik.

Fortune ve Capital Listelerinde Yiikselis

Fortune 500Un 2021 yili “Tarkiye'nin En Bayuk Sirketleri”
listesinde net satiglar bazinda 64'Uncu sirada yer alirken
yine ayni listenin 2022 sonuglarina gére 25 basamak
yukselerek 39'uncu sirada konumlandik.

Prestijli ekonomi dergisi Capital’in “Turkiye'nin En Buyuk
Sirketleri” listesi Capital 500'de ise bir 6nceki yila gére 35
basamak birden yukselerek 46'nci siraya yerlestik.

Faaliyetler

Yenilenebilir Gaz Uretilmesi Ar-Ge Projesi

Artan enerji ihtiyacinin kargilanmasinda daha da

cevreci alternatifler icin Ar-Ge ¢aligmalari yurattyoruz.
Kuruldugumuz guinden bugtne kadar Avrupa ile paralel
olarak sifir emisyonlu hidrojen kullanimini artirmak ve
Turkiye'nin enerji arz givenligini cesitlendirmek icin
Yenilenebilir Gaz Uretilmesi Ar-Ge Projesini baslattik.
Calismamizi Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi ile EPDK
yakindan takip ediyor.

Gazbir-Gazmer bunyesinde hayata gecirdigimiz ve

Yildiz Teknik Universitesi is birligiyle yurattigumiz
projemizde 2021 yilinda dogal gaza %20 oraninda hidrojen
karistirilmasi islemini basariyla tamamladik. Projemiz
kapsaminda hidrojen, karbondan arindirma gorevi
ustlenmekle kalmiyor, arzin fazla oldugu durumlarda
yenilenebilir enerjiyi depolama ve aktarim araci olarak
kullanilabiliyor. 2023'te calismayi gelistirerek bir hidrojen
koyu kurmayi planliyoruz.

2030 Global AKSA Stratejisi icin calismalara basladik
Ulkemizin dért késesine giivenli bir sekilde dogal gaz
ulastirma amaciyla baslayan hikayemiz, Kazanci Holding'in
2030 Global AKSA Stratejisi dogrultusunda kuresel bir
marka olma yolunda istikrarla devam ediyor. Yurt icinde
blylyen, yurt disina agilan ve artan abone sayisi ile dagitim
sektérunin tim alanlarindaki faaliyetlerinde strduralebilir
politikalari benimseyerek teknoloji gelistiren bir oyuncu
olmak Gzere kurguladigimiz buttnlesik stratejimiz
caligmalarimiza yoén veriyor.

Yuksek musteri memnuniyeti, tlke ekonomisine katma
deger olusturma, insana, dogaya ve sosyal yasama saygi
ilkelerimizi merkezine alarak hazirladigimiz 2030 Strateji
Planimiz kapsaminda yurt i¢cinde ve diginda yapacagimiz

1,1 milyar ABD dolari daha yatirimla sebeke uzunlugumuzu
%81 buyuterek 70.000 km'ye, abone sayimizi %66 artirarak
4,4 milyondan 7,3 milyona ve 10,5 milyar metrektp olan
dogal gaz dagitim hacmimizi ise %61 oraninda artirarak
16,9 milyar metrekipe ulagtirmayi hedefliyoruz.

ML TN
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FINANSAL VE OPERASYONEL GOSTERGELER

NET SATISLARIMIZ ONCEKI YILA
GORE %252,5 ARTI§ GOSTEREREK

37,22 MILYAR TL SEVIYESINE ULASTI.

FINANSAL GOSTERGELER

TOPLAM AKTIiFLER
(MILYON TL)

%83,3

NET SATISLAR
(MILYON TL)

%252,5

TOPLAM YATIRIM TUTARI
(MILYON TL)

%133,0

FAyt")K
(MILYON TL)

%63,3

37.224 18.393 2.075 2.169
1.328
10.035
891
10.561
2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022

Finansal Géstergeler (Milyon TL) Degisim %
Net Satiglar 10.561 37224 %252,5
Toplam Aktifler 10.035 18.393 %83,3
Toplam Ozkaynaklar 1.369 1.731 %26,4
Toplam Yatirim Tutar 891 2.075 %133,0
Dénem Brat Kari 1151 2.039 %772
isletme Gider 602 1.169 %94,1
FAVOK 1.328 2169 %63,3
Dénem Net Kari 623 844 %35,4
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Faaliyetler

2022 YIL SONU IiTIBARIYLA SEBEKE
UZUNLUGUMUZ 38.700 KM'YE
ULASTI.

OPERASYONEL GOSTERGELER

TOPLAM ABONE SAYISI (BBS) SEBEKE UZUNLUGU TOPLAM TUKETIM MIKTARI (SM?)
(MILYON) (KM) (MILYAR)

%10,5 %13,2 %-91

4,5 38.700 11,6
4,0 10,5
34.181 I
2021 2022 2021 2022 2021 2022
Operasyonel Géstergeler 2021 2022 Degisim %
Dogal Gaz Dagitim Lisans Sayisi 21 21 %0,0
Toplam Abone Sayisi (BBS) 3.996.059 4.416.857 %10,5
Toplam Abone Sayisi (Adet) 3.363.464 3.750.448 %11,5
Potansiyel Konut Abone Sayisi 5.635.319 6.201.381 %10
Sebeke Uzunlugu (Km) 34181 38.700 %13,2

Toplam Tuketim Miktari (Smd) 11.565.951.577 10.515.080.158 %-9,1
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FINANSAL VE OPERASYONEL GOSTERGELER

ISTIKRARLI BiR SEKILDE ARTAN
SEBEKE UZUNLUGUMUZLA ABONE
SAYIMIZI YAKLASIK 4,5 MILYONA

ULASTIRDIK.

TOPLAM ABONE SAYISI SEBEKE UZUNLUGU
(MiLYON) (KM)
%52,6 %39,0
(2018-2022 Deowswm) (2018-2022 Degisim)

38.700

4,0 34.181
3.6 31.787
3,3 29.901
27.832
| I

2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022
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Faaliyetler

TOPLAM TUKETIM MIKTARI

(MILYAR SM?3) PERSONEL SAYISI
(o) (o)
%24,2 %64,2
(2018-2022 Degisim) (2018-2022 Degisim)
11,6 3.588
10,5 3.205
9,6
8,5
7.9 2.468
2.366
2.185 I

2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022
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SERMAYE VE ORTAKLIK YAPISI

TiCARET UNVANI SERMAYESI KAZANCI AKSA BELEDIYELER KAZANCI

HOLDING DOGALGAZ AILESI

A.S. DAGITIM VE DIGER

A.S.

1 AKSA DOGAL GAZ DAGITIM AS. 186.524.750 %9996 %0,04
AKSA CUKUROVA DOGAL GAZ o o N

2 DAGITIM AS. 160.000.000 %89,44 %9,91 %0,65
AKSA AFYON DOGAL GAZ o o o

3 5 AGITIM AS. 45.000.000 %86,97 %10,00 %3,03
AKSA DUZCE EREGLI DOGAL GAZ o o o

45 AGITIM AS. 26.000.000 %89,20 %10,00 %0,80
AKSA BALIKESIR DOGAL GAZ o o N

5 5 AGITIM AS, 21.000.000 %89,20 %10,00 %0,80
AKSA CANAKKALE DOGAL GAZ o o o

6 DAGITIM A, 21.000.000 %89,20 %10,00 %0,80
AKSA BILECIK BOLU DOGAL GAZ o N o

7 OAGITIM AS. 18.000.000 %89,20 %10,00 %0,80
AKSA MANISA DOGAL GAZ o o N

8 AGITIM AS. 15.000.000 %89,20 %10,00 %0,80
AKSA ELAZIG DOGAL GAZ o o o

9 DAGITIM A, 5.500.000 %8700 %10,00 %3,00
AKSA SANLIURFA DOGAL GAZ o o o

10 DAGITIM AS 5.000.000 %75,00 %10,00 %15,00

AKSA M.KEMALPASA SUS. KAR. DOGAL

M GAZ DAGITIM AS. 2.000.000 %86,97 %10,00 %3,03

12 AKSA BANDIRMA DOGAL GAZ DAG. A S. 1.000.000 %86,97 %10,00 %3,03

13 AKSA SIVAS DOGAL GAZ DAGITIM A S. 1.000.000 %86,97 %10,00 %3,03
AKSA GEMLIK DOGAL GAZ o o o

14 OAGITIM AS. 1.000.000 %86,97 %10,00 %3,03
AKSA MALATYA DOGAL GAZ o o o

15 DASITIM AS. 1.000.000 %89,78 %10,00 %0,22
AKSA GUMUSHANE BAYBURT DOGAL o o o

16 a7 DAGITIM AS. 1.000.000 %86,97 %10,00 %3,03
AKSA ORDU GIRESUN DOGAL GAZ o o o

7 OAGITIM AS. 1.000.000 %89,20 %10,00 %0,80
AKSA KARADENIZ DOGAL GAZ o o o

18 DAGITIM AS. 1.000.000 %91,55 %7,65 %0,80
AKSA TOKAT AMASYA DOGAL GAZ o R o

19 DASITIM AS. 1.000.000 %86,97 %10,00 %3,03

20 AKSA VAN DOGAL GAZ DAGITIM AS. 1.000.000 %89,20 %10,00 %0,80

21 AKSA AGRI DOGAL GAZ DAGITIM AS. 1.000.000 %90,00 %10,00 %0,00
AKSA SIIRT BATMAN DOGAL GAZ o R

22 SASITIM AS. 1.000.000 %97,00 %3,00

23 KONI TEKNIK MUHENDISLIK A'S. 14.900.000 %94,50 %5,50
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DONEM SONU iLE RAPORUN HAZIRLANMASI ARASINDA
MEYDANA GELEN DEGISIKLIKLER

Tiim bélgelerimizde baslatarak gelistirme adimlarina
devam ettigimiz dijital déniisiim cahismamizla
operasyonel uygulamalarimiz tek sistem iizerinde
birlesiyor. Siirecin diger agamalari igcin calismalar
basariyla siirdiiriiyoruz.

Dijitallesme strecimizin diger gelistirme ve glincelleme
calismalari icin planlarimizi sistematik bir sekilde devreye
almaya devam ediyoruz. Planladigimiz calismalar
sonucunda 2023 yilinda 21 dogal gaz dagitim lisansimiz
kapsaminda yer alan 31 ilin sinirlari igerisindeki 27 il
merkezi ile 260 ilce ve beldede hizmet kalitemizi daha
Ust bir seviye ulastirirken is ¢iktilarimizda mukemmel
musteri deneyimini saglayacak yuksek kalitede bir sureg
organizasyonu insa edecegiz.

Dogal Gaz Sebekemiz Giivende

SAP S4 HANA ile her yil biyuyen dogal gaz sebekemizi
kayit altina aliyor, 5 yillik bakim planlarini olusturuyoruz.
Abonelerimize kesintisiz ve glvenli gaz arzini saglamak
icin kagak tarama faaliyetlerimizi tam donanimli 11 aracla
gerceklestiriyoruz. 2023 yili iginde teknolojik ve hassas
olcim yapan cihazlari sisteme dahil etmeyi sirdirecegiz.

CBS - NVI Adres Entegrasyonu ve Eslestirme
Caligmalari

Kurulusumuzdan bu yana kullandigimiz ve gelistirdigimiz
Cografi Bilgi Sistemlerimizin (CBS) adres katmanlarini
guncel tutmak icin Nufus Vatandaslik isleri Mudurluginian
(NVI) sagladigi Mekansal Adres Kayit Sistemi (MAKS)

ile entegrasyon galismalarimiza 2022 yilinda basladik.
2023 yili igerisinde tamamlamayi hedefledigimiz ¢alisma
kapsaminda tum yol, bulvar, mahalle, meydan, cadde

ve sokak numarataj ve bina kimlik numaralarini mevcut
sistemimizdeki envanterimizle eslestiriyoruz. Devaminda da
entegrasyonu tamamlayip basta SAP abone sistemlerimiz
olmak tzere adreslerimizi otomatik guncellemeyi
hedefliyoruz. Calismanin bitiminde ulusal adres sistemiyle
tam uyumlu olacak, abonelerimize ve adrese dayal veri
isleyen resmi kurumlara daha saglikli ve gincel verilerle
hizmet verecegiz.

Karbon izleme Projesi

Is streclerimizi surdurilebilirlik kapsaminda
degerlendiriyor, faaliyetlerimizi bu yonde hayata
geciriyoruz. Karbon ayak izi hesaplama ve raporlama 6n
hazirlik ve fizibilite caligmalarimiza bagladik. Sera gazi
miktarini azaltmay: amacliyoruz, bu dustincemizden
hareketle Karbon izleme Projesini hayata gegirdik.

Faaliyetlerimizden kaynakli veya dolayli olarak olusan sera
gazi emisyon oranimizi 2024 yili itibariyla dogrulatmamizin
ardindan belgelendirecegiz. Tum verileri de kamuoyuyla
seffaf bir sekilde paylasacagiz.
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Faaliyetler

Dijital Arsiv

21 lisans bolgemizde faaliyet gostermeye basladigimiz

ilk ginden itibaren yasal duzenlemeler gercevesinde
arsivledigimiz basili evraklarin tamamini dijital sistemler
araciligiyla kullanima sunmak Gzere siniflandirip ayristiriyor
ve tarama iglemi yapiyoruz. 40 milyonun Gzerinde

evrakin taranacagi proje igin 2022 yilinda hazirliklarimizi
tamamladik; kasim ayinda yuklenici se¢imini yaptik, aralik
ay! itibariyla Ege Bolgesi dagitim sirketlerimizden baslayarak
evrak transferi ve depolama surecini baglattik.

JCR Eurasia Rating A.$. Uzun Vadeli Ulusal Kredi Notu
A+

JCR Eurasia Rating A.$. tarafindan gercgeklestirilen kredi
derecelendirme streci kapsaminda, Sirketimizin Uzun
Vadeli Ulusal Notu “A+ (tr)/(Stabil Goranum)”, Kisa

Vadeli Ulusal Notu da “J1+ (tr)/(Stabil Gorinim)” olarak
en yuksek notasyon olan yatirm yapilabilir seviyesinde
belirlendi.

Ust Uste Dérdiincii Kez Diisiik Karbon Kahramaniyiz
Temiz ve nefes alinabilen bir hava sahasinin dnemine dikkat
cekiyor, calismalarimizi bu dogrultuda hayata geciriyoruz.
Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanligi ve Istanbul
Teknik Universitesi ana desteginde Surdurilebilir Uretim

ve Tuketim Derneginin gerceklestirdigi 8. Istanbul Karbon
Zirvesine katildik. Zirvede, Sayag Okumada Dusuk

Karbon Cézimu Projemizle sera gazi emisyonlarini
azaltarak iklim degisikligine karsi etkin micadelede

érnek olusturan kuruluslara verilen SUT-D 2023 Dusgiik
Karbon Kahramanlari Odultntn sahibi olduk. Projemiz
kapsaminda bir yil boyunca sayag¢ okuyan ekiplerimizin

bir bolumu otomobil yerine elektrikli motosiklet/bisiklet
kullandi. Bir yilin sonunda ise 111,8 ton karbon salim azaltimi
saglandi. Ciktilarini yakindan takip ettigimiz uygulamamiz
iyilestirme ve gelistirmelerle birlikte tum bolgelerimizde
yayginlastirmayi hedefliyoruz.
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TEKNOLOJi YONETIMIi VE YATIRIMLAR

AKSA DOGALGAZ Aksa Dogalgaz olarak teknoloji ihtiyaglarinin dogru

belirlenmesi ve uygun ¢ézumlerin tretilmesini

OLARAK TEKNOLOJi faaliyetlerimizin odagina koyuyoruz. Uriin secimimiz ve

dizayni ile veri glivenligi konularinda hayata gecirdigimiz

iHTiYAGLARININ DOGRU tum sistemler birbiriyle entegre calisiyor. Muhasebeden

finans ve bakima, stok yénetiminden satin almaya kadar

BELiRLENMESi VE temel kaynak planlama (ERP) sistemlerinde SAP kullanirken

her gecen donem sayisini artirdigimiz mobil cihazlar ile

UYGUN gézﬁM LE RiN saha faaliyetlerine ait verileri anlik olarak sistemde kayit

altina aliyoruz. Uc yil 6nce hayata gecirdigimiz Fiori Projesi

ﬁRETiLM ESiNi ile bakim yonetimi ve raporlamasini daha etkin bir sekilde

yapiyoruz. Ust yonetimimiz surekli olarak sahayi verilerle

FAALiYETLERiMiZiN analiz edebiliyor ve yonetebiliyor.
ODAGINA KOYUYORUZ. SAP CRM/IS-U dijital déntsim calismamizla tim

sureglerimizde verinin girilmesi, islenmesi, raporlanip analiz
edilmesi ve ugtan uca izlenebilmesinden saha ig glict
yonetimi gibi temel kaynak planlamasi uygulamalarina kadar
uctan uca dijitallestik.

Her zaman kesintisiz ve glvenli teknolojinin yaninda
yer aliyoruz. Sureklilik ve analiz konularinda ise yeni
uygulamalari devreye aliyor, kalite anlayigimizi en Gst
seviyede tutmaya devam ediyoruz.

Sevkiyat Kontrol Merkezimizde Iconics Genesis 64
altyapisi Uzerine uyarlanan operasyonel sistemler sayesinde
kesintisiz dogal gaz arzi sunma hedefimiz i¢in hizmetler
uretiyoruz. Dogru ve surekli veri akisinin saglandigi bu
servislerimizle kritik sebeke unsurlarini anlik olarak kontrol
ediyor, erken uyari sistemlerimizle stregleri yonetiyoruz.
Sevkiyat Kontrol Merkezi sistemlerimiz tim mobil
cihazlarda eksiksiz sekilde kullanilabiliyor ve ekiplerimizin
ihtiyacina yonelik gerekli mobilizasyonu sagliyor.
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Sureclerimize ozel olarak tasarlanan ve 2022'nin ilk
yarisinin sonlarinda tam olarak devreye aldigimiz Celko
Olgiim Kontrol Sistemimiz ile faturaya esas tiketim
kontrolleri gerceklestirirken BOTAS EBT, CBS ve SAP-ISU
sistemlerine de veri gdnderimi yapiyoruz.

EYS ve I Suregleri birimimizde is akisini hizlandirmak

icin PaperWork platformu Gzerinde i¢ kaynaklarimizla
gelistirdigimiz stre¢ ve onay matrisi temelli modulleri
kullaniyoruz. Bu yazilim bir ana veya alt surecte
gerceklestirilen igslemleri tum parametreleri kapsayacak
sekilde bir arada sunuyor. ISG yazilimimiz ise yalnizca Aksa
Dogalgaza 6zel olarak i¢ kaynaklarimizla gelistirdigimiz
dijital platform. Bu yazilmla ¢alisanlarimizin is saghginin ve
guvenliginin gerekli takibini yapiyor, performans puanlarini
hesapliyoruz.

2022 yaz déneminden itibaren kullanmaya basladigimiz
QDMS programimizla belgelendirme streglerinin
izlenmesine paralel sekilde EYS yapisindaki basta

prosedur, talimatlar ve aktif/pasif formlarimiz olmak tzere
tim dokumantasyon yapisinin takibini gercgeklestiriyor,
ENSEMBLE'la da mevcut is akis haritalarimizin kurulumunu
ve stre¢ degisim ydnetimini kontrol altinda tutuyoruz.

Stok yénetimi icin bugltine kadar kullandigimiz SAP-
R8modulinden S/4Hana'ya gecisimizle birlikte streg bazli
ve ugtan uca tam entegre bir yapiya kavugsmus olduk.
Planlama ve stok yénetimindeki mevcut etkinligimizi daha
Ust seviyeye ulastirdik.

Tum sebeke ve varliklarimizi, dinyanin en énde gelen
cografi bilgi sistemi platformlarindan ESRI Uzerinde
gelistirilen masaustu web uygulamalarimizla konumsal ve
diger sistemlerle entegre olarak yonetiyoruz.

Dinamik bir raporlama yapisi kurulmasinin yaninda butge
modellerinin parametrik ve sistematik bir yapiya taginmasi
amaciyla IBM Cognos TM1 kullaniyoruz. i¢ kaynaklarimizin
deneyimleriyle birlestirilerek olusturulan bitceleme
modull sayesinde ¢ok kisa strede bir¢cok parametre igin
duyarllik analizleri yapabiliyoruz.

Web platformu ile galismalarimiz hiz kazanirken yapilan
entegrasyonlar ile konsolidasyon hizimiz da artti. Bu
sistemle degerlendirme, karar alma ve butceleme
streclerimiz giderek daha da hizlaniyor.

Dijital Arsiv

21 lisans boélgemizde faaliyet gostermeye bagladigimiz

ilk giinden itibaren aldigimiz ve yasal dizenlemeler
cercevesinde arsivledigimiz basili evraklarimizin tamamini
dijital sistemler araciligiyla kullanima sunmak Gzere
siniflandirip ayristiriyor ve tarama islemi yapiyoruz.

Faaliyetler

Islak imzali olarak tutulmasi zorunlu evraklarimizi da
uluslararasi standartlara uygun sekilde tasarlanmig ve
isletilen bir merkezde arsivlemek icin streci baslattik. 2023
yilindan itibaren islem esnasinda dijitallestirme yaparak
gereksinim duyulan basili evrak adedini en aza indirecegiz.
40 milyonun Gzerinde evrakin taranacagi proje igin 2022
yilinda hazirliklarimizi tamamladik; kasim ayinda yuklenici
secimini yaptik, aralik ayi itibariyla Ege Bolgesi dagitim
sirketlerimizden baglayarak evrak transferi ve depolama
surecini baglattik. 2024 yilinin ilk yarisinda bitirilmesini
hedefledigimiz proje sayesinde kaynak israfinin énine
gecerek tum sureglerimizi daha hizli ve etkin bir bicimde
yonetecegiz.
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KARBON EMiISYONUNU AZALTMADA DOGAL GAZ ETKiSi

AKSA DOGALGAZ
OLARAK, KARBON
EMISYONUNU EN AZ
SEVIYEYE iINDIRECEK
UYGULAMALARA

VE PROJELERE iIMZA
ATIYORUZ.

2022 YILI KARBON EMiISYONU
AZALTIMI (TUM BOLGELER)

9,3 milyon ton

Cevresel sorunlarin dniine gegmek, gelecek nesillere daha
yasanabilir bir dunya birakmak icin énem tasiyor.

Kontrolstiz ntfus artigi, fosil yakitlarin kullanimy,
sanayilesme, kiresel enerji talebindeki artis, artan
sehirlesme ihtiyaclari, yesil alanlarin azalmasi ve sera
gazlarinin kontrolstz bir sekilde dogaya salinmasi sonucu
karbon emisyonu giderek artiyor ve beraberinde iklim
degisikligini getiriyor.

iklim degisikliginin etkilerini giderek daha fazla yasadigimiz
son yillarda, tum dinya dogaya verilen zararin azaltiimasi
gerektiginin farkina vardi. Biz de Aksa Dogalgaz olarak,
doga dostu dogal gazi yayginlastirmak ve bu konuda
farkindaligi artirmak icin galisiyor, bu baglamda karbon
emisyonunu en az seviyelere indirecek uygulamalara ve
projelere imza atiyoruz.

Diger yakit turlerine gore daha temiz olan dogal gazin
icerisinde kukurt ve organik kukurt bilesikleri yok denecek
kadar az. Bu sebeple diger yakitlar gibi atmosferi kirletmez.
Karbon igeriginin dustk olmasi nedeniyle de atmosferde
sera etkisi olusturan ve insan sagligi bakimindan zehirleyici
olan karbondioksit gazi emisyonu, kati yakitlara gére 1/2
oraninda bulunur. Yani diger yakitlara oranla dogal gaz
kullanmak karbon emisyonunu énemli élctde azaltir.
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OLUMLU KAZA ORANI

%0

TEHLIKELI VE TEHLIKESIZ
ATIK BERTARAFI

43,6 ton

2022 YILI KARBON
EMISYONU AZALTIMI
(TUM BOLGELER)

9,3 milyon ton

YONETIM SISTEMi BELGELERI
e [SO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi
I1ISO 14001:2015 ?evre Yonetim Sistemi

KADIN CALISAN ORANI

%13

HANE BASI KARBON
EMISYONU AZALTIMI

2,1 ton

Kisi BASI ORTALAMA
CALISAN EGITiMi (YILLIK)

43 saat

ISO 45001:2018 Is Giivenligi Yonetim Sistemi
ISO 10002:2018 Miisteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi
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KURUMSAL KARBON AYAK iZiNE YONELIK CALISMALAR

2022 YILININ
iKiNCi YARISINDA
FAALIYETLERINE
BASLADIGIMIZ KARBON
AYAK iZi RAPORLAMA
VE DOGRULAYICI
KURULUSA
ONAYLATMA
CALISMALARIMIZI
2024 YILININ SON
CEYREGINE KADAR
TAMAMLAMAYI

PLANLIYORUZ.

Cevrenin korunmasini strdirilebilir buydmenin 6n kosulu
olarak goruyor, faaliyetlerimizden 6tird meydana gelen
cevresel etkileri minimize etmek ve ¢evrenin korunmasina
katkida bulunabilmek amaciyla ¢alismalarimiza yon
veriyoruz.

Aksa Dogalgaz Grup Baskanligi olarak mevcut is
streglerimizi strduralebilirlik kapsaminda degerlendirmek
amaciyla faaliyetlerimiz sirasinda ortaya ¢ikan dogrudan
ve dolayli olarak olusan sera gazi emisyonlarini 2022
yilinin ikinci yarisinda hesaplamaya basladik. Bu baglamda
kurulusumuz ve faaliyetlerimizden kaynakli sera gazi
miktarlarini azaltmayi hedefledigimiz Karbon izleme
Projesi'ni uyguluyoruz.

Tum gerekli yasal duzenlemelere uyarak gelecek
nesillere yasanilabilir bir cevre olusturmayi dncelikli
hedeflerimiz arasinda goruyoruz. Bu vizyondan hareketle
faaliyetlerimizden kaynakli olusan sera gazi salinimlarimizi
kamuoyu ile seffaf bir sekilde paylasacagimizi taahhut
ediyoruz.



2022 Yili Abone

Sardurulebilirlik

2022 Yih Karbon

Salimi Tasarrufu

(BBS) (Ton)
TOPLAM 4.416.857 9.275.242
ADANA 273.364 448.037
AFYON 160.096 336.202
AGRI 48768 102.413
AMASYA 107143 225.000
BALIKESIR 346.677 728.022
BATMAN 100.216 210.454
BAYBURT 26914 56.519
BILECIK 90.330 189.693
BOLU 109.211 229343
BURSA 111.692 234.553
CANAKKALE 171.880 360.948
DUZCE 132.437 278.118
ELAZIG 228.857 480.600
ESKISEHIR 3107 6.525
GIRESUN 80.505 169.061
GUMUSHANE 31.833 66.849
HATAY 192.507 404.265
MALATYA 263198 552.716
MANISA 279917 587826
MERSIN 210162 441340
ORDU 169.842 356.668
OSMANIYE 76.377 160.392
RIZE 83.323 174.978
SAMSUN 33.779 70.936
SIRT 48.398 101.636
SIVAS 215909 453.409
SANLIURFA 215.686 452941
TOKAT 173.501 364.352
TRABZON 187960 394.716
VAN 177146 372.007
ZONGULDAK 66.047 138.699

2022 yilinda bélgelerimizde isinma amaciyla kémur yerine dodal gaz kullanmayi tercih eden doga dostu abonelerimizin karbon salimi azaltimi yaklasik

olarak hesaplanmistir.
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ILLERE GORE KARBON SALIMI AZALTIMI

Canakkale
171.880 Abone
360.948 ton

Bursa*
111.692 Abone
234.553 ton

Balikesir

346.677
Abone

728.022 ton

Manisa
279.917 Abone
587.826 ton

® 2022 Yili Abone (BBS)
® 2022 Yili Karbon Salimi Azaltimi (ton)

2022 yilinda bélgelerimizde isinma amaciyla kémur yerine dodal gaz kullanmay: tercih eden
doga dostu abonelerimizin karbon salimi azaltimi yaklasik olarak hesaplanmustir.

* Bursa'da Mustafakemalpasa, Karacabey, Susurluk, Zonguldak'ta Karadeniz Eregli, Eskisehir'de inénii,
Samsun'da Carsamba ve Terme ilgelerine dodal gaz dagitim hizmeti verilmektedir.
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Bilecik Diizce Bolu Zonguldak* Amasya
90.330 Abone 132.437 Abone 109.211 Abone 66.047 Abone 107143 Abone

Afyon
12&?:: Eskisehir* Mersin ZA:ZHZ4
3107 Abone 210162 Abone 73

Abone
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Surdurulebilirlik

Giresun
80.505 Abone

Ordu .
Sivas
215.909 Abone

Tokat
173.501 Abone

Samsun*

169.842
Abone

33.779
Abone

Sanhurfa
215.686 Abone

Malatya
263.198 Abone

Osmaniye
76.377 Abone

Hatay
192.507 Abone

67



Trabzon
187.960 Abone

Elazig
228.857 Abone

Rize
83.323 Abone

Batman

100.216
Abone

Gimiishane
31.833 Abone

Bayburt
26.914 Abone

Agnri
48.768 Abone

Van
177146 Abone

Siirt
48.398 Abone
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INSAN KAYNAKLARI

GERCEK SERMAYEMIZIN
INSAN KAYNAGI
OLDUGUNA iNANIYOR,
CALISANLARIMIZIN
GELECEGE HAZIR VE
CAGININ OTESINDE
DEGERLER URETEN

BiR ALTYAPIYA
ULASMALARINI
HEDEFLIYORUZ.
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Calisma arkadaglarimiza hedefleri, mesleki ve kisisel gelisim
ihtiyaclari dogrultusunda cesitli 6grenme, egitim ve gelisim
olanaklari sunmaya énem veriyoruz.

Secme ve yerlestirme fonksiyonu basta olmak Gzere egitim
yonetimi, performans yonetimi ve Gcret yonetimi gibi insan
kaynaklari fonksiyonlarini seffaf ve adil bir sekilde uyguluyor,
guvene dayali ve samimi bir caligma ortam yaratiyoruz.

Se¢me ve Yerlestirme

Stratejik planlama ve uzun vadeli hedefler dogrultusunda
ihtiyag duydugumuz potansiyel adaylari sirketimize ¢ekmek
temel hedefiyle hareket ediyor, se¢im surecini firsat

esitligi dogrultusunda ve herhangi bir ayrimcilik yapmadan
surduruyoruz.

Amacimiz pozisyonunun gerektirdigi tecribeye ve
yetkinliklere uygun kisileri yerlestirmek, bir sistem dahilinde
profesyonelce gelistirmek ve yonetmek...

Basvurular insan Kaynaklari Departmanimiz tarafindan
inceleniyor. Surecinin ardindan ise adaylar yetkinliklerine
gore degerlendiriliyor. Yetkinlik bazli mulakatlarda
adaylarda; farkli seviyelerde, kendini gelistirme, iligki
yonetimi, is birligi, stre¢ odaklilik ve sonug odaklilik gibi
temel yetkinliklere ek olarak liderlik, hedeflerle yénetim,
degisime ve yenilige aciklik ile stratejik planlama gibi
yonetsel yetkinlik ariyoruz. Ise alim surecinde yetkinlik
bazli mulakatlara ek olarak cesitli degerlendirme merkezi
envanterlerinden yararlaniyoruz.

Adaylarin ikinci asamada, ilgili birim yéneticileri tarafindan
teknik yeterlilikleri degerlendiriliyor ve musteri odakli
dusunen, 6grenmeye, degisime agik, teknoloji ve yenilikleri
takip eden, gok kulturlt ortamlara ve takim caligmalarina
uyumlu adaylar arasindan secim yapiyoruz. Ise alim stireci
netlesen adaylarla evrak listesine ek olarak sirketimizle ilgili
oryantasyon surecini kolaylastiracak bilgiler ve dokimanlar
paylasarak adayin isbasi yapmadan evvel ise uyum surecini
saglikli bir sekilde yurutmeyi amacliyoruz.

Egitim ve Gelistirme

Calisanlarimizi gagin gerektirdigi bilgi ve birikimle yetkin
bicimde donatarak, gelecege hazir ve caginin 6tesinde
degerler Greten bir altyapiya ulagmalarini hedeflemek;
degisim ve gelismelere proaktif bicimde adaptasyon
saglayarak kendilerine ve sirketimize katki saglayabilecekleri
egitimlerle desteklemek, kurumsal vizyonumuzun bir
geregi... Sirketimizi organizasyon olarak surekli gelistirmek
ve 6grenme kultirumuzin herkesge benimsendigi yapisini
korumak amaciyla; galisanlarimiza hedefleri, mesleki ve
kisisel gelisim ihtiyaglart dogrultusunda ¢esitli 6grenme,
egitim ve gelisim olanaklari sunuyoruz.



Her personelimizi goreve bagladig) tarihten itibaren planli
ve surekli egitimlerle destekliyoruz. Egitim sureci ilk olarak
kisinin kisisel niteliklerine uygun bir egitim programi,
sirketimize ve isine uyumunun saglanmasi ve kisinin ihtiyag
duyabilecegi konular hakkinda bilgilendirilmesi amaciyla
duzenlenen Oryantasyon Programi ile baslyor.

Oryantasyon Programinda; sirketimizin politika,

vizyon, misyon ve degerlerini tanitiyor, insan kaynaklari
uygulamalarina ve pozisyon ve birimlere yonelik
bilgilendirmeler yapiyoruz. Calisanlarimiza, ¢alisma sureleri
boyunca, gorevlerinin gerektirdigi yetkinlikleri, bireysel
anlamda gelisimlerini destekleyen ve kariyer planlarina
uygun egitimler veriyoruz.

Aksa Dogalgaz egitimleri arasinda;

o Isbasi egitimleri

* Sirket ici kariyer egitimleri

e Sirket digi egitimler

e internet/Portal Gizerinden alinan egitimler
yer aliyor.

Aksa Akademi'de Egitimler Devam Ediyor

2020 yilinda faaliyete baglayan online egitim platformumuz
Aksa Akademi, zengin icerigi ile ginin her saati her yerde
tum calisanlarimizin erisimine agik. Ayrica Aksa Akademide
calisanlarimiz, izledigi her egitim ve okudugu her makale ile
cesitli konularda bilgi edinebiliyor, puan topluyor ve strpriz
hediyeler kazanabiliyor. Aksa Akademi platformu Gzerinden
2022 yilinda Bilgi Guvenligi Farkindaligi, Suistimal Farkindalig,
Etik Uygulamalari ve Etik hatti, Etkin iletisim Kurmak, Geri
Bildirim ve Takdir ve KVKK Egitimleri ve Blokzincir Duzey

1-2 Modult, Gergek ve Gelistiren Diyaloglar, Transaksiyonel
Analiz 1-2 Egitimleri olmakla beraber toplamda 18 saatlik Aksa
Akademi ve Dijital Ic Egitim gerceklestirildi.

Performans Yénetim

Blnyemizdeki tum sirketlerin belirlenen stratejiler ve
konulan yiksek standartli hedeflere ulagimini saglamak
amaclyla gerek kurumsal gerek bireysel caba ve basarilari
"Performans Degerlendirme” sistemi ile izliyor ve
dlgimlendiriyoruz. Performans degerlendirmelerini

yillik bazda yapiyor, her yil yiksek performans gosteren
calisanlari édullendiriyoruz.

Performans degerlendirme stirecimizi yilin basinda
belirlenen hedef ve yetkinlikler Gzerinden gerceklestiriyor;
ilk 6 ayin sonunda yariyil degerlendirmesi i¢in yuz ytze
gorusmeler ile yapiyor gerekli gorilmesi durumunda
hedeflerimizi revize ediyoruz. 2022 yili igerisinde yénetmen
ve Uzeri pozisyonlarimiz i¢in 245 ¢alisanimizin performans
degerlendirmesini gerceklestirdik.

Ucret Politikas:

Aksa Dogalgaz Grubu olarak, tcret politikamizi
olustururken ulkemizin ekonomik sartlarini goz

onunde bulunduruyor, grup icinde adil ve sektorde
rekabetci bir politika izliyoruz. Ucret skalasi ve artislarini
belirlerken insan Kaynaklari Bolumimiiziin pazar
arastirmalari, performans degerlendirme sonuclari ve

is analiz yontemlerinden faydalaniyoruz. Calisanlarimizi
performanslarina gére édullendiriyor, motivasyonlarini
yuksek tutmaya caligiyoruz.

Surdurulebilirlik

Calisanlarin Cinsiyet Dagilimi

Erkek
%87

Kadin
%13
Yas Araliklarina Gére Calisanlarin Dagilimi
26-34 35-50
%53 %33
18-25
51-60 %12
%1
Cahsanlarin Ogrenim Durumlar
Yuksek Lisans Lise
%1 %36
Ikodgretim

N %4
Onlisans
%34
Lisans
%25
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is$ SAGLIGI VE GUVENLIGI

AKSA DOGALGAZ
OLARAK, “SIFIR i$
KAZASI” YAKLASIMI
VE “ONCE INSAN”
SLOGANINI
CALISMALARIMIZDA
REHBER EDINiYORUZ.

s sagligi ve guvenligi faaliyetlerimizin odaginda, her bir
calisanimizin aksam evine guvenle ulasabilmesi igin is
guvenligi bilinci agilandiktan sonra isin bir pargasi haline
gelmesi bulunuyor.

Lisans sahibi oldugumuz her il ve ilcede; kesintisiz dogal
gaz dagitimini amagcliyor, 6331 sayili Is Sagligi ve Giivenligi
Kanunu kapsaminda tim c¢alisanlarimiz ve paydaslarimiz
icin is saghg ve glvenligi uygulamalarina yonelik kosullari
eksiksiz bir sekilde hayata geciriyoruz.

is saghgi ve givenligi konularinda yurattagumaz dnemli
faaliyetlerimizin odaginda, 21 dagitim sirketimizin
belgelendirildigi “ISO 45001:2018 Is Saghg ve Guvenligi
Yonetim Sistemi” geliyor. Is Saglig ve Guvenligi Yonetim
Sistemi surekliliginin saglanmasina yonelik olarak,
surdurdiugimiz Merkezi Is Saglig ve Giivenligi Projesi,
Turkiyenin doért bir yaninda en iyi uzman ve hekim
kadrosuyla her gecen gin geliserek devam ediyor.

Yuruttugimuaz en onemli faaliyetlerden biri olan is saghg

ve glvenligi calismalarimizin temelini, kurumsal ihtiyaca
yonelik olarak bize ézel hazirlanan “AKSA ISG Yazilim”
olusturuyor. 6331 sayili Is Saghgi ve Guvenligi Kanunu ve ISO
45001:2018 Yonetim Sistemi gergevesinde hazirlanmig olan
AKSA ISG yazilimi ile 21 dagitim sirketimizde 3.588 personel
ile gerceklestirilen tim faaliyetleri dinamik bir sekilde takip
ediyor ve kontrol altina aliyoruz. AKSA ISG yazilimiyla

her bir calisganimizin ise girisinden itibaren tim calisma
strecinde, is saghg ve glvenligi faaliyetlerini merkezi olarak
kontrol edip raporluyor, ayni zamanda 21 dagitim sirketimizin
is saghg ve guvenligi performanslarini élcuyoruz.
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2022 yilinda, strekli gelisim kapsaminda yapilan yazilim
gelistirme caligmalarindan biri olarak cross-check denetim
modultni kullanima hazir hale getirdik. Bu sayede ISG
Uzmanlar tarafindan gerceklesen saha denetimlerinde
elde edilen bulgular ses, video, fotograf gibi belgelerle
anlik raporlanabiliyor ve performans takip sistemine
eklenebiliyor. Yine Cevre Yonetim Sistemi kapsaminda
gerceklestirdigimiz tehlikeli ve tehlikesiz atiklarin takibini
yazilima eklenen Cevre Yonetim Modulu ile aylik olarak
izleyebiliyoruz.

Sirketimizin faaliyetlerinde olusabilecek tehlike ve risklerin
belirlenmesi ile bertaraf edilmesi igin tum dagitim
sirketlerimizde, yillik risk degerlendirmeleri yapiyor ve
tespit ettigimiz bulgulari calisanlarimizin da katiimini
saglayarak en kisa strede aksiyon alip gideriyoruz. Engelli,
gebe veya emziren calisanlarimizi risk degerlendirmesinde
oncelikli olarak ele aliyoruz.

Surekli egitim ve bilinglendirme ile vazgegilmez
hedeflerinden biri olan “Sifir Is Kazasi” yaklagimi ve “Once
insan” sloganini calismalarimizda rehber ediniyoruz. Bu
hedef ile sektorde “en glvenilir kurulug” olma yolunda
emin adimlarla ilerliyoruz.

Aksa Dogalgaz olarak, yil boyunca 6331 sayili Is Sagligi ve
Guvenligi Kanunu kapsamindaki gerekli tim faaliyetleri
bayuk bir 6zenle yerine getirdik, toplam 76.125 saat i
guvenligi egitimi verdik. Ayrica yil boyunca;

* Yillik calisma ve yillik degerlendirme raporlari hazirladik,

* Calisan temsilci toplantilary,

* MYK Egitimleri,

e Planli ISG egitimleri,

* Ise baslangic ISG egitimleri,

* Planli-Periyodik saglik taramalari,

* ise baslangic saglik tetkikleri,

* ISG saha gozlemleri,

* Periyodik kontrole tabi ekipmanlarin bakim ve kontrolleri,

* Topraklama olgumleri, elektrik tesisat kontrolleri,

* Yeni acilan lokasyonlar igin ortam dlgimleri (gurultd, toz,
hijyen),

e Paratoner 6lcum ve kontrolleri,

* Acil durum ekip egitimleri,

* Acil durum tahliye tatbikatlari,

e ilk yardim egitimleri yaptik.

s kazalari veya meslek hastaliklari nedeniyle olusabilecek
zararlari proaktif yaklagimlarla azaltabilmek amaciyla,
dagitim sirketlerimizin butgelerinde is saghgi ve guvenligi
icin dzel fonlar olugturduk. 2016 yilindan itibaren takip
ettigimiz is kazalari icin kdk neden analizleri sonucunda
olumlu sonuglara ulastik.

Surdurulebilirlik
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CEVRE

FAALIYETLERIMIZDEN
DOLAYI MEYDANA
GELEN CEVRESEL
ETKILERI MINIMIZE
ETMEK VE CEVRENIN
KORUNMASINA KATKIDA
BULUNABILMEK
AMACIYLA
CALISMALARIMIZA YON
VERIYORUZ.
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Daha temiz bir gelecek igin temiz enerji kaynaklarina
yonelmenin dnemini artik hepimiz biliyoruz. Her gecen
gun daha fazla abonemizi dogal gaz konforu ve gliveniyle
tanigtiriyor, cevremizin korunmasina dogrudan katki
sagliyoruz.

Surdurulebilir bir buyimenin ¢evrenin korunmasiyla
mumkdn oldugunun bilinciyle hareket ederek gelecek
nesillere yasanabilir bir cevre olusturmay: éncelikli
hedeflerimiz arasinda goriyoruz.

Cevre Politikas:

Cevrenin korunmasini surdirulebilir biyimenin 6n kosulu
olarak degerlendiriyor, faaliyetlerimiz sonucu meydana
gelen cevresel etkileri minimize ederek ¢aligmalarimiza
yon veriyoruz. Tum is sUreclerimizde gerekli yasal
duzenlemelere uyarak gelecek nesillere daha yasanilabilir
bir cevre birakmak kuruldugumuz ilk ginden bugine
oncelikli hedeflerimiz arasinda yer aliyor.




Bu vizyondan hareketle olusturdugumuz Cevre Politikasi
soyle;
* Faaliyetlerimizin cevresel etkilerini glvenli bir sekilde
minimize ederek tum paydaslarimizla uyumlu bir is birligi
icerisinde olmak ve gelecek nesillere yasanabilir bir cevre
birakmak,

ilgili cevre mevzuatlarinin gereklerine uygun, 1SO
14001:2015 Cevre Yonetim Sistemi dahilinde strekli
gelismeyi hedef alarak, cevreye ve yagsam kalitesine arti
deger katmak,

Dogal kaynaklari verimli bir sekilde kullanarak atiklari
minimuma indirmek ve kirliligi kaynaginda onlemek,
Yuklenici firmalarin faaliyetlerinden kaynaklanabilecek
cevresel olumsuzluklari dnlemek veya kontrol altinda
tutmak,

Gerekli gordugliimuz tum paydaslarimiza egitim ve
uygulamalar konusunda destek vererek cevresel

surdurulebilirligi ve gelisimi etkin bir sekilde desteklemek.

Cevresel Risk Yonetimi

Faaliyetlerimizi, yururlukteki cevre yonetmeliklerinin

tum gereklerini yerine getirecek sekilde yapilandirdik.
Tum faaliyetlerimizin strdurdlebilirligini saglamak igin
cevresel etki ve unsurlari titizlikle belirliyor ve tim is
streclerine ait girdi-giktilari dizenli olarak giincelliyoruz.
Lisans bolgelerimizde hizmet veren tim sirketlerimizde,
Cevre Kurulu tarafindan olusturulan gevresel riskleri her
yil gozden gecirerek proaktif yaklagimlarla kontrol altina
aliyoruz. Belirledigimiz riskleri éncelik derecesine gore, en
oncelikli olandan daha az oncelikli olana dogru siraliyoruz:

- Riskleri kaynaginda yok etmeye c¢aligmak,

- Tehlikeli olani, daha az tehlikeli olanla degistirmek,
- Muhendislik 6nlemlerini uygulamak,

- Ergonomik yaklagimlardan yararlanmak.

ISO 14001:2015 Cevre Yonetim Sistemi ile stratejik
yonelimlerimizi, cevre yonetim sistemiyle ayni gizgiye
getirdik, buna ek olarak cevre performansinin iyilestirilmesi
hedeflerimize bir adim daha yaklastik. Sistem devamliligi
ise akredite kuruluglar tarafindan her yil gerceklestirilen
denetimlerle tescilleniyor. Tum is streclerimize Cevre
Yonetim Sistemi gerekliliklerini aktariyoruz. Sistem
devamhligi icin her yil ilgili akredite kuruluslar tarafindan
denetleniyoruz ve sisteme uyumumuz onaylaniyor.

Surdurulebilirlik

Atik Yénetimi

Cevresel yonetim anlayisimizin en énemli bolimunu

atik yonetimi ve gevre izinleri olusturuyor. Dagitim
sirketlerimizin faaliyetlerinden kaynaklanan atiklarin
azaltilmasi, tekrar kullanimi, geri dénisimu ve bertarafini
yontemlere uygun sekilde gerceklestiriyor, mevzuatlarin
koydugu yukumlulukleri eksiksiz olarak yerine getiriyoruz.
Dogru olarak siniflandirdigimiz atiklari, uygun kosullarda
hazirlanan atik depolama alanlarinda toprak ve suyla temasi
onlenecek sekilde depoluyor, daha sonra Atik Yonetim
Yonetmeligi esasinca belirtilen sure icerisinde T.C. Cevre,
Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligi tarafindan lisansli
bertaraf firmalarina teslim ediyoruz. 2022 yilinda bu
sekilde, 43.554 kg tehlikeli ve tehlikesiz atigin bertarafini
gerceklestirdik.

Atik yonetiminden sorumlu ekiplerimiz basta olmak
Uzere, tum sirket personelimiz igin atik yonetimi
konusunda egitimleri ve cevre tatbikatlarini senelik olarak
gerceklestiriyor, her bir personelimizin tUzerine dusen
gorevleri belirleyerek atiklarin tirlerine gore toplanmasi
gerektigi bilincini olusturuyoruz.

75



Aksa Dogalgaz 2022 Faaliyet Raporu

CEVRE

TUM DAGITIM
SIRKETLERINDE
DOGAL KAYNAKLARIN
VERIMLi KULLANIMINI
SAGLAMAK iCIN
OZVERILi CALISMALAR
GERCEKLESTIRIYORUZ.

DAGITIM Bég.GELERiNDEKi
KARBON EMiSYONU AZALTIMI

9,3 milyon ton

DO.GAL GAZ KULLANAN HANELERIN KARBON
EMISYONU AZALTIMI

2 ,1 ton/abone

Dogal Kaynak Yénetimi

Dogal kaynaklari tehdit eden en 6nemli unsurun
kontrolstz tuketim oldugu bilinciyle, tum dagitim
sirketlerimizde dogal kaynaklarin verimli kullanimini
saglamak icin ozverili calismalar gerceklestiriyoruz. 2019
yilinda T.C. Cumhurbagkanligi dnculuginde baglatilan

ve TC. Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanliginin
moderatorliginde sardarilen “Sifir Atik” projesi
kapsaminda, 2022 yilinda da 21 sirket madurlugimuzde
calismalarimiza devam ettik. Sifir Atk Yénetim Sistemi ile
surdurulebilir kaynak yonetiminde ve dogal kaynaklarin
korunmasinda kurumsal sorumlulugu tagimay strdtrdik.
Sirketimizde dogal kaynak kullanim miktarlari aylk takip
edilerek minimize ediliyor. Kagitsiz ofis projesi kapsaminda
uygulamalarimizi dijital platformlara tasidik, sureclerin hizl
ve Olculebilir bir sekilde akmasini sagladik, kagit, enerji ve
kartus kullaniminda tasarruf yaptik.

Saya¢ Okumada Diisiik Karbon Céziimii

2022 yilindan itibaren dagitim bdolgelerimizde sayag
okuma ekiplerimizin bir bolima “Sayag Okumaya Dusuk
Karbon Cozumu” projemiz kapsaminda arag yerine
elektrikli bisiklet kullanmaya basgladi. Yil icerisinde 30 adet
elektrikli bisiklet kullanimiyla 111,8 ton karbon emisyonu
azaltimi saglandi. Pilot uygulama sonucunda elde edilecek
bulgular neticesinde gerekli adimlar atilarak projenin
yayginlastirilmasini hedefliyoruz.




Karbon Ayak izi

Kurumsal karbon ayak izi hesaplama ve raporlama én
hazirlik ve fizibilite calismalarina 2022 yili ikinci yarisi
itibariyla basladik. Projemizde merkez ofis, dagitim
sirketleri, bolge ofisleri ve sehir giris istasyonlarinda
dogrudan ve dolayli olarak olusan toplam sera gaz
emisyonlarini tespit etmek amacuyla fizibilite galismalarini
tamamladik. Hesaplama, Dogrulama ve Raporlama
strecimizi 2024 yili icerisinde ISO 14064 Standardi
kapsaminda sonuglandiracagiz.

Mevcut is streglerimizi sirdurdlebilirlik kapsaminda
degerlendirerek faaliyetlerimiz sirasinda ortaya ¢ikan
dogrudan veya dolayli olusan sera gazi emisyonunu
2023 yili itibariyla dogrulatacak ve belgelendirecegiz. Bu
baglamda faaliyetlerimizden kaynakl sera gazi miktarini
azaltmayi hedefleyerek Karbon izleme Projesini hayata
gecirdik. Tam gerekli yasal duzenlemelere uyarak gelecek
nesillere yasanilabilir bir cevre olusturmayi dncelikli
hedeflerimiz arasinda géruyor, bu vizyondan hareketle
faaliyetlerimizden kaynakli olusan sera gazi salinimini
kamuoyu ile seffaf bir sekilde paylasacagimizi taahhit
ediyoruz.

Dogal Gaz ile Daha Temiz Bir Gelecek

Dogal gaz, sagladigi avantajlar nedeniyle dnemli ve
yayginhg giderek artan kaliteli, gtivenli ve temiz bir enerji
kaynagi olarak one ¢ikiyor. 2018 yilinda 81 ilimizin tamamina
ulagsmis olan dogal gaz, genisleme projeleriyle bulundugu

il sinirlart igerisinde de yaygin olarak kullanima sunuluyor.

Surdurulebilirlik

Dogal gaz olmayan hanelerde komur ve diger yakitlarin
tercih edildigi kabul edilerek yapilan hesaplamalara gére
2022 yilinda 4,4 milyon konut abonesi dogal gaz kullanimi
ile 9,3 milyon ton karbon emisyonu azaltimi sagladi. 2022
yilinda dogal gaz kullanan bir hanenin ortalama karbon
emisyonu degeri 2,1 ton oldu.

Daha Temiz Bir Hava igin

Dogal gaz dagitim sektérinde faaliyet gosterdigimiz

20 yil icinde, lisans bolgelerimizi genisleterek ve abone
sayimizi artirarak her gecen yil daha fazla kisiyi dogal gaz
konforuyla tanistirdik. Gelecek nesillere daha yasanabilir
bir dinya birakmak icin cevresel etkileri de yakindan

takip ediyoruz. Dogal gazin kullanimini Turkiye genelinde
yayginlagtirmak ve vatandaglarimizi kémur gibi karbon
yogun yakitlarin gevresel etkileri konusunda bilinglendirmek
icin calismalarimiza araliksiz devam ediyoruz. Faaliyet
gosterdigimiz sehirlerdeki hava kirliliginin hissedilebilir bir
sekilde azaltilmasinda da etkin bir rol oynuyoruz. 27 il, 260
ilce ve beldede faaliyet gdsteriyoruz. Yalnizca Turkiyede
her yil 42 bin kisi cevre kirliligi; 45 bin kisi ise hava kirliligi
nedeniyle erken yasta hayatini kaybederken, hava kirliligine
bagli 6limler trafik kazalarinda yasanan can kayiplarindan
7 kat daha fazla. Hava kirliligine bagli saglik sorunlari
nedeniyle buglin doganlarin ortalama yasam suresinin

20 ay, yani neredeyse iki yil azaldig) dustundldugiunde

hava kirliliginin azaltiimasiyla dnemli bir toplumsal fayda
saglandigi goruluyor.
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KURUMSAL iLETiSIiM CALISMALARI

BASTA ABONELERIMIiZ
OLMAK UZERE TUM
PAYDASLARIMIZLA
KURDUGUMUZ
ILETiSIMIN
SUREKLILIGINE
ODAKLANIYORUZ.

2022 Yih Stratejik Degerlendirme Toplantimizda
Gelecek Hedeflerimizi Belirledik

20 yillik basari hikayemizi ve gelecek vizyonumuzu, bu
basarinin en buyuk paydasi olan degerli yoneticilerimizle
“Yeni Hedeflere” diyerek bir araya geldigimiz 2022 Vili
Stratejik Degerlendirme Toplantimizda ele aldik. Gelecek
5 yila iliskin yol haritamizi belirlerken stratejik kararlar
aldigimiz toplantida; 20 yillik surecte ortaya koydugumuz
basarilarimizi analiz ettik, gelecek hedeflerimizi belirlerken,
yeni operasyonel adimlarimizi siraladik: “Onumuzdeki 5
yilda abone sayimizi her yil yaklasik %10 artirarak 6 milyon
aboneye ulagmayi, yapacagimiz yeni yatirmlarla dogal gaz
dagitim hattimizi 60 bin kilometrenin tUzerine ¢ikararak
ekonomik, konforlu ve ¢cevre dostu dogal gazi yasamin her
alanina ulastirmayi hedefliyoruz.

Surduralebilir bagsarimizin en énemli oyun kurucularindan
biri olan kurumsal iletisim ¢alismalarimizi hiz kesmeden
strdurdyoruz. Kurumsal iletigsim ¢alismalarimizda da
boélimumuzde oldugu gibi basta abonelerimiz olmak Gzere
tim paydaslarimizla kurdugumuz iletisimin strekli olmasi
gerektigine odaklaniyoruz.

2018 yilinda Online Islemler kanalimizi devreye alarak
abonelerimizle aramizdaki iletisimi daha da gticlendirdik.
2019 yilinda e-Devlet entegrasyonunu gerceklestirdik, SAP
gecisi stirecinde Online islemler kanalinin entegrasyon
caligmalarini tamamladik. Online mecradaki varliklarimizi
SAP sistemine entegre ederek kurum ici bilgi akisi ve
operasyonlarimizin daha etkin yénetimini saglarken
abonelerimize birgok igslemi tek bir kanal Gzerinden
yapabilme olanagi sunduk.
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Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Gucumuzin kaynagi olarak gordigimuz topluma karsi
buytk sorumluluklarimizin oldugu bilinciyle faaliyetlerimizi
sekillendiriyoruz. Sosyal sorumluluk galismalarimizin
topluma katkisinin somut ve surdurulebilir olmasina buyuk
onem veriyoruz.

Kurulusumuzdan bu yana, Kazanci Holding'in toplumsal ve
cevresel degerlerinin rehberliginde, lisans bélgelerimizde
bir yandan faaliyetlerimizin sosyal ve cevresel etkilerini
olcumlerken, diger yandan yéresel sorunlara ¢ozim
Uretilmesi ve yerel halkin yasam kalitesinin artirilmasina
yonelik projeler gelistiriyoruz. Faaliyet gosterdigimiz yorenin
bir pargasi olmak igin bélge insanlariyla icten bir diyalog
kuruyor, tim paydaslarimizi da kurumsal kalttramazan
6zunu olugturan degerleri paylasmaya davet ediyoruz.

Sosyal sorumluluk ¢aligmalarimizin topluma katkisinin
somut ve surdurulebilir olmasina baytk énem veriyoruz.
Sirketimiz, kisa émurlu projelere yatirnmda bulunmak
yerine uzun vadeli ve kendini Uretme kapasitesine sahip
calismalar yapmaya 6zen gosteriyor.

Can Yoldas:

Turkiye'de dogal gaz dagitim hizmeti verdigimiz 27 il, 260
ilce ve beldede, yaklasik 4,5 milyon abonemize kesintisiz ve
guvenli gaz hizmeti sunuyoruz ve Ulkemizin ekonomik ve
sosyal gelisimi icin toplumun her kesiminin firsat esitligine
sahip olmasinin biyuk bir 6nem tasidigina inaniyoruz.
Sirketimiz bu baglamda, Turkiye'de sayisi yaklagik 9 milyon
olan engelli vatandasimizin giindelik hayatinda yasadig
sorunlari da yakindan takip ediyor. Bu vizyon dogrultusunda
kendi faaliyet alanimizda engelli abonelerimize acil
durumlarda ¢gok daha hizli hizmet géturerek onlarin
yasamlarini kolaylagtirmak icin 2015 yilinda “Can Yoldagl”
projesini gergeklestirdik. 2015 yilindan bu yana devam eden
projeyi yakindan takip ediyoruz.

Projemiz kapsaminda, abone sistemimize engelli olduguna
dair kayit yaptiranlar, 187 Dogal Gaz Acil Hattimizi veya
444 4187 No'lu Coézum Merkezimizi aradiginda sistem
tarafindan kendilerine éncelik taninarak ortalama 3 saniye
icerisinde musteri temsilcimize baglanabiliyor ve dogal
gaz acil ekiplerimiz engelli abonemizin talebini anlatmasini
beklemeden olay yerine yénlendiriliyor. Tehlike aninda
yalniz olan engelli abonelerimize acil hizmet sunarak
hayatlarini kolaylastirmayi hedefliyor, yapmak istedikleri
islemler icin musteri temsilcisine baglanan abonelerimize
de 6ncelik sagliyor ve taleplerini en kisa strede karsiliyoruz.

Can Yoldasi'na kayith engelli abone sayimiz 5.513% ulagirken
bugline kadar projemiz kapsaminda gelen 2.352 cagriya
cevap verdik. 170 abonemizin talebini ise acil durum
ekipleriyle yerinde ¢ozduk.

Engelli vatandaslarimiz, subelerimizden veya
aksadogalgaz.com.tr Online Islemler menusiinde bulunan
Engelli Bildirim Formu'na bilgi ve belgelerini ekleyerek “Can
Yoldasi” projesine kayit olabiliyor.

Gelen Cagri Sayisi 2.352

187 Hatti Uzerinden Ortalama Baglanma

L 3sn
Suresi

Kurum ici iletisim Calismalar:

33 yas ortalamasiyla, calisanlari en geng sirketler arasinda
yer alan sirketimiz, profesyonel is hayatinda yogun olarak
yer alan geng kusakla iyi iliskiler kurmanin énemine
inaniyor, ¢alisanlarina huzurlu ve mutlu olacaklari bir ig
ortami saglamak igin caligiyor. Bu dogrultuda kurum ici
iletisim ¢alismalarina énem veriyor, yil i¢cinde ¢esitli ortak
etkinlikler duzenliyor ve 6zel gunleri kutluyoruz. Yaptigimiz
i¢ iletisim calismalariyla sadece ¢alisanlarimizi degil;
potansiyel calisanlar i¢in de sirketimizi, sektéramuzin
“caligiimak istenen sirket”i konumuna tasiyoruz.
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KURUMSAL ILETISIM CALISMALARI

Odiiller
YILIN EN BA§ARILI Her yil genisleyen dagitim bolgelerimizdeki hizmet
YAZILIM VE kalitemizi yukseltmek icin dijital dondsum calismalarina

agirlik veriyoruz. Operasyonel uygulamalarimizi tek cati

DiJiTAL D.O'Nﬁsﬁm altinda bir araya getirerek, SAP CRM/IS-U ve tim SAP

ERP ¢oézimleri sayesinde global kalite ilkeleriyle hareket

PROJELERININ SE?ILDIGI etmeye devam ediyoruz. Bu alanda gerceklestirdigimiz

faaliyetlerle kurumsal uygulama ve yazilim alaninda diinya

SAP TU RKIYE KALITE lideri SAP tarafindan odule deger gordlmenin mutlulugunu

yaglyoruz. Turkiye'nin en buyuk 6zel dogal gaz dagitim

ODULLERI KAPSAMINDA §irketi Aksa Dogalggz olarak yilin en basarili yazilm ve

dijital donustim projelerinin secildigi SAP Turkiye Kalite

(] - ..
Odulleri kapsaminda Enerji Dagitim Sektérande Yilin Dijital
ENER{' D“AGITIM Donigim Odiltntn sahibi olduk.
SEKTORUNDE YILIN i lebir i hodefie dic |
o o .o e oo ardurdlebilirlik hedefiyle dustk karbon emisyonuna
DIJITAL DONU§UM yonelik calismalarimizi vurguladigimiz 2021 Yili Faaliyet

Raporumuz ile iletisim alaninda mukemmellik standartlarini

6DULO'N&N SAHiBi belirleyen dunyanin en prestijli platformlarindan Amerikan

lletisim Profesyonelleri Ligi'nin (LACP) duzenledigi

OLDUK. 2021 Vizyon Odulleri‘nde 5 dalda ¢dul kazandik.
‘Surdurdlebilirlik” hedefinin én plana ¢iktigi 2021 Yili Faaliyet
Raporumuz ile “Altin Odul’e, “En Geligmis Rapor” dalinda
da “Bronz Odul"e deger gorildik. Ayrica, “Teknik Basar”,
“En lyi 20 Turkce Rapor” ve “En lyi 80 Rapor” dallarinda
gosterdigimiz calismalarla da bu yil 5 énemli édulan sahibi
olduk. LACP Vizyon Odulleri kapsaminda dizenlenen
yarigmada, dunyanin énde gelen sirketlerine ait cok sayida
faaliyet raporu, “ilk izlenim, Rapor Kapag, Hissedarlara
Mektup, Rapor Anlatim Dili, Rapor Finansallari, Yaraticilik,
Mesaj Acikhgi ve Bilgi Erigimi” kriterleri dikkate alinarak
degerlendirildi.

T
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2021 Yl Faaliyet Raporumuzda dagitim hizmeti verdigimiz 1
tum bolgelerde dogal gaz kullanilmasiyla sadece bir yilda 2021 YILI FAALIYET
74 milyon ton daha az karbon emisyonu gercgeklestigini RAPORUMUZ iLE TﬁM

aciklamistik. Ayni raporda bu oranin 317 milyon agacin

olusturdugu yaklasik 4,5 milyon kilometrekarelik bir DﬁNYADA FAALiYET

ormanin temizleyebilecegi karbon miktarina es deger

o et faret PO Ortort ol RAPORLARININ OSCAR’I

e g i o OLARAK NITELENDIRILEN
INTERNATIONAL ARC
AWARDS 2022'NiN iC
TASARIM KATEGORISINDE
DE ONUR ODULUNUN

SAHIBi OLDUK.
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