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Degerli Paydaslarimiz,

Zorlu bir yili geride biraktik. Tim diinya
benzeri gortilmemis bir sorunla, COVID-19
pandemisiyle ylzlesmek zorunda kalirken
imalatin, ticaretin ve iktisadi glivenin
zayiflamasina taniklik ettik. 2020'ye iyimser
beklentilerle giren Turkiye ise, yil icerisinde
olusan olaganustu kosullardan etkilense de bu
zorlu doneme de hazirlikli oldugunu kanitlad
ve ekonomisi blylime basarisi gosteren az
sayida ulkeden biri oldu.

Kazanci Holding olarak getin gegen 2020
yilini glclt mali yapimiz ve dinamik is
portfoylimizle hedeflerimizin Uzerinde
sonuglar elde ederek tamamladik. Pandemi
doneminde artan risklere ragmen deger
odakli yatinnm ve girisimlerimizle kiresel etki
alanimizi genisletmeyi strdurdik. Deger
zincirimizi ve kiresel rekabetci yapimizi,
merkezinde dijitallesmenin yer aldigi blyik
degisim ve donisum yolculugumuzda
attigimiz adimlarla gtiglendirmeye devam
ettik.

Cok genis bir cografyada faaliyet yuriten

bir sirket olarak organizasyonel yapimizda
baslattigimiz dontstm sirecimiz tim hiziyla
stiriyor. Gelecegin Kazanci Holding'inin
daha dinamik, gevik ve entegre olmasi igin

is kollarimiz arasindaki sinerjiyi artirmak,
dijitallesmenin hi¢ olmadigi kadar 6nem
kazandigi bu donemde dijital yetkinliklerimizi
gelistirmek bu surecin temel sacayaklarini
olusturuyor.

Turkiye'de kesintisiz ve guvenli dogal gaz

arzi denince akla gelen ilk sirket olan Aksa
Dogalgaz ise bu zorlu donemde de hizmet
bolgesinde yer alan her haneye ulagsmak

icin hiz kesmeden yatirimlarini strdurdd.
Sirketimiz bundan sonra da faaliyet alanindaki
lider konumunun verdigi sorumlulukla
insanimiza ve Ulkemize hizmet etmeyi
surdurecektir.

Bundan sonra da faaliyet gosterdigimiz her
yerde surdurdlebilir deger yaratmamizin
teminatl, sahip oldugumuz fark yaratan ve
yetkin insan kaynagimizla yenilikgiligi ve
dretkenligi esas alan kurum kultdrimuz
olmaya devam edecektir. Asilmasi glic
gortnen bitin zorluklara ragmen, degerli
takim arkadaglarimizla, bugline kadar oldugu
gibi bundan sonra da tim hedeflerimizi
yakalayacagimiza inancim tam. Bu blyuk
markayi basarili bir sekilde geleceg@e tasiyan
tdm calisanlarimiza kiymetli hizmetleri ve
katkilarricin sikranlarimi sunuyorum.

Saygilarimla,
Ali Metin Kazanci

Kazanci Holding
Yonetim Kurulu Bagkani



Degerli Paydaslarimiz,

Kazanci Holding olarak tarihsel dlgekte
galkantil 2020 yilinda yeni donemin
gerekliliklerine hizla uyum saglayarak yine
onemli bir performansa imza attik. Giglu
finansal yapimizla etki alanimizi genisletecek
ve de@er yaratacak yatirimlarimiza ara
vermeden devam ederek parcasi oldugumuz
ekonomilere katkimizi buyuttuk ve istihdami
destekledik. Yil igerisinde gergeklestirdigimiz
onemli yatirimlar ve onct projelerimizle
deger uretme yetkinligimizi pekistirirken
farkli gelecek senaryolarina karsi direncimizi
de artirdik. Turkiye'nin enerji sektorindeki
gelisiminde onemli bir yeri olan, sektorin
buglnlere gelmesinde aktif rol almis,
1950'lerden bu yana enerjinin icerisinde
bulunan bir kurulus olarak Kazanci Holding
markasini ileri tagimay! strdirdik.

Turkiye'nin en buyuk dogal gaz dagitim
sebekesini guvenle isleten Aksa DoJalgaz da
2020 yilinda artan bir sorumluluk bilinciyle
galismaya, kararlilikla yatirim yapmaya ve Ulke
ekonomisini desteklemeye devam etti.

Yasadigimiz bu olagantsti donem, stireg
ve is modellerimizi dijitallestirmeye yonelik
galismalarimizin ne kadar dogru ve stratejik
adimlar oldugunu gosterdi. 2020 yilinda
COVID-19 salgininin hayati teslim almaya
baslamasiyla bu calismalarimiza daha da
hiz verdik. Online kanallarimizdaki islem
gesitliligimizi artirarak misterilerimizle fiziki
temasimizi azaltirken kalitesinden hichir
zaman 6dun vermedigimiz hizmetlerimizin de
surekliligini sagladik.

Aksa Dogalgaz, Fortune 500 Turkiye'nin

En Bulytuk Sirketleri Listesi'nde net satislar
bazinda bir onceki yila gore 10 basamak
ylkselisle 56'nci sirada yer alarak finansal

ve operasyonel performansini da tescilledi.
Sirketimiz, Turkiye genelinde yatinmlarina
araliksiz devam ederek 2026 yili sonunda
hizmet gotiirdtigu ilce ve belde sayisini 316'ya,
sebeke agini 69 bin km'ye ve abone sayisini
4,9 milyona ulastirmayi hedefliyor.

Faaliyet alanimizdaki uzmanligimiz ve
birikimimizle ondmuzdeki donemde
yapacagimiz yatinmlarin da odaginda
hizmetlerimizi daha fazla insanimiza
ulastirarak onlarin hayatina deger katmak
olacak. Calisanlarimizin dzverisi ve
paydaslarimizin destegiyle tlkemizin
surdurulebilir gelecegi icin calismaya devam
edecegiz.

Saygilarimla,
Saban Cemil Kazanci

Kazanci Holding CEQ’su ve
Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi
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27 il, 188 ilce ve beldede yaklasik

15,9 milyon niifus, 5,5 milyon potansiyel
aboneye hizmet veren Turkiye'nin

en blyilk 6zel dogal gaz dagitimcisi
konumundayiz.

Tum dinyayi oldugu gibi Tirkiye'yi de
etkileyen pandemi doneminde en zor
sorumluluklardan birini Gstlendik.
Milyonlara kesintisiz dogal gaz hizmetini
sunmak i¢in her birimiz kahramanca
calistik. Abonelerimiz ihtiyag
duydugunda yanlarinda olduk, tlkemiz
ekonomisi igin yikselisimizi surdirduk.



Hizmet
Kesintisiz

Ekiplerimiz, koronavirtse karsli alinan onlemler
kapsaminda kesintisiz eneriji icin calismalarina 7/24
devam etti. Turkiye'nin gevre uzunlugunun dc¢ katina
denk gelen sebekemizi her zaman faal tuttuk ve

2020 yili boyunca 9,6 milyar m® dogal gaz dagitimi
gerceklestirdik. Sadece koronavirts degil, deprem gibi

dogal afetlerde de bdlgelerde isinin basinda olan ilk
mUdahale ekiplerindendik.

31.787 km

Sebeke uzunlugu






Baglanti
Kesintisiz

Yillardir agirlik verdigimiz dijitallesme sayesinde zorlu
sUrecleri kolaya gevirdik. Abonelerimizin “Evde Kal”
¢agrilarina uyabilmesi igin online islem kanallarinda

yapllabilen islemleri daha da genislettik ve musteri ile
temasi azaltan ilk tedbirleri uyguladik.

3 milyon

Online iglem adedi






Onlemler
Kesintisiz

Salginin basladigi ilk giinden bu yana isimizi saglikli
ve kesintisiz strdurmek icin her onlemi aldik. MUsteri
hizmetleri, acil mtdahale, bakim onarim, i¢ tesisat gibi
musteriyle temas halindeki personelimizin koruyucu
ekipmanlarla tam donanimli olarak ¢alismalarini

sagladik. Yogunlugunu azalttigimiz ofislerimizi dizenli
olarak dezenfekte ettik.

3,6 milyon

Abone sayisi






Katkl
Kesintisiz

TUrkiye'deki dogal gaz dagitim sektorinde yaratilan
istihdamin %21,3'Unu Aksa Dogalgaz olarak tek
basimiza sagliyoruz. Bu zorlu donemde Turkiye'nin en
blyuk dogal gaz dagitim sirketi olarak mevcut istihdami
korumanin yani sira kadromuzu genisleterek yeni

istihdam sagladik.

2.520

Calisan sayisi






Basarl
Kesintisiz

Zorlu donemlerden gegsek de hedeflerimizi hep buyutk
tutuyoruz. 2020 yilinda ciromuzu bir onceki yila kiyasla
%19 artirarak 712 milyar TLye, 6zkaynaklarimizi ise
%77 artisla 1,21 milyar TLye ulastirmayi basardik.

Basari grafigimizi surdurmeyi, deneyimimizi uluslararasi
platformlara tasimayi hedefliyoruz.

474 milyon TL

Net kar
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Yonetim Kurulu Bagkani’'nin Mesaji

Zorlu kosullaraa
kesintisiz hizmet

PANDEMININ YARATTIGI ENDISE VE BELIRSIZLIK ORTAMINA RAGMEN UZUN
VADELI STRATEJILERIMIZIN TAKIPCISI OLMAYA VE PLANLI YATIRIMLARIMIZA ARA
VERMEDEN DEVAM ETTIK. YIL ICERISINDE 1.886 KM YENI SEBEKE EKLEYEREK
TOPLAM SEBEKE UZUNLUGUMUZU 31.787 KM'YE TASIDIK.

TOPLAM
DAGITILAN DOGAL
GAZ MIKTARI

9,6

milyar m?

Degerli Paydaslarimiz,

2020 yilinin buydk bolimu, Cin'de ortaya
¢ikarak hizla pandemiye dontsen COVID-19
salgininin golgesinde gegerken, tim diinya
ekonomileri bu krizden es zamanli ciddi yaralar
aldi. Mart ayindan itibaren énlem amagli
uygulamaya alinan kisitlamalar, hizmet sektor
basta olmak Uzere tiim is kollarinin yani sira
kiresel ticareti ve tedarik zincirlerini derinden
sarsan ekonomik kosullar yaratti. Ekonomi
yonetimleri pandeminin tahribatini hafifletmek
icin genis destek programlari uygularken
merkez bankalarinin neredeyse tamami
genislemeci adimlar atmak zorunda kald.

ikinci ceyrekte yasanan sert daralmanin
ardindan kisitlamalarin kademeli olarak
kaldirlmasiyla baslayan normallesme
slrecinde, kiresel ekonomi guglu bir
toparlanma kaydetti. Beklentileri asan bu
toparlanmaya ragmen diinya ekonomisi
2020'de %3,3 daralirken, bu oran modern
donemin en derin daralmalarindan biri olarak
kayda gececek.

AsI ve tedavi galismalarinda katedilen

yol, genislemeci mali tedbirlerin etkin ve
yaygin kullanimi, 2020 yilina gorece iyimser
beklentilerle veda etmemizi sagladi. Ote
taraftan salginin seyri, 6zellikle hizmet

sektorlerinin nasil toparlanacagi, tedarik
zincirlerindeki bozulma ve yikselen borg
stokuna paralel olarak kamu maliyesinin
surdurtlebilirligine iliskin soru isaretleri, kiresel
ekonominin 6nimizdeki donemde temel risk
kaynaklarr olarak gortliyor.

Tiirkiye ekonomisi, 2020 yilinda
ortaya cikan olaganiistii kosullar

karsisinda basarili bir sinav verdi.
Turkiye, guclu saglik sistemi ve saglik
galisanlarinin olaganustl gayreti sayesinde
pandemiyle micadelede diinyaya 6rnek oldu.
Pandeminin ekonomi Uzerindeki etkilerini
sinirlandirmak amaciyla Merkez Bankasi
parasal genislemeci adimlar agiklarken,
hikimetimiz ise genis ¢apli destek programlari
igeren Istikrar Kalkani Paketi'ni hayata gegirdi.
ikinci ceyrekteki %9,9'luk daralmanin ardindan
Turkiye, ekonomide alinan proaktif dnlemler
sayesinde Uguncu geyrekte kaydettigi %6,7
blytdmeyle en gugli toparlanan ulkelerden

biri oldu. Turkiye ekonomisi, %5,9 blyime
kaydettigi son geyrekte de pozitif gorinimunu
korudu ve yili da %1,8 biytimeyle kapatti.

Yilin son bolimunde ekonomi yonetiminde
gergeklesen degisimle birlikte enflasyonla
mucadele oncelikli hedef olarak belirlenirken
parasal genislemeci adimlar da yerini



Aksa Dogalgaz 2020 Faaliyet Raporu

sikilastirma ve sadelesmeye birakti. Bu
donemde TLde belirgin bir gliglenme egilimi
gordlurken ulke risk primi de hizla geriledi.
Normallesme ve yeniden gliven insa etmeye
yonelik bu giigli gabanin 6nimuzdeki donemde
makroekonomik ve finansal istikrara katki
vermesini ve Turkiye'nin orta vadede yeniden
guclU bir blylime patikasina girmesini
bekliyoruz.

Dogal gaz dagitim sektori
pandeminin yarattigi soklari

gogiislemeyi basardi.

Pandemi, toplumsal ve ekonomik yagami
durma noktasina getirirken, tim sektorler gibi
faaliyet alanimiz enerji sektorlinin gorindmdnd
de sekillendirdi. Salginin yayilmasini dnleme
amaciyla alinan tedbirlerin ekonomiyi
yavaglatmasi enerjiye olan talebi uzun zamandir
gorilmemis sekilde daraltti. Bu durumdan ilk
etkilenen petrol fiyatlar olurken, dogal gaz ve
diger enerji kaynaklarinin fiyatlarinda da énemli
dusUsler yasandi.

Onceligi yerlilesme ve enerji arz glivenligi olan
Milli Enerji ve Maden Politikasi dogrultusunda
uc yil agkin suredir araliksiz atilimlar
gergeklestiren Tirkiye, 2020 yilinda cari agiginin
onemli bolimdnd olusturan enerjide disa
bagimlihgini azaltacak adimlarina hiz verdi.

Bu baglamda enerji piyasasina yil igerisinde
damga vuran en 6nemli gelisme, Karadeniz'de
derin deniz sondaji gerceklestiren Fatih sondaj
gemisinin toplamda 405 milyar m*ltk dogal
gaz rezervi kesfi oldu. Bu kesfin, onimuzdeki
donemde hem Turkiye'nin yerli kaynakla tretim
dretim imkanini ve rekabet giictni artiracagina
hem de fiyat olusumu ve arz gesitliligi
anlaminda Ulkemize birgok firsat yaratacagina
inaniyoruz. Arama calismalariyla birlikte

petrol ve dodal gaz depolama kapasitesinin
artirnlmasina yonelik yatirimlar dlkemizin
bolgesinde enerji merkezi olmasi hedefine daha
da yaklagmasini sagliyor.

Pandeminin baslamasiyla birlikte kiresel enerji
piyasalarinda benzeri gorilmemis bir sok

etkisi yasanirken dinya genelinde dogal gaz
tiiketimi de 6nemli dlciide etkilendi. Ozellikle
fabrika ve blyuk isletmelerin durmasi nedeniyle
endustriyel alanda ve ticaret sektortinde

dogal gaz talebi de baskilandi. Nitekim Aksa
Dogalgaz'in abone basina tiketim miktari* da
Turkiye'de ilk COVID-19 vakasinin goruldugu
Mart ayindan Haziran ayina kadar olan
donemde gegen yilin ayni donemine kiyasla
konutta %4,94, sanayi musteri grubunda %0,42,
ticari isletmelerde %6,17 oraninda azald.
Salginin yeniden yukselise gegtigi Ekim ayindan
yil sonuna kadar olan dénemde ise konutta
%12,13, ticari isletmelerde %4,15 artarken sanayi
musteri grubunda %2,56 seviyesinde dustu.

15

g

ABONE SAYISI

3,6

milyon

Tlrkiye'nin 81 ilinde, 590'a yakin yerlesim
yerinde 72 sirketle hizmet veren do@al gaz
dagitim sektortimiz bu zorlu donemde de
vatandaslarimiza kesintisiz dogal gaz arzi
sa@lamayi strdurdd. Yil igerisinde 39 yeni
yerlesim merkezinde yasayan 1,5 milyon
insanimiza daha dogal gaz ulastirilirken,
gerceklestirilen altyapi ve sebeke yatirimlarinin
toplami 53 milyar TLyi asti. 2020'de insa edilen
8.500 km yeni sebekeyle lkemizdeki toplam
sebeke uzunlugu ise 156 bin km'ye ulasti.

Sektorimiz agisindan geride biraktigimiz yili
ozel kilan gelismelerden bir digeri ise dogal
gaz dagitim sirketlerimizin yenilenebilir enerji
kaynaklarindan elde edilen hidrojenin alternatif

bir yakit olarak isinma amagli kullanilabilmesi *m? olarak
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Yonetim Kurulu Baskanrnin Mesajl

FORTUNE 500 TURKIYE'NIN EN BUYUK SIRKETLERI LISTESI'NDE NET SATISLAR
BAZINDA BIR ONCEKI YILA GORE 10 BASAMAK YUKSELISLE 56'NCI SIRADA YER
ALARAK FINANSAL VE OPERASYONEL PERFORMANSIMIZI ONEMLI BIR BASARIYLA
TACLANDIRMANIN HAKLI GURURUNU YASADIK.

NET SATISLAR

(A

milyar TL

igin “Yenilenebilir Dogal Gaz Uretimi-Power to
Gas" Ar-Ge projesi icin bir araya gelmesi oldu.
Olusturulan Dogal Gaz Hidrojen Ussii'nde
yenilenebilir kaynaklardan elde edilen hidrojenin
dogal gaza enjeksiyonunun performans ve
cevresel etki testleri degerlendirmesinin 6n
calismalari basariyla tamamlanmistir. 2021 yili
bitmeden tamamlanmasi planlanan projeyle
enerjide disa bagimliligin azaltiimasinin

yani sira karbonsuzlastirma ve emisyonlarin
disurtlmesi gabalarina katki saglanmasi
hedefleniyor.

Aksa Dogalgaz olarak 2020
yilinda da siirdiiriilebilir bilyiime
ve karlihgimizi ivmelendirecek

adimlar attik.

Kurulusundan bu yana Turkiye igin kritik
onemdeki dogal gaz dagitim sektorinin oncu
gucu olan Aksa Dogalgaz, hem paydaslarina
sorumluluklarini eksiksiz yerine getirmeye
hem de tlke ekonomisine deger yaratmaya
zorlu 2020 yilinda da devam etti. Pandeminin
yarattigi endise ve belirsizlik ortamina ragmen
uzun vadeli stratejilerimizin takipgisi olmaya
ve planli yatinmlarimiza ara vermeden devam
ettik. Yil igerisinde 1.886 km yeni sebeke
ekleyerek toplam sebeke uzunlugumuzu 31.787
km'ye tasidik. Yil igerisinde Turkiye'de dagitilan
toplam dogal gazin yaklasik %22,9'una denk
gelen 9,6 milyar m® dogal gaz dagitarak, 27
ildeki 188 ilcede ve beldede yasayan yaklasik
3,6 milyon abonemizin hayatlarina dokunduk.
2020 yilinda 7 yeni yerlesim yerinde yerlesik
318 bin insanimiz daha Aksa Dogalgaz hizmet
kalitesi ve ayricaligiyla tanisti.

Elde ettigimiz finansal sonuglar da
surddrulebilir karlik hedeflerimiz
dogrultusunda ilerledigimizi teyit ediyor.
2019 yilina gore %19 artirarak 7,12 milyar TL

ciro elde eden Sirketimiz, 6zkaynaklarini da
%77 artigla 1,21 milyar TLye ulastirdi. Hesap
déneminde FAVOK'imiiz 934 milyon TL
gergeklesirken, pandemi doneminde artan
asagi yonlu risklere ragmen elde ettigimiz
474 milyon TL kar ise Urettigimiz degerin diger
bir somut yansimasi oldu. Faaliyet donemi
icerisindeki 573 milyon TL yeni yatinmimizla
faaliyetlerimize basladigimiz 2002 yilindan bu
yana gergeklestirdigimiz yatirmlarin degeri
4,02 milyar TLye ulast.

Turkiye'nin en prestijli arastirmalarindan biri
olan Fortune 500 Turkiye'nin En Blyuk Sirketleri
Listesi'nde net satislar bazinda bir onceki yila
gore 10 basamak yikselisle 56'nci sirada yer
alarak finansal ve operasyonel performansimizi
onemli bir basariyla taglandirmanin hakli
gururunu yasadik. Ayni arastirmada FAVOK
bazinda 58'inci, aktif toplamlar bakimindan ise
64'incu sirada yer aldik.

Pandeminin etkilerini tiim
boyutlariyla ele alarak etkin bir
kriz yonetimi sergiledik.

Bu zorlu donemde tim paydaslarimizin
sagligini gtivence altina almak ve hizmet
sUrekliligimizi temin etmek temel onceligimiz
oldu. Tdm hizmet noktalarimizda sosyal
mesafe ve hijyen tedbirlerini titizlikle uyguladik.
Calisanlarimiza koruyucu ekipman saglayarak
personel ve abonelerimizi bulas riskinden uzak
tutmaya galistik. Ayrica salginin basladigi
donem sonrasinda bazi slreglerde evden
galisma uygulamasina, bazi stireglerde evden
dogrudan galisma adresine, bazi sireglerde
ise %50 yedekle 15%er guin aralikh ¢alisma
uygulamasina gegerek calisanlarimiz igin
sosyal izolasyonu sagladik.
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“Evde Kal" gagrilarina uyabilmeleri ve fiziki
temasl en aza indirecek sekilde musteri
merkezlerinin kullaniminin azaltiimast igin;
abonelik bagvurusu, abonelik sonlandirma,
fatura 6deme gibi islemler igin abonelerimizi
Online islemler kanalimiza yonlendirme
amaciyla etkin bilgilendirme galigmalari
yUrdttuk. Diger taraftan musteri merkezlerimize
HES Kodu sorgulamasi yapilarak giris yapiimasi
yonlinde uygulama baslattik.

Pandemi donemine hizli uyumlanarak
dijitallesme yoninde surekli artirdigimiz
yatinimlarimizin karsiligini da almis olduk. Hiz
verdigimiz dijital dondstim ¢alismalarimizla
dijitallesmenin bize sundugu verimlilik
firsatlarini tiim sireglerimize yansitmayi

da surdurtyoruz. Daha 6nce SAPnin enerji
dagitim sektorlne yonelik gozUmlerini ugtan
uca tim sureglerimize entegre etmek igin
kapsamli ¢alismalar yurttmustik. 2020
yilinda da loT teknolojisine adaptasyonumuzu
hizlandirarak bakim-kontrol faaliyetlerimizi
senkronize etmeye ve muhtemel arizalari en
aza indirmeye yonelik galismalara oncelik
verdik.

Gelecek vizyonumuzun temelini

siirdiiriilebilirlik olugturuyor.
Pandemiyle birlikte ortak odagimiz haline
gelen surdurulebilirlik, Aksa Dogalgaz'in

tim is modellerinin, faaliyet giktilarinin ve
kurum kultardndn merkezinde yer aliyor.
Hizmet bolgelerimizde yaklasik 16 milyon
insanimizin, distk karbon salimiyla hava
kirliliginin online gegen, gevreye duyarli bir
enerji kaynagi olan dogal gaz sayesinde nefes
alan sehirlerde yasamalari igin galisiyoruz.
Tum gevreci teknolojileri takip ediyor, uyguluyor
ve abonelerimizle paylasiyoruz; dogal gazin
kullanimini Ttrkiye genelinde yayginlastirma
ve vatandaslari karbon yogun yakitlarin
gevresel etkileri konusunda bilinglendirme
galismalarina araliksiz devam ediyoruz.
Dagitim bolgelerimizde komur yerine dogal
gaz kullaniimasiyla sadece bir yilda 7 milyon
ton daha az karbon salimi gergeklesti. Bu
rakam, 300 milyon yetiskin agactan olusan
yaklasik 4.300 kilometrekarelik bir ormanin
temizleyebilecedi miktara es deder olmasiyla
buyuk 6nem tasiyor.

Aksa Dogalgaz, gelece@e olan sorumluluguyla,
faaliyet yUrittigu her yerde gevreye

ve toplumsal gelisime katki saglayan
inisiyatifleriyle de sirdUrdlebilir deger yaratiyor.
Catisi altinda bulundugumuz Kazanci Holding
Grup sirketleriyle birlikte Turkiye'nin dort bir
yanini dolasarak ¢ocuklara enerjiyi ve enerjinin

onemini anlattigimiz Enerjimiz Yarinlara
projesi kapsaminda bugtine kadar 23 sehirdeki
25 koy okulunda yaklasik 2.500 6grenciye
ulastik. Can Yoldagl projemizle ise engelli
abonelerimize acil durumlarda dogrudan
hizmet gotirerek engelleri kaldirmaya galisiyor,
2018 yilindan bu yana Paralimpik Milli Tenis
Takimimiza sponsorluk destegi veriyoruz. Milli
sporcularimiz 2020 yilinda da uluslararasi
turnuvalarda elde ettikleri Ustin basarilarla
go6gsimuzi kabartmaya devam ettiler.

Degerlerimizden gii¢ alarak daha
giizel yarinlar igin galigmayi
siirdiirecegiz.

Aksa Dogalgaz olarak 2021 yilinda bes

yillik planimiz dogrultusunda belirledigimiz
hedeflere ulagsmak igin galismalarimizi araliksiz
sUrdurdrken dijitallesme ve dedisen trendler
dogrultusunda surdurtlebilir deger yaratma
kapasitemizi de artiraca@iz. Bunlarin yani sira,
bizi Turkiye'de dogal gaz dagitim sektorinln
gelisiminin 6nclsu yapan yenilikgi kurum
kdltdrdmuz, degerlerimiz ve deneyimimizi
uluslararasi platformlara tagimak igin
girisimlerimizi siklastiracagiz.
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TOPLAM AKTIFLER

6,8

milyar TL

BELIRLEDIGIMIZ HEDEFLERE ULASMAK ICIN
CALISMALARIMIZI ARALIKSIZ SURDURURKEN
DIJITALLESME VE SURDURULEBILIR DEGER
YARATMA KAPASITEMIZI DE ARTIRACAGIZ.

Bu hedeflerimizin teminati olan tim galisma
arkadaslarimiza ve bize her zaman guivenen
abonelerimiz basta olmak Uzere tim
paydaslarimiza tesekkir ediyorum.

Saygilarimla,

Yasar ARSLAN
Yonetim Kurulu Baskani
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Kazanci Holding Hakkinda

271 ulkede faaliyet
gosteren kuresel guc

FAALIYETLERINI TURKIYE'YE GUGC KATMA MISYONU ILE SEKILLENDIREN KAZANCI
HOLDING DORT KITADA URETIM YAPAN, 8.500'DEN FAZLA CALISANIYLA
21 ULKEDE FAALIYET GOSTEREN VE 173 ULKEYE IHRACAT YAPAN KURESEL BIR GUG

KONUMUNDADIR.

KAZANCI HOLDING
TOPLAM AKTIFLER

19,6

milyar TL

Temelleri 1950'li yillarda atilan ve enerji
sektordnin oncd ve lider firmalarindan biri
olan Kazanci Holding, faaliyetlerini Turkiye'ye
gu¢ katma misyonu ile sekillendirmektedir.

Enerji sektorindeki yolculuguna 1980l
yillarda jenerator dretimiyle baslayan Grup,
zaman icerisinde enerji sektorindeki
bitlinlesmis yapilanmasini insa etmistir.
Kazanci Grubu, deger zincirine 1990’11 yillarda
enerji santrali kurulumu ve elektrik Gretimi,
2000'li yillarin basinda dogal gaz dagitimy,
2010 yilinda ise elektrik dagitimini eklemis;
dikey ve yatay yapilanmasi ve entegre hizmet
yetkinligiyle sektorel rekabette benzersiz bir
konum elde etmistir.

Gunumuzde Kazanci Holding, 4 kitada tretim
yapan, 8.500'den fazla galisaniyla 21 tlkede
faaliyet gosteren ve 173 Ulkeye satis yapan
kuresel bir gli¢ konumundadir.

Yenilikgi, verimlilik ve strddrdlebilirligi merkeze
alan musteri odakli is modeliyle rekabette
farklilasan Grup, kokld deneyim ve uzmanligini
tasidigi tim cografyalarda sirdurulebilir

bir gelecege katkida bulunurken Tirkiye'ye

de doviz girdisi yaratmaktadir. Kazanci
Holding, enerjinin yani sira tarim ve turizm

alanindaki yatirimlariyla da Turkiye ekonomisi
icin Urettigi kalici katma degeri strekli
artirmaktadir.

Yarim asri asan yolculugu boyunca her
zaman musteri memnuniyeti ve glven
ilkelerini temel alan Grup bunyesinde bulunan
sirketler, kendi alanlarinda gostermis olduklari
basarilar ile sektorlerinde 6nct firmalar
arasinda yer almaktadir.

Aksa markast ile faaliyet gosteren firmalardan;

Aksa Dogalgaz, 21 lisansli dagitim bolgesi,
27 il merkezi ve 188 ilge ve beldede dogal gaz
dagitim hizmeti vererek abonelerine konforlu
bir yagam sunarken ekonomiye, gevreye ve
topluma kesintisiz katki saglamaktadir.

Aksa Eneriji, yurticinde ve yurt disinda
kurdugu ve islettigi enerji santralleriyle
Turkiye'nin halka agik en blytk serbest
elektrik Ureticisidir. 2015 yilindan itibaren
globallesme dogrultusunda 6nemli
adimlar atan Aksa Enerji, Turkiye, KKTC
ve Afrika kitasindaki santralleriyle 2 kitada
5 Ulkede faaliyet gostermektedir. Sirket,
projelendirmeden satin almaya, insaat ve
montaja kadar tim santral kurulum islemlerini
yetkin teknik ekipleriyle kendi binyesinde
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gerceklestirmekte olup, bugtine kadar
komur, akaryakit, biyogaz, dogal gaz,
rlizgar ve hidroelektrik gibi gesitli
enerji kaynaklarini kullanarak 30'dan
fazla enerji santralini inga etmis ve
isletmistir. 2010 yilinda AKSEN koduyla
Borsa Istanbul'da islem gérmeye
baslayan Aksa Enerji hisse senetleri,
BIST 100, BIST Elektrik ve BIST
Surdurulebilirlik Endeksleri'nde islem
gormektedir.

Aksa Elektrik, musteri odakli ve
yenilik¢i yaklasimiyla Turkiye eneriji
sektorinun en gugli markalarindan

biri olarak tim Turkiye geneline elektrik
satis ve danismanlik hizmeti verirken,
Coruh ve Firat lisans bolgelerindeki 9
ilde ise gorevli elektrik tedarik sirketi
konumundadir. 81 il genelinde elektrik
satisi yapan ve Goruh / Firat lisans
bolgelerinde ise yaklasik 4 milyon
ntfusa ve 2,2 milyonun Uzerinde
aboneye elektrik tedarik hizmeti

veren Aksa Elektrik, 2020 yilinda tim
Turkiye genelinde 11,38 TWsa elektrik
satigl gergeklestirmistir. Entegre bir
perakende sirketi olan Aksa Elektrik her
daim musterilerine yenilikgi alternatif
enerji gozumleri sunmaktadir.

Aksa Jenerator, Turkiye jenerator
pazarinin lideri olmasinin yani sira 173
ulkeye jenerator satisi ile Turkiye'nin en
blyUlk ihracatcl firmalarindandir. Aksa
Jenerator, Turkiye'de bulunan 20 satis
ofisinin yani sira Asya, Avrupa, Afrika
ve Amerika'da toplam 18 tlkede 24 yurt
disi satis ofisi, 1 yurt disi temsilciligiyle
dunyanin ilk bes jenerator Ureticisi
arasindadur.

Aksa Tarim, 2005 yilindan bu yana
tarim sektorine getirdigi kurumsal
yapi ile besicilik, sit hayvanciligs,
meyve bahgeciligi ve tarla bitkileri
alanlarinda sektore yon veren
firmalar arasinda yerini almistir.
Sirket, Samsun ve Tekirdag'daki iki
ciftliginde AB standartlarinda faaliyet
gostermektedir.

Aksa Turizm, Antalya Goynuk'te yer
alan 5 yildizl Mirada Del Mar Hotel ile
yaz ve kongre turizminde 6n siralarda
yer alirken, Erciyes Dagrndaki 4
yildizl Mirada Del Lago Hotel ve 3
yildizl Mirada Del Monte Hotel ile kis
turizmine hizmet vermektedir.

Aksa Dogalgaz

3,6 milyon abone

9,6 milyar m® gaz dagitimi

I Aksa Dogalgaz Genel Miidiirliik
[ Aksa Dogalgaz Dagitim Bélgeleri

www.aksadogalgaz.com.tr

Aksa Enerji

2 kitada 5 iilkede enerji tiretimi

Tiirkiye'nin halka agik en biiyiik
serbest elektrik iireticisi

.-Tiirkiye
y Kibris
Mali
' Gana

 Madagaskar

I Aksa Enerji Uretim Santralleri

www.aksaenerji.com.tr

Aksa Tarim

15.300 ton siit iiretimi

20.805 ton silajlik misir tiretimi

M Tekirdag - inani Tarim isletmesi
I Samsun - Gelemen Tarim isletmesi

www.aksatarim.com
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Aksa Elektrik

Tiirkiye geneline yaklasik 11,38 TWsa elektrik satisi
Goruh ve Firat bélgelerinde ise 9 il 101 ilgeye elektrik
tedariki

Goruh ve Firat elektrik dagitim sirketleriyle 4 milyon
niifusa yilda 6,2 milyar KWsa elektrik dagitimi

[ Coruh Elektrik Dagitim Bdlgeleri/Goruh Elektrik
Perakende Satig Bolgeleri

[l Frrat Elektrik Dagitim Bolgeleri/Firat Elekirik Perakende
Satis Bolgeleri

[C] Aksa Elektrik Satis Bolgeleri

www.aksaelektrik.com.tr
www.coruhaksa.com
www.firataksa.com

Aksa Jenerator

Diinyanin en biiyiik 5 jenerator iireticisinden biri

25 yurt disi satis noktasi

Rusya
ingiltere = Kazakist:
. Hollanda.Tﬁ’kiye-ﬁ.zh:lfiasl;an
ABD . . ft
Cezayirs  |rak= *Gin
=Vietnam

=Singapur
=Kenya g -pEndonezya

Senegal= _ . Sudan

= Giiney Afrika

Il Aksa Jenerator Satis Ofisleri
I Aksa Jenerator Uretim Tesisleri ve Satig Ofisleri
W satis Temsilcilikleri

www.aksa.com.tr

Aksa Turizm

697 oda kapasitesi

1.450 yatak kapasitesi

Il Antalya - Mirada Del Mar Hotel
I Kayseri - Mirada Del Lago Hotel ve Mirada Del Monte Hotel

www.miradahotels.com
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Aksa
Dogalgaz

Dogal Gaz Dagitimi ve Satisi

Kazanci Holding Hakkinda

Aksa
Elektrik

Elektrik Satigi ve Dagitimi

Aksa

Enerji
Elektrik Uretimi

istirak Orani

%99,96

Aksa Dogalgaz, 21 dagitim
lisansi, 9,6 milyar m® gaz
dagitimi, 31.787 km sebeke
uzunlugu ve %22,9 pazar payi
ile Trkiye’nin en genis cografi
alana hizmet veren 6zel dogal
gaz dagitim sirketidir. Aksa
Dogalgaz, faaliyet alaninda yer
alan 27 il merkezi, 188 ilce ve
beldede yaklasik 15,9 milyon
nifus, 5,5 milyon potansiyel
aboneye hizmet vermektedir.

istirak Orani

%100

Aksa Elektrik sorumlu oldugu
lisans bolgelerinde ve tim
Tirkiye genelinde; 2020 yilinda
11,38 TWsa elektrik satisi
gergeklestirirken, Coruh ve Firat
bolgelerinde 4 milyon niifusa
yilda 6,2 KWsa elektrik dagitimi
yapmaktadir.

istirak Orani

%79,42

Aksa Enerji, 2 kita 5 Ulkede
enerji iretmekte olup Tirkiye'nin
en biylk halka agik serbest
elektrik Ureticisidir. Sermayesinin
%20,58'i halka acgik olan Aksa
Enerji'nin hisseleri AKSEN
kodu ile Borsa istanbul'da
BIST 100, BIST Elektrik ve BIST
Sirdirilebilirlik Endeksi'nde
islem gormektedir.

CirO
Milyar TL

71

6,0

2019 2020

CirO
Milyar TL

6,4

6,0

2019 2020

CirRO
Milyar TL

7,2

5,6

2019 2020
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Aksa

Jenerator
Jenerator Uretimi ve Satis!

Aksa

Tarim
Tarim ve Hayvancilik

21

Aksa
Turizm

Turizm

istirak Orani

%99,98

Tirkiye'nin sektor lideri olan
Aksa Jenerator'iin Tirkiye,
Cin ve ABD’de 3 liretim tesisi,
Hollanda'da 2020 yilinda

faaliyete giren ticaret merkezi,

20 yurtici APC, 19 yurt disi
satis ofisi ve 4 yurt digi satis

temsilciligi olmak lizere 23 yurt
disi satis noktasi bulunmaktadir.

istirak Orani

%100

inanli Tarim igletmesi (Tekirdag)
ve Gelemen Tarim igletmesi'ni
(Samsun) 30 yilligina kiralayan
Aksa Tarim; toplam 24 bin
donim arazi lizerinde AB
standartlarinda siit ve et Uretimi
gerceklestirmektedir.

istirak Oran

%100

Aksa Turizm, biinyesinde
bulunan Antalya ve Kayseri'deki
3 otel ile yaz ve kig turizminde
faaliyet gostermektedir.

CirO
Milyar TL

1,5 s

2019 2020

ELMA URETIMi
Bin Ton

1.935

1.700

2019 2020

ODA SAYISI
680 697
2019 2020
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Aksa Dogalgaz Operasyon Haritasi

371 ilde dogal gaz
dagitim faaliyetleri

ILK OLARAK BALIKESIR BOLGESINDE FAALIYETLERINE BASLAYAN AKSA
DOGALGAZ'IN, 2020 YIL SONU ITIBARIYLA ENERJI PIYASASI DUZENLEME
KURUMU’NDAN LISANS HAKKI KAZANDIGI VE DEVRALDIGI TOPLAM DOGAL GAZ
DAGITIM BOLGE SAYISI 21DIR.

FAVOK ilk olarak Balikesir bolgesinde faaliyetlerine baslayan Aksa Dogalgaz, 31 Aralik 2020 itibariyla
Turkiye'de bulunan 72 lisans bolgesinin 21'inde 3,6 milyon aboneye hizmet vermektedir. Sirket,
g 34 2020 yilinda 7 yeni ilgedeki vatandaslarimizi doga dostu, glivenli ve temiz enerji kaynagi dogal

gazla bulusturmustur.

milyon TL

NET DONEM KARI

474

milyon TL
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Genel Merkez

Riizgarli Bahge Mahallesi,
Ozalp Gikmazi No: 10
Kavacik Beykoz - ISTANBUL
T:+90 216 681 00 00

SAMSUN

A ORDU TRABZON
’iMAst arfawwy
. A
GIRESUN BAYBURT

TOKAT N ]
GUMUSHANE |

ELAZIG
‘MALATYA

‘
ADANA
OSMANIYE
) SANLIURFA

HATAY
|

LISANS KAPSAMINDAKI 31 ILIN SINIRLARI IGERISINDE YER ALAN 27 iL
MERKEZI ILE 188 ILGE VE BELDE iLE TURKIYE'DE EN GENIS COGRAFI

ALAN HIZMET VEREN DOGAL GAZ DAGITIM SIRKETI OLAN AKSA
DOGALGAZ'IN HEDEFI, SUNDUGU KALITELI HIZMETI LISANS BOLGELERINE
ULASTIRMAKTIR.
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31.12.2020 itibariyla Faaliyet Gosterilen il ve ilgeler

Aksa Afyon Dogalgaz
Dagltlm AS.
Afyonkarahisar
Bolvadin
Gay
Dinar
Emirdag
Erkmen
iscehisar
Sandikl
Suhut

Aksa Agri Dogalgaz
Dagitim A.S.
Agri
Dogubayazit

Aksa Balikesir Dogalgaz
Dagltlm AS.

Balikesir

Bigadic

Burhaniye

Edremit

Havran

jvrindi

Kepsut

Aksa Bandirma Dogalgaz
Dagitim A.S.

Bandirma

Erdek

Aksa Bilecik Bolu

Dogalgaz Dagitim A.S.
Bilecik
Bolu
Bayirkdy
Bozlyuk
Gukurhisar
Dortdivan
Golpazari
inénii
Karacasu
Osmaneli
Pazaryeri
Sogut
Vezirhan
Yenigaga

Aksa Ganakkale Dogalgaz

Dagltlm AS.
Ganakkale
Bayramic
Biga
Can
Dardanos
Ezine
Geyikli
Gonen
Gumuscay
Guzelyal
Karabiga
Kepez
Lapseki
Yenice

Aksa Gukurova Dogalgaz
Dagltlm AS.

Adana
Mersin
Osmaniye
Antakya
Arsuz
Azganlik
Bahge
Bekbele
Belen
Ceyhan
Defne
Denizciler
Dortyo
Duizigi
Erzin
Hassa
imamoglu
iskenderun
Kadirli
Karayilan
Kirikhan
Kozan
NardizU
Payas
Reyhanli
Sariseki
Tarsus
Toprakkale
Yumurtalik

Aksa Diizce Eregli
Dogalgaz Dagitim A.S.

Dlzce
Akcakoca
Alapli
Beykody
Bogazigi
Cilimli
Cumayeri
Golyaka
Gulug
Gumusova
Karadeniz Eregli
Kaynasli
Konuralp
Yigilca

Aksa Elazig Dogalgaz
Dagltlm AS.

Elazi§
Akcakiraz
Hankendi
Karakogan
Kovancilar
Palu
Sarican
Yazikonak
Yurtbasi

Aksa Gemlik Dogalgaz
Dagitim A.S.

Bursa
Gemlik

Aksa Giimiighane Bayburt
Dogalgaz Dagitim A.S.

Bayburt
Gimusghane
Kelkit

Siran

Aksa Karadeniz Dogalgaz
Dagltlm AS.

Rize
Trabzon
Akcaabat
Alipasa
Arakli
Ardesen
Arsin
Besikduzi
Cayeli
Ciftekavak
Derepazari
Findikl
Giindogdu
Guneysu
Hayrat
lyidere
Magka
Kalkandere
Of
Ortahisar
Pazar
Strmene
Vakfikebir
Yomra

Aksa Malatya Dogalgaz
Dagltlm AS.

Malatya
Akgadag
Battalgazi
Bostanbasi
Darende
Dilek
Dogansehir
Ginduzbey
Hanimgiftligi
Hasircilar
Hatunsuyu
Konak
Orduzu
Sahnahan
Topsogut
Yakinca
Yesilyurt

Aksa Manisa Dogalgaz
Dagltlm AS.

Manisa
Akhisar
Ahmetli
Alasehir
Golmarmara
Gordes
Kirkagac
Kula
Muradiye
Salihli
Saruhanli
Soma
Turgutlu

Aksa Mustafakemalpasa
Susurluk Karacabey
Dogalgaz Dagitim A.S.

Karacabey
Mustafakemalpasa
Ovaazatl

Susurluk
Tatkavakli

Yalintag

Aksa Ordu Giresun

Dogalgaz Dagitim A.S.
Giresun
Ordu
Bulancak
Carsamba
Espiye
Fatsa
Kesap
Terme
Unye

Aksa Siirt Batman

Dogalgaz Dagitim A.S.
Batman
Siirt
Kurtalan
Tillo

Aksa Sivas Dogalgaz
Dagltlm AS.
Sivas
Cemel
Divrigi

Gemerek
Gurcayir

Gurin
Kangal
Sarkisla
Susehri
Yildizeli
Zara

Aksa Sanlurfa Dogalgaz

Dagltlm AS.
Sanliurfa
Birecik
Hilvan
Karakopri
Onbirsinan
Siverek
Surug
Viransehir

Aksa Tokat Amasya
Dogalgaz Dagitim A.S.
Amasya
Tokat
Almus
Basgiftlik
Erbaa
Gimighacikdy
Merzifon
Niksar
Pazar
Resadiye
Suluova
Tasova
Turhal
Zile
Ziyaret

Aksa Van Dogalgaz
Dagltlm AS.
Van
Caldiran
Edremit
Ercig
Muradiye
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Aksa Dogalgaz Dagitim

Doga dostu enerji
dogal gaz

AKSA DOGALGAZ, MILYONLARCA INSANIMIZA DOGA DOSTU DOGAL GAZ]
ULASTIRARAK GELECEK NESILLERE DAHA YASANABILIR BIR DUNYA BIRAKMA
MISYONUYLA FAALIYETLERINI SEKILLENDIRMEKTEDIR.

SEBEKE UZUNLUGU

31.7187

DOGAL GAZ
DAGITIM PAZAR
PAY

%22,9

Guvenli ve temiz yakit dogal gazin
kentlesmeyle artan hava kirliligine karsi
ekonomik bir alternatif olarak ozel sektor
araciligiyla yayginlastiriimasinin ulusal bir
politika olarak belirlenmesiyle, 2002 yilinda bir
catl sirketi olarak kurulan Aksa Dogalgaz, ilk
olarak Balikesir bolgesinde dogal gaz dagitim
faaliyetlerine basglamistir. Sirket'in 2020 il
sonu itibariyla Enerji Piyasasi Duzenleme
Kurumu'ndan (EPDK) lisans hakki kazandigi
ve devraldigi toplam bolge sayisi 21'dir.

Bu bolgelerde faaliyet gosteren sirketleriyle
27 11,188 ilge ve beldede hizmet veren Aksa
Dogalgaz;

3,6 milyon abonesi,

9,6 becm (milyar m®) gaz dagrtimi,

31.787 km sebeke uzunlugu,

%22,9 pazar paylyla
Turkiye'deki en genis cografi dagitim alanina
hizmet veren, en blylk 6zel dogal gaz
dagitim sirketidir. Aksa Dogalgaz, dagitim
bolgelerinde 15,9 milyon nifusa ve 5,5 milyon
potansiyel aboneye hizmet vermektedir.
Aksa Dogalgaz'in 2012 yilinda 1,2 milyon
olan abone sayisi 2020 yil sonu itibariyla 3,6
milyonu gegerken, Sirket 2012 yilinda 5,2 bcm
olan toplam dogal gaz dagitimini ise yine yil
sonu itibariyla 9,6 bcm'e ulagtirmistir.

Faaliyet doneminde gerceklestirdigi

573 milyon TL yatirimla toplam yatirim
miktarini 4,02 milyar TL seviyesine tasiyan
Sirket'in 2012 yilinda 11.769 km olan toplam
sebeke bliyukligu 2020 sonu itibariyla 31.787
km'ye ulagmistir.

Faaliyetlerini kaliteli hizmet anlayisi ilkesi
etrafinda sekillendiren Aksa Dogdalgaz,

dogal gaz dagitimini Ustlendigi her bolgede
yatirimlarini hizla hayata gegirmektedir. Bu
baglamda Sirket, dagitim bolgelerinde zorunlu
yatirimlarinin bytk bolimunu sureleri
dolmadan tamamlamis, lisans kapsamindaki
abonelerini dogal gaz konforuyla
bulusturmustur.

Milyonlarca insanimiza doga dostu dogal gazi
ulastirarak gelecek nesillere daha yasanabilir
bir dinya birakma misyonuyla faaliyetlerini
sekillendiren Aksa Dogalgaz, ayrica yarattigi
istihdamla da ulke kalkinmasina blytk katki
vermektedir. Sirket'in, 2012 yilinda 911 olan
toplam galisan sayisi 2020 yil sonunda
2.520'ye ulagmistir.

Sektoriinin en uzman kadrosuna sahip olan
Aksa Dogalgaz, musteri memnuniyetini en
st seviyede tutmayi ve hizmet kalitesinde
strekli gelisim saglamayi temel 6nceligi
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Aksa Dogalgaz Dagitim

AKSA DOGALGAZ, COVID-19 PANDEMISININ HAYATIN HER ALANINA ETKI ETTIGI YENI
DONEMIN KOSULLARINA KENDISINI HIZLICA ADAPTE ETMISTIR.

CALISAN SAYISI

2.520

2020 YIILINDA
cOZUM
MERKEZI'NE GELEN
CAGRI SAYISI

960

olarak gormektedir. Bu vizyon dogrultusunda
Sirket, 187 Dogal Gaz Acil Hatti ve 444 4187
numaral Cozum Merkezi hatlari araciligiyla
abonelerinin taleplerine 7/24 kesintisiz
¢OzUm Uretmektedir. Aksa CozUm Merkezi;
uluslararasi kabul gormus teknik ve yazilim
altyapisi, modern ve konforlu fiziksel mekani
ve hizmet kalitesi ile sektorde oncu kabul
edilmis ve 6rnek gosterilerek model alinmistir.
Sirket, COVID-19 pandemisinin hayatin her
alanina etki ettigi yeni donemin kosullarina
kendisini hizlica adapte etmis, galisan ve
musterilerinin saglklarini onceliklendirerek,
musterilerini dogal gazla ilgili tim islemlerini
gerceklestirebilecekleri Online islemler
kanalina yonlendirmistir.

Pandemi surecinde artan ¢agri yogunluguna
ragmen kesintisiz ve kaliteli hizmet
anlayisindan odun vermeyen 444 4 187
numarall Cozim Merkezi'ne 2020 yilinda

gelen 959.816 ¢agrinin %67'si ilk 15 saniye
icinde yanitlanmis olup, ulasan bu gagrilarin
%83'U gozUmlenmistir. 187 Dogal Gaz Acil
HattI'na gelen 761.183 ¢agrinin ise %85'i ilk 15
saniye igerisinde yanitlanmistir. 2020 yilinda
ortalama 6 saniye ¢agri yanitlama suresiyle
hizmet veren hat, ulasan ¢agrilarin %83'UnU
¢ozUimlemistir,

Aksa Dogalgaz, 2020 yilinda hizmet verdigi
bolgelerde toplam 9,6 milyar m® dogdal gaz
dagitimi gergeklestirmis ve 7,12 milyar TL
ciro elde etmistir. Sirket, Fortune 500°Un

2019 yili “TUrkiye'nin En Buyuk Sirketleri”
listesinde net satiglar bazinda bir dnceki yila
gore 10 basamak ylkselerek 56'nci sirada yer
almistir. FAVOK listesinde 58'inci sirada yer
alan Aksa Dogalgaz; aktif toplamlar listesinde
ise 64'Uncu olmustur. Aksa Dogalgaz, 2021
yilinda lisans alanina dahil olan Uretim tesisleri
ve yeni yatinmlariyla 9,8 milyar m® gaz
dagrtimi gerceklestirmeyi hedeflemektedir.
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DAGITIM SIRKETLERININ TEMEL GOSTERGELERI

Abone Abone Sebeke

Sayisi Sayisi  Net Satis Personel  Uzunlugu
Dagitim Sirketi (BBS) (Konut) (milyon TL) Tiiketim Sayisi (km)
Aksa Afyon Dogalgaz Dagitm A.S. 128.038 108.017 231,55 135.309.314 113 1.406
Aksa Agri Dogalgaz Dagitm A.S. 27.857 22.069 79,33 40.849.457 39 404
Aksa Gukurova Dogal Gaz Dagitim A.S. 595.832 497738 1.286,55  2.461.006.357 398 5.926
Aksa Bandirma Dogalgaz Dagitm A S. 71.993 64.680 160,64  1.647.224.771 52 432
Aksa Balikesir Dogalgaz Dagitm A.S. 174.611 145.870 288,71 191.805.690 120 1.459
Aksa Bilecik Bolu Dogalgaz Dagitim A.S. 182.384 151.964 1.029,44 831.098.763 172 1.850
Aksa Ganakkale Dogalgaz Dagitim A.S. 180.259 152.887 288,02 263.349.642 123 1.278
Aksa GUmushane, Bayburt Dogalgaz
Dagitim A.S. 50.807 37.666 88,43 48.322.855 63 513
Aksa Dizce Eregli Dogalgaz Dagitm A.S. 174.763 159.364 41715 734.213.021 114 2.458
Aksa Elazi§ Dogalgaz Dagitim A.S. 194.770 168178 309,96 191.867.262 84 1.401
Aksa Ordu Giresun Dogalgaz Dagitim A.S. 214168 182.751 353,04 772.213.969 138 1.531
Aksa Gemlik Dogalgaz Dagitim A.S. 46.522 42.041 60,43 134.670.621 39 316
Aksa Karadeniz Dogalgaz Dagitim A.S. 211.275 171147 310,61 213.755.759 176 1.319
Aksa Malatya Dogalgaz Dagitim A.S. 235.580 190.947 413,38 281.127.773 113 1.721
Aksa Manisa Dogalgaz Dagitim A.S. 215.261 190.244 311,05 602.856.644 157 1.703
Aksa Mustafakemalpasa Susurluk
Karacabey Dogalgaz Dagitim A.S. 60.259 56.030 176,17 126.062.621 55 627
Aksa Siirt-Batman Dogalgaz Dagitm A.S. 118.126 100.874 160,56 119.816.304 78 919
Aksa Sivas Dogalgaz Dagitim A.S. 194.063 158.042 307,80 213.333.922 130 1.745
Aksa Tokat, Amasya Dogalgaz
Dagitim A.S. 239.265 203.163 371,69 262.046.674 164 2.344
Aksa Sanliurfa Dogalgaz Dagitim A.S 171.345 130.947 230,22 178.324.064 119 1178
Aksa Van Dogalgaz Dagitim A.S. 137949 107.577 243,03 142.096.058 73 1.256
TOPLAM 3.625.127 3.042.196 7118 9.591.351.541 2.520 31.787
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Yonetim Kurulu

Yasar ARSLAN

Yonetim Kurulu Bagkani

istanbul Teknik Universitesi Metalurji
Fakdltesi mezunu olan Yasar Arslan,
1985-1987'de EMAS A.S.de g yil
Isletme Sefi olarak calisti. Daha sonra
Suudi Arabistan Al-Fahd sirketinde
yonetim pozisyonlarinda bes yil gorev
yapan Arslan, IGDAS Istanbul Dogal
Gaz Projesi'nde bes yil sireyle degisik
yonetim kademelerinde calist. 1996
yilinda Vinsan'da Proje MudurU
gdrevine baslayan Arslan, izmit Dogal
Gaz Projesi, izmit Cevre Entegre
Projesi, Marmaris Cevre Entegre
Projelerinde gorev yapti. 2003 yilinda
Yapisal sirketindeki Koordinatorltk
gorevinden sonra, 2004 yilinda Aksa
Dogalgaz'da Genel Koordinator ve
Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi
goreviyle calismaya basladi ve 2010
yiinda Aksa Dogalgaz Dagitim ve
Ticaret Grup Baskanligr'na getirildi.
Yasar Arslan; Kazanci Holding
blnyesinde faaliyet gosteren 21 dogal
gaz dagitim, dogal gaz toptan, CNG
ve LNG sirketinde Yonetim Kurulu
Baskani ayrica iki elektrik dagitim
sirketinde Yonetim Kurulu Bagkan
Yardimcisi olarak gorevini surdurdyor.
Turkiye Dogal Gaz Dagrticilari Birligi
(GAZBIR) kuruculari arasinda bulunan
ve (¢ donem Genel Sekreterlik
gorevini yurtten Arslan, i¢ donemdir
surdirdigu GAZBIR Bagkani
gorevinin yani sira; Turkiye Odalar

ve Borsalar Birligi (TOBB) Dogal Gaz
Meclisi Baskan Yardimcisi ve Elektrik
Dagitim Hizmetleri Dernedi (ELDER)
Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi
olarak gorev yapiyor.

Omer Muzaffer BAKTIR

Yonetim Kurulu Bagkan Vekili

1986 yilinda istanbul Teknik
Universitesi Maden Mihendisligi
Bolumii'nden mezun olan Omer
Muzaffer Baktir, Pamukbank’ta
basladigi kariyerine bankacilik
sektorlinde yonetici olarak devam
etti. Sirasiyla Halk Bankasi'nda
Pazarlama Genel Mudur Yardimciligi,
Cengiz Holding'de CFO ve grubun
elektrik dagitim sirketlerinin icra
Kurulu Uyeligi, Ziraat Bankasi'nda
Pazarlama ve Dontstimden Sorumlu
Genel Mudur Yardimcih@i ile kurumun
cesitli yurt disi sirketlerinde Gozetim
ve Yonetim Kurullarinda gorev almis
olup ayrica Eredli Grup'ta Yonetim
Kurulu Baskani olarak gorev yapti.
1961 istanbul dogumlu olan Baktir, 5
Subat 2018 tarihinde Kazanci Holding
Yonetim Kurulu Bagkan Yardimcisi
olarak gorevine basladi.

Necati BAYKAL

Yonetim Kurulu Bagkan Vekili
istanbul Teknik Universitesi Makine
Fakultesi mezunu olan Necati Baykal,
profesyonel is hayatina 1982 yilinda
WAT Elektrik Motor Fabrikasi'nda
Uretim Planlama Miduri olarak
basladi. Baykal, 1984 yilinda Aksa
Makine Sanayi A.S.de ithalat Miidirii
gorevine atandi. Kazanci Holding
sirketlerinde icra ettigi yoneticilik
gorevlerinin ardindan Aksa Jenerator
Yonetim Kurulu Baskani gorevine
getirilen Baykal; Aksa Jenerator
Yonetim Kurulu Baskani, Kazanci
Holding Elektrik Dagitim Sirketleri
Yonetim Kurulu Baskani ve Aksa
Dogalgaz Yonetim Kurulu Uyesi
gorevlerini surdrdyor.
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Vizyonumuz, Misyonumuz ve Degerlerimiz

Vi

M

zyonumuz

TUrkiye dogal gaz dagitim sektorindeki lider sirket
konumumuzu surdidrmek,
Ulusal sektor stratejilerinin belirlenmesi ve
yurutilmesinde aktif bir rol oynayip, sektoriin geligim
ve isleyisine destek olmak,
Bilgi birikimi ve tecrlibemizi uluslararasi projelere
tasimak.

isyonumuz

Lisans sahibi oldugumuz dagitim bolgelerindeki
abonelerimize ¢evreci, temiz ve konforlu bir yakit olan
dogal gazin arzini guvenli, ekonomik ve kesintisiz
olarak sagliyoruz.

Kaliteli hizmet anlayisimizla, teknolojik gelismeleri
takip edip uygulayarak, musterilerimizde gtiven
olusturuyoruz.

Kazanci Holding'in itici glcU; oncu ve koklu bir kurulus
olmanin getirdigi tecrtibesiyle, kentlesme hizina bagli
olarak blyuyor ve verimli isletmecilik anlayisimizla
karhhgimizi artiryoruz.

Bilgi ve birikimimizle sektdre yon veren, ekip ruhuna
inanan, geng-dinamik ve yaratici calisanlarimizin
gelisimi icin kaynak ayiriyor ve onlara sirketin degerli
bir parcasi olduklarini hissettiriyoruz.

Hem ana faaliyetlerimiz hem de sosyal sorumluluk
bilincimizle gevreyi ve dogal kaynaklari koruyor, etik
degerlere 6nem veriyor, toplumsal sosyal ve ekonomik
gelisime katkida bulunuyoruz.

Degerlerimiz

Kalite Tutkusu

Mevcut piyasa sartlari ve rekabet kosullarinda kaliteli hizmet
sunarak musteri memnuniyetini artirmak; kendimizi strekli
yenileyerek ¢calismamizin ve her gegen gun biyUyen kalite
tutkumuzun ardindaki en 6nemli motivasyondur.

Bilimsel ve insana Duyarli Uzmanlk

Uzmanhgimizin sirr; teknik ve teknolojik her turla

yeniligi yakindan takip ederek donanimsal ve egitimsel
gereksinimlerimiz dogrultusunda gergeklestirdigimiz
iyilestirmeleri tim birimlerimize hizli bir bicimde uygulayarak
surekli gelismektedir. Bilimi ve insani merkeze alan her tur
gelisimin uygulayicisi olmak, temel sirket politikamizdir.

Coziim Odakhlik
Musterilerimiz, Ulkemiz ve dogal gevre igin ortak faydayi
hedefleyen ve hizli gozimler Ureten bir anlayisa sahibiz.

Yaraticilik

Degisimi imkansiz olarak gortlen kosullarda dahi, 6nct

ve yaratici yaklagimlarimizla birlikte her zaman daha

iyisini hedeflemek, yeniligin glictine inanmak ve degisimi
gelisime donustirmek, kurumsal felsefemizin degismez bir
parcasidir.

insana, Dogaya ve Sosyal Yagama Saygi

Faaliyetlerimizin timunde, yatirim kararinin verildigi ilk andan
itibaren kapsayici bir denge gozetilmekte; dogaya, insana

ve sosyal yasamin tiim dinamiklerine fayda saglamaya
yonelik bir deger ortaya konulmasi hedeflenmektedir.
Yatirimlarimizla; Uretime, istihdama, enerji arz gvenligine ve
llke ekonomisine katkida bulunmayi amagliyor; projelerimizi,
onceligin her zaman insan ve doga oldugu bilinciyle
gercgeklestiriyoruz.
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Ust Yonetim

Alper KONYALI

Baskan Yardimcisi

1. Grup

istanbul Teknik Universitesi Elektrik
ve Elektronik Mihendisligi Enerji
Bolimu mezunu olan Alper Konyall,
profesyonel is hayatina 1986 yilinda
VM Mihendislik firmasinda Santiye
Sefiolarak bagladi. 1989 yilinda
Yapim Kontrol Sefi olarak istanbul
Gaz Dagitim A.S. (IGDAS)'de goreve
gelen Alper Konyali, ayni sirkette
Yapim Kontrol MuddrU, ardindan
Genel Mdur Misaviri gorevlerini
yurittl. IGDAS biinyesinde

agirlikli olarak; yatirim sdreglerinin
iyilestiriimesi ve re-organizasyonu,
kurumsal stratejik planlarin
hazirlanmasi ve malzeme yonetim
sistemi kurulmasi konularinda
galismalar yurtten Alper Konyall,
2007 yilinda Aksa Dogalgaz'da Genel
MUdur olarak goreve basladi. Mesleki
Yeterlilik Kurumu nezdinde hazirlanan
GAZBIR Mesleki Standart Olusturma
Komisyonlari’nda Komite Baskanligi
yapan Alper Konyali, halen Aksa
Dogalgaz'da Baskan Yardimcisi ve
kendisine bagh 10 dogal gaz dagitim
sirketinin Grup Genel Mudurt ile
Yonetim Kurulu Uyesi gorevlerini
surddruyor.

Mustafa DOGAN

Baskan Yardimcisi

2. Grup

Hacettepe Universitesi Zonguldak
Muhendislik Fakdltesi Maden
Muhendisligi mezunu olan Mustafa
Dogan, is hayatina 1993 yilinda
TEKFEN A.S.de Saha Muhendisi
olarak basladi. 1996 yilinda Yiksel
insaat ile IGDAS, 1997-1998 yillari
arasinda izmit Dogal Gaz Dagitim
projesinde, 1999-2004 yillari
arasinda IGDAS yatinmlarinda cesitli
firmalarda Santiye Sefi ve Proje
MUdUrU olarak ¢alisti. 2004 yilinda
Isletme MUidirt olarak Aksa Sivas
Dogalgaz'da galismaya baslayan
Dogan, ardindan Aksa Duzce Eregli
Dogalgaz'da Sirket MUidurU olarak
gorev yaptl. Mustafa Dogan, 2018 yili
Subat ayi itibariyla Aksa DoJalgaz'da
Baskan Yardimciligi ve kendisine
bagl 10 dogdal gaz dagitim sirketinin
Grup Genel MUddurU ve Yonetim
Kurulu Uyesi gorevlerini sirdriiyor.

Yiicel YAZICI

Baskan Yardimcisi

Teknik Hizmetler

Yiicel Yazic, istanbul Teknik
Universitesi Makine Miihendisligi
universitede Enerji dalinda yiksek
lisans egitimi aldi. is hayatina 1990
yilinda IGDAS'ta Santiye Sefi olarak
baslayarak, daha sonra 1996-2000
yillari arasinda izmit Dogal Gaz
Dagitim projesinde Santiye Mudurd,
2000-2002 arasinda Alsim Alarko
A.S/de Butge ve Planlama Sorumlusu
ve 2002-2004 yillari arasinda IZGAZ
A.S.de Yatinmlar Muddurd olarak
galistl. 2004 yilinda Genel Muddr
olarak Aksa Dogalgaz’a katilan
Yicel Yazicl, Aksa Dogalgaz'da
Merkezi Hizmet Birimlerinden
Sorumlu Baskan Yardimcisi gorevini
surdurtyor.
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Sinasi GOLBASI

Gaz Sevkiyat ve Ticaret Direktorii
Sinasi Golbasi, istanbul Teknik
Universitesinde Kimya Mihendisligi
bolimund yuksek lisans derecesi
ile tamamladi. 2004 yilinda Olgiim
MUhendisi olarak Aksa Dogalgaz'da
profesyonel is hayatina baglayan
Golbasl, siraslyla Gaz Kontrol Sefligi
ve devaminda Mudurltgu ile birlikte
Operasyon Mudurligu gorevlerini
yurattd. 2016 yiindan bugtne,
dogal gaz dagitim sirketlerinin
tedarik ve perakende satis,

musteri operasyonlarinin yonetimi,
olgiim, otomasyon ve sevkiyat
kontrol operasyonlari ile toptan
satis is kolundaki tedarik ve satis
operasyonlarinin yonetimini igeren,
Gaz Sevkiyat ve Ticaret Direktorltgu
gorevini yuruttyor. Sinasi Golbas,

Aksa Dogalgaz'daki gorevinin disinda,

2013 yilindan bu yana Ttrkiye Dogal
Gaz Dagiticilan Birligi Dernedgi
(GAZBIR) Sevkiyat Kontrol ve EBT
Komisyonu Baskani gorevini de
surdurtyor.

Seckin ODABASI

Dagitim Tarifeleri ve Planlama
Direktori

Seckin Odabas, Selcuk Universitesi
Jeodezi ve Fotogrametri Mihendisligi
Bolimd lisans egitiminin ardindan,
FMV Isik Universitesinde isletme
Yonetimi alaninda yuksek lisansini
tamamladi. STFA Holding Enerji
Grubu biinyesinde yer alan Enerya
Gaz Dagitim A.S.de profesyonel is
hayatina baslayarak sirasiyla Proje
Uzmani, Proje Sefi ve Proje MudurU
pozisyonlarinda gorev aldi. 2010
yilinda Aksa Dogalgaz blnyesine
Stratejik Planlama ve Tarifeler
MUdurU olarak katilan Odabasi,
2016 yilindan buglne, planlama,
yatirim, tarife, bltce ve raporlama
operasyonlarinin yonetimini igeren,
Dagitim Tarifeleri ve Planlama
Direktorligu gorevini yurutiyor.
Seckin Odabasl, Aksa Dogalgaz'daki
gorevinin disinda 2014 yilindan bu
yana Turkiye Dogal Gaz Dagiticilari
Birligi Derneginin (GAZBIR) Tarifeler
Komisyonu Bagkani gorevini de
surdurtyor.
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Banu GUREL

Finans Direktorii

Marmara Universitesi Iktisat
Fakultesi mezunu olan Banu Glirel,
profesyonel is hayatina 1989 yilinda
bankacllik sektorinde basladi ve
siraslyla Akbank Doviz Fon Yonetimi,
Tekfenbank Fon Yonetimi ve Menkul
Kiymetler bolimlerinde Mudur
Yardimcisi olarak gorev yapti. 1996
yilinda finans alanindan reel sektore
gecgerek Merko Gida Sanayi ve Tic.
A.S.de Finansman MUduru olarak
galisti. 2004 yilinda Aksa Dogalgaz'a
katilan Banu Gdurel, Finansman
Direktoru olarak gorevine devam
ediyor.
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Organizasyon Plani

Yonetim Kurulu

Kurumsal iletigim

insan Kaynaklari

Bagskan Yardimcisi
1. Grup

Bagkan Yardimcisi
2. Grup

Balikesir Afyon

Ganakkale

Bilecik-Bolu

Giimiighane-
Bayburt

Malatya

Diizce-Eregli

Mustafakemalpaga-
Susurluk-
Karacabey

Ordu-Giresun

Siirt-Batman

Tokat-Amasya

Trabzon-Rize

Gaz Sevkiyat ve
Ticaret
Direktorltigi

Dagitim Tarifeleri
ve Planlama
Direktorliigu

Finans
Direktorliigi

Gukurova Grup
Miidiirligt

Bagkan Yardimcisi
Teknik Hizmetler

Adana-Mersin-
Hatay-Osmaniye
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Sirket Mudiirleri

Cagdas Adibelli

Aksa Canakkale Dogalgaz Dagitim A.S.
Dogum Yeri ve Yili: Gaziantep, 1983
Goreve Baslangig Tarihi: 2014
cagdas.adibelli@aksadogalgaz.com.tr

Erol Yavuz

Aksa Glimiishane Bayburt Dogalgaz
Dagitim A.S.

Dogum Yeri ve Yili: Rize, 1977

Goreve Baslangig Tarihi: 2007
erolyavuz@aksadogalgaz.com.tr

Giingor Ates

Aksa Malatya Dogalgaz Dagitim A.S.
Dogum Yeri ve Yili: Trabzon, 1969
Goreve Baslangig Tarihi: 2004
gungor.ates@aksadogalgaz.com.tr

ibrahim Bagaran

Aksa Manisa Dogalgaz Dagitim A.S.
Dogum Yeri ve Yili: Karabik, 1971
Goreve Baslangig Tarihi: 2006
ibrahim.basaran@aksadogalgaz.com.tr

Dogan Giirler

Aksa Ordu Giresun Dogalgaz Dagitim A.S.
Dogdum Yeri ve Yili: Istanbul, 1979

Goreve Baslangig Tarihi: 2007
dogan.gurler@aksadogalgaz.com.tr

Ender Onur

Aksa Diizce Eregli Dogalgaz Dagitim A S.
Dogum Yeri ve Yili: Karabik, 1972

Goreve Baslangig Tarihi: 2005
ender.onur@aksadogalgaz.com.tr

Evren Karyagdi

Aksa Agri Dogalgaz Dagitim A.S.
Dogum Yeri ve Yili: Sivas, 1981

Goreve Baslangig Tarihi: 2011
evren.karyagdi@aksadogalgaz.com.tr

Hikmet Turan Giiler

Aksa Van Dogalgaz Dagitim A.S.
Dogum Yeri ve Yili: Sivas, 1969

Goreve Baslangig Tarihi: 2018
hikmetturan.guler@aksadogalgaz.com.tr

Mehmet Salih Ayaydin

Aksa Karadeniz Dogalgaz Dagitim A.S.
Dogum Yeri ve Yili: Trabzon, 1970
Goreve Baslangig Tarihi: 2006
salih.ayaydin@aksadogalgaz.com.tr

Ferhat Oztiirk

Aksa Balikesir Dogalgaz Dagitim A.S.
Dogum Yeri ve Yili: Ankara, 1973
Goreve Baslangi¢ Tarihi: 2004
ferhat.ozturk@aksadogalgaz.com.tr

Hiiseyin inan Yildirim

Aksa Sivas Dogalgaz Dagitim A.S.
Dogum Yeri ve Yili: Ankara, 1977
Goreve Baslangig Tarihi: 2006
inan.yildirim@aksadogalgaz.com.tr

i
Metin Ceyhan

Aksa Bilecik Bolu Dogalgaz Dagitim A.S.
Dogum Yeri ve Yili: Mus, 1968

Goreve Baslangig Tarihi: 2005
metin.ceyhan@aksadogalgaz.com.tr
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Muhammet Nezih Ural

Aksa Sanlhurfa Dogalgaz Dagitim A.S.
Dogum Yeri ve Yili: Sanlurfa, 1981
Goreve Baslangig Tarihi: 2007
muhammed.ural@aksadogalgaz.com.tr

K
Resul Korkmaz

Aksa Elazig Dogalgaz Dagitim A.S.
Dogum Yeri ve Yili: Sivas, 1981
Goreve Baslangig Tarihi: 2007
resul.korkmaz@aksadogalgaz.com.tr

A u

Tuncay Gezer

Aksa Afyon Dogalgaz Dagitim A.S.
Dogum Yeri ve Yili: Ankara, 1983
Goreve Baslangig Tarihi: 2009
tuncay.gezer@aksadogalgaz.com.tr

-

Mustafa Karabacak

Aksa Tokat Amasya Dogalgaz Dagitim A S.
Dogum Yeri ve Yili: Elazig, 1965

Goreve Baslangig Tarihi: 2004
mustafa.karabacak@aksadogalgaz.com.tr

Serdar Delibalta

Aksa Mustafakemalpasa Susurluk
Karacabey Dogalgaz Dagitim A.S.
Aksa Bandirma Dogalgaz Dagitim A.S.
Aksa Gemlik Dogalgaz Dagitim A.S.
Dogum Yeri ve Yili: Sanlurfa, 1972
Goreve Baslangig Tarihi: 2004
serdar.delibalta@aksadogalgaz.com.tr

Yusuf Demirtas

Aksa Siirt Batman Dogalgaz Dagitim A.S.
Dogum Yeri ve Yili: Mus, 1976

Goreve Baslangig Tarihi: 2020
yusuf.demirtas@aksadogalgaz.com.tr

Sertag Uraz

Aksa Gukurova Dogalgaz Dagitim A.S.
Dogum Yeri ve Yili: Malatya, 1981
Goreve Baslangig Tarihi: 2010
sertac.uraz@aksadogalgaz.com.tr
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Merkez Birim Yoneticileri

Ayhan Gakmak Cagrn Ata Celik Karlibahar

Sevkiyat Kontrol ve Olgiim Abone Yonetim Miidiirii Mali isler Grup Miidiirii

islemleri Miidiirii Dogum Yeri ve Yili: Bandirma, 1980 Dogum Yeri ve Yili: Almanya, 1977
Dogum Yeri ve Yili: istanbul, 1968 Goreve Baslangig Tarihi: 2005 Goreve Baslangig Tarihi: 2009
Goreve Baslangic Tarihi: 2006 cagria@aksadogalgaz.com.tr celikk@aksadogalgaz.com.tr

ayhan.cakmak@aksadogalgaz.com.tr

-

olr > 4

Ece Bilir Sarioglu Efdal Dogantimur Muttalip Angay

Gaz Ticaret ve Operasyon Miidirii i¢ Tesisat Miidiirii insan Kaynaklari Miidiirii

Dogum Yeri ve Yili: Izmit, 1984 Dogum Yeri ve Yili: Adana, 1986 Dogum Yeri ve Yili: Tekirdag, 1985
Goreve Baslangig Tarihi: 2011 Goreve Baslangig Tarihi: 2015 Goreve Baslangi¢ Tarihi: 05.08.2020
ece.bilir@aksadogalgaz.com.tr efdal.dogantimur@aksadogalgaz.com.tr muttalip.angay@aksa.com.tr

A -t A -

Omer Giimiis Ozgiir Ozkan Riza Aktepe

Malzeme ve Stok Miidiiri Pazarlama ve Kurumsal iletisim Miidiirii Teknik Hizmetler Grup Miidiiru
Dogum Yeri ve Yili: istanbul, 1987 Dogum Yeri ve Yili: Eskisehir, 1977 Dogum Yeri ve Yili: Konakpinar, 1966
Goreve Baslangig Tarihi: 2016 Goreve Baslangig Tarihi: 2007 Goreve Baslangig Tarihi: 2005

omer.gumus@aksadogalgaz.com.tr ozguro@aksadogalgaz.com.tr rizaa@aksadogalgaz.com.tr
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Selahattin Alioglu

Harita ve Kamulastirma Mudiirii
Dogum Yeri ve Yili: Trabzon, 1967
Goreve Baslangig Tarihi: 2004
selahattina@aksadogalgaz.com.tr

‘l»

Sibel Keklik Taylan Gok

Biitce Raporlama Miidiirii Entegre Yonetim Sistemleri ve is
Dogum Yeri ve Yili: Ankara, 1984 Siirecleri Miidiirii

Goreve Baslangig Tarihi: 2015 Dogum Yeri ve Yili: Kirgehir, 1979
sibel keklik@aksadogalgaz.com.tr Goreve Baslangic Tarihi: 2018

taylan.gok@aksadogalgaz.com.tr

Tevfik Alibey

Bakim Planlama ve Destek Miidiirii
Dogum Yeri ve Yili: Istanbul, 1980
Goreve Baslangig Tarihi: 2005
tevfika@aksadogalgaz.com.tr

Ufuk Saglam

Mekanik Montaj Miidiirii

Dogum Yeri ve Yili: Bursa, 1979
Goreve Baslangig Tarihi: 2013
ufuk.saglam@aksadogalgaz.com.tr
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2020 Yil Gelismeleri

Diji

tal donusum
calismalari

AKSA DOGALGAZ, TUM DIJITAL PLATFORMLARINI UGTAN UCA YONETMEK IGIN
BASLATTIGI DIJITALLESME DONUSUM CALISMALARI KAPSAMINDA SUREG VE
DOKUMAN YONETIMINDE ETKIN BIR PLATFORM OLAN PAPERWORK ILE 27 DIJITAL
SUREG, 13 ENTEGRASYON VE 2 MILYON DIJITAL KAYIT SAYILARINA ULASMISTIR.

2020 YILI
YATIRIMLARI

973

milyon TL

“Tdrkiye'nin En
Buyuk Sirketleri”
listesinde net
satiglar bazinda

56'NCI

Aksa Dogalgaz'in 2019 sonunda 29.901
km olan dogal gaz dagitim sebekesi

31 Aralik 2020 itibariyla 31.787 km'ye
ulagsmistir. Sirket, 2020 yilinda 9,6 milyar
m?® gaz dagitimi gergeklestirmistir. Aksa
Dogalgaz'in abone sayisi ise 3,6 milyona
ulagmistir.

Aksa Dogalgaz, Fortune 500'Un
“Turkiye'nin En BlyUuk Sirketleri” listesinde
net satislar bazinda 56'nci sirada yer
almistir. Sirket, FAVOK bazinda 58'inci,
aktif toplamlar bakimindan ise 64'linci
olmustur.

Aksa Dogalgaz, bugtine kadar hayata
gegcirdigi yatinmlarla 35,2 milyar TLlik bir
dogal gaz dondsum piyasasi olusturmus;
bunun da yaklasik olarak 25,2 milyar TLsi
fiili olarak gergeklesmistir.

Aksa Dogalgaz'in kurulusundan bugtne

kadar enerji alaninda Ulke ekonomisine ve

abonelerine sagladigi tasarruf, 2020 il
sonu itibariyla 54 milyar TL'ye ulagmustir.
Pandemi stirecinde hem galisanlarinin
hem de abonelerinin saglik ve
guvenligini birincil 6nceligi olarak goren
Aksa Dogalgaz, gerekli tim tedbirleri
hizla hayata gegirmistir. Herhangi bir

olumsuzluk yasanmamasi adina sahadaki

galismalarina ara vermeden devam eden

ve fiziki temas noktalari olan subelerinde
gerekli tim onlemleri alan Sirket, yil
boyunca yuruttigu iletisim galismalariyla
musterilerini son donemde dijitallegsme
eksenli yatinmlariyla gelistirdigi Online
islemler kanalina ve 444 4 187 numarali
CozUm Merkezi'ne yonlendirmistir.

Aksa Dogalgaz, yenilenebilir enerji
kaynaklarindan elde edilen hidrojenin
alternatif bir yakit olarak 1Isinma amagli
kullanilabilmesi i¢in sektordeki diger
dogal gaz dagitim sirketleriyle birlikte
“Yenilenebilir Dogal Gaz Uretimi-Power
to Gas” Ar-Ge projesine baslamistir.
GAZBIR-GAZMER biinyesinde Yildiz
Teknik Universitesi is birligiyle yiriitilen
bu 6nemli projeyle arz glivenligi ve
enerji verimliliginin saglanmasinin yani
sira karbon saliminin dustrdlmesi
amaglanmaktadir.

Aksa Dogalgaz, tum is sureglerini
L2-L3-L4 fazlarinda revize ederek,

tim dijital platformlarini ugtan uca
yonetmek i¢in baslattigi dijital dondsim
galismalari kapsaminda stireg ve
dokiman yonetiminde etkin bir platform
olan PaperWork ile 27 dijital stireg, 13
entegrasyon ve 2 milyon dijital kayit
sayllarina ulasmistir.
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Aksa Dogalgaz'in, engelli abonelerine
daha hizli hizmet gotirerek yagamlarini
kolaylastirmak igin 2015'te gelistirdigi “Can
Yoldas!” projesi kapsaminda kayitl abone
sayisi 2020 yil sonunda 4.5671'e ulagmustir.
2020 yil sonu itibariyla gelen 1.571 ¢agriya
ortalama 6 saniye gagri yanitlama hiziyla
karsilk verilmis; 118 engelli aboneye de
acil durum ekipleriyle ulasilarak yasadiklari
sorunun ¢ozdmu saglanmistir. Sirket
engelleri ortadan kaldirma konusundaki
kararhhgini, 2018'den bu yana
sponsorlugunu tstlendigi Paralimpik Milli
Tenis Takim sporcularinin 2020 yilindaki
Ustlin basarilarina katki vererek bir kez
daha gostermistir.

Kazanci Enerji Grubu binyesindeki tim
Aksa sirketlerinin 2019 yilinda basladigi
“Enerjimiz Yarinlara” sosyal sorumluluk
projesi pandemi baslangici doneme kadar
Turkiye'nin dort bir yanini dolagmaya
devam etmistir. Aralarinda Aksa
Dogalgaz'dan da gonulli galisanlarin yer
aldigi proje ekibi, 8.500 km'den fazla yol
kat ederek 23 sehirdeki 25 koy okulunda
yaklasik 2.500 6grenciye enerji konusunda
kapsamli egitimler vermistir.

Ar-Ge Galigmalari

Gegtigimiz donemde ug Ar-Ge projesini
tamamlayan Aksa Dogalgaz, 2020 yilinda

dc yeni Ar-Ge projesine baslamistir.

Bunlar; “Yenilenebilir Gaz Uretilmesi Ar-Ge
Projesi’, “Sayaglarin Uzaktan Okunmasi ve
Maniptlasyon Algilama Sistemi” ve “Dogal
Gaz Urlin/Malzeme Teknik Esaslari ve Tedarik
Yonetim Sistemi (TYS) Projesi” projeleridir.

TURKIYE'NIN ENERJI ARZ GUVENLIGINI
CESITLENDIRMEK VE DOGAL GAZIN CEVREYE
MUHTEMEL ETKILERINI SIFIRLAMAK
AMACIYLA, YENILENEBILIR GAZ URETILMESI
AR-GE PROJESI GELISTIRILMISTIR.

Yenilenebilir Gaz Uretilmesi
Ar-Ge Projesi

TUrkiye'nin enerji arz gtvenligini
cesitlendirmek ve alternatif yakitlar arasindan
en gevreci olma niteligine sahip dogal gazin
cevreye muhtemel etkilerini sifirlamak
amaciyla, Yenilenebilir Gaz Uretiimesi Ar-Ge
Projesi gelistirilmistir. Yenilenebilir enerji
kaynaklari kullanilarak elde edilen hidrojenin
dogal gazla harmanlanmasiyla elde edilen
kompozit karisimla, arz gtivenligi ve enerji
verimliliginin saglanarak disa bagimhliginin
azaltiimasi ve karbon salimini disurecek
olan strecin baglatiimasi hedeflenmektedir.
Avrupa'da sera gazi emisyonlarinin
dusurulmesine yonelik onlemlerin alinarak,
fosil yakitlarin enerji Gretimindeki yerinin
azaltiimasi ve degisen tedarik dinamikleri
nedeniyle hidrojenin ileride kritik bir rol
oynayacagl beklenmektedir.

Hidrojen sadece karbondan arindirma
vasitasi olmakla kalmayip, enerji tedarikinin
fazla oldugu zamanlarda yenilenebilir
enerjiyi depolama ve aktarim araci olarak
da kullanilabilmektedir. Hidrojenin ozellikle
dogal gaz ile entegrasyonu buyuk enerjilerin
uzun mesafelere daha az maliyetlerle
tasinmasina katki saglamaktadir. Hidrojenin
dogal gaz aglarina enjekte edilmesi, sera
gazl emisyonlarini azaltmasinin yaninda nihai
kullanicilarin enerji talebinin kargilamasinda
daha gevreci alternatifler sunmaktadir.



2020 Y1l Gelismeleri

Belirlenen amag dogrultusunda, kurulan
Dogal Gaz Hidrojen Ussii'nde giines ve riizgar
kaynakli yenilenebilir enerji yontemleriyle
elektrik Uretilmesi, Uretilen bu elektrikten
suyun elektrolizi yontemiyle hidrojen ve
oksijen elde edilmesi, tiplerde ve yakit pilinde
depolanmasi, Uretilen hidrojenin dogal gaz
hattina enjekte edilmesi ve sonrasinda bu
kompozit yakitin olusturularak dagitim

hatti Gzerinden belirlenen pilot bolgedeki
kombi ve ocak gibi yakici cihazlarda
yakiminin saglanmasi ve elde edilen test

ve uygulanabilirlik sonuglarinin regtilasyon
dizenlemeleri altyapisini saglayacagi
ongorilmektedir. Proje kapsaminda kurulacak
tesisin ulke gapinda konuyla ilgili uzun vadeli
galismalaricin de Ar-Ge merkezi olmasi
amaglanmaktadir.

2020 yil igerisinde yapilan galismalarda
projenin hedef degeri olan dogal gaza
%20 oraninda hidrojen karistiriimasi islem
basariyla tamamlanmistir. Enerji ve Tabii
Kaynaklar Bakanhgr ve EPDK'nin yakindan
takip ettigi GAZBIR GAZMER biinyesinde
VYildiz Teknik Universitesi is birligiyle yurtilen
bu proje kamuoyunda da onemli yanki
yaratmistir.
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Sayaclarin Uzaktan Okunmasi ve

Manipiilasyon Algilama Sistemi
Daha once tasarlanmis olan manyetik alan
tespitiyle manipulasyon algilama moduli
basariyla Uretilmistir. CozUmn daha verimli
ve etkin kullanimrigin ayni sistem igerisine
endeks okuma, uzaktan komut gonderebilme
olanaklarinrigeren uzaktan okuma ve kontrol
sisteminin entegre edilmesinin onemli oldugu
gorulerek, Faz Il calismasi baslatiimistir.

Projeyle dogal gaz sayaglarina kolay
erigilebilir ve uygulanabilir olan miknatis
gibi yontemlerle manyetik etkinin tespit
edilebilirliginin saglanmasi sonucu kagak
kullanim girisimlerinin sifira indirilmesi ve
uygulanan noktalarin hizlica tespit edilerek
onlenmesinin yani sira gercek zamanli
tuketimin tespit edilmesi ve uygun donanim
olmasi halinde agma-kapama islemini de
iceren uzaktan komut gonderimini yapabilmek
amaglanmaktadir.

Dogal Gaz Uriin/Malzeme Teknik
Esaslari ve Tedarik Yonetim
Sistemi (TYS) Projesi

Dogal Gaz Teknik Uriin/Malzeme Teknik
Esaslari ve Tedarik Yonetim Sistemi ile dogal
gaz dagitim sektortinde kullanilan malzemeler
icin sektortin kalite standardini koruyacak ve
hem dagitim sirketleri icin hem de tedarikgiler
icin referans alinacak bir sistem olusturulmasi
hedeflenmektedir.

DOGAL GAZ TEKNIK URUN/MALZEME
TEKNIK ESASLARI VE TEDARIK YONETIM
SISTEMI ILE KULLANILAN MALZEMELER
ICIN SEKTORUN KALITE STANDARDINI
KORUYACAK BIR SISTEM OLUSTURULMASI
HEDEFLENMEKTEDIR.

Projeyle saha sartlarinda kullanilan teknik
drin/malzemelerin test standartlarinin
yeterliliginin tespitiyle belirlenecek teknik
esaslarin kriterlerine uyum saglamis Uretici/
ithalatgi firmalarin yer alacagi Tedarik
Yonetim Sistemi olusturulmasi, ulusal dogal
gaz piyasasina kullanim uygunlugu surekli
kontrol edilerek gelistirilen Grtin/malzemelerin
arz edilmesi ve bu sayede tesisat ve
hatlarinin gtivenligine katki saglanmasi
amaglanmaktadir. Sistem igler hale geldiginde
ulusal rekabet kosullarinin saglanmasiyla,
dogal gaz piyasasina tercih edilir tGrinler
sunmaya tesvik edilecek olan yerli ve milli
kaynaklarla Uretim gergeklestiren firmalarin
pazar etkinlikleri de artacaktir. Projeyle saha
sartlarina uyumsuz Urtinlerin Uretim, sevk ve
depolama maliyetlerinin minimum seviyeye
getirilmesiyle Ulke ekonomisine de katki
saglanmasi hedeflenmektedir.
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Finansal ve Operasyonel Gostergeler

Basarlli finansal ve
operasyonel sonuclar

2020 YILI FAALIYET DONEMINDE GUGLU FINANSAL VE OPERASYONEL SONUCLARA
IMZA ATAN AKSA DOGALGAZ, 2020 YIL SONU ITIBARIYLA NET SATISLARINI %19
ARTIRARAK 71 MILYAR TLYE YUKSELTMISTIR.

FINANSAL GOSTERGELER

TOPLAM AKTIFLER NET SATISLAR FAVOK
MILYON TL MILYON TL MILYON TL
0 'I 0 'l (o)
+7% +7% +7%
BUYUME BUYUME BUYUME
6.794 7.118 934
5.905
5.978 718
| —
2019 2020 2019 2020 2019 2020
Finansal Gostergeler (Milyon TL) 2019 2020 Degisim %
Net Satiglar 5978 7118 191
Toplam Aktifler 5905 6.794 15,0
Toplam Ozkaynaklar 684 1.210 76,8
Toplam Yatirim Tutari 523 573 9,6
Donem Brit Kari 595 779 30,8
isletme Gideri 471 543 15,2
FAVOK 718 934 30,0
Donem Net Kari 289 474 64,3
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HER GEGCEN YIL DOGAL GAZ DAGITIM AGINI GENISLETMEYE DEVAM EDEN
AKSA DOGALGAZ, ABONE SAYISINI 2020 YIL SONU ITIBARIYLA
3,6 MILYON BANDINA YUKSELTMEYI BASARMISTIR.

OPERASYONEL GOSTERGELER

TOPLAM ABONE SAYISI SEBEKE UZUNLUGU TOPLAM TUKETIM
MILYON BIN KM MILYAR M3
o) 'l o) o 2"
+%10, +7%0, 70
BUYUME BUYUME BUYUME
33 3,6 299 31,8 9,6
79
2019 2020 2019 2020 2019 2020
Operasyonel Gostergeler 2019 2020 Degisim %
Dogal Gaz Dagitim Lisans Sayis 21 21
Toplam Abone Sayisi 3.277.470 3.625.127 10,6
Toplam Konut Abone Sayisi 2.741.619 3.042.196 11,0
Potansiyel Konut Abone Sayisi 5.362.320 5.534.568 32
Sebeke Uzunlugu (Km) 29.901 31.787 6,3
Toplam Tiiketim Miktari (M?3) 7.915.543.435 9.591.351.541 21,2
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Finansal ve Operasyonel Gostergeler

GECTIGIMIZ YIL SONUNDA AKSA DOGALGAZ'IN DOGAL GAZ DAGITIMI
7,5 MILYAR M® OLARAK GERGEKLESIRKEN, 2020 YIL SONU ITIBARIYLA

9,6 MILYAR M¥E YUKSELMISTIR.

ABONE SAYISI GELiSiMi
(MILYON) DEGISIM (2016->2020)

+%64,4

BUYUME
3,6
33
2,9

2,5

2,2

2016 2017 2018 2019 2020

TUKETIM GELISiMi
(MILYAR M?) DEGISIM (2016->2020)

+%25,8

BUYUME
9,6
g—
8,9
r
79
76 —
g
| = L —

2016 2017 2018 2019 2020
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SEBEKE UZUNLUGU GELISiMi
(KM) DEGISIM (2016->2020)

+%52,8

BUYUME

31.787

29.901
27.832

24.423

20.803

2016 2017 2018 2019 2020

47

PERSONEL GELiSiMi
(Kisi) DEGISIM (2016->2020)

+%58,9

BUYUME

2.520

2.365

2195
2.006

1.586

2016 2017 2018 2019 2020
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Sermaye ve Ortaklik Yapisi

Faaliyetler

AKSA KAZANCI
KAZANCI  DOGALGAZ ‘ AILESi VE

Sn Ticaret Unvani Sermayesi HOLDING A.S. DAGITIMA.S. BELEDIYELER DIGER
1 AKSA DOGALGAZ DAGITIM A S. 186.524.750 %99,9571 %0,0429
,  AKSAAFYON DOGAL GAZ

DAGITIMAS. 45.000.000 %86,97 %10,00 %3,03
3 AKSAAGRIDOGALGAZ DAGITIMAS. 1.000.000 %100,00 %0,00
4 AKSA BALIKESIR DOGAL GAZ

DAGITIMAS. 21.000.000 %89,20 %10,00 %0,80
5 AKSABANDIRMA DOGALGAZ

DAG.AS. 1.000.000 %86,97 %10,00 %3,03
o AKSA BILECIK BOLU DOGALGAZ

DAGITIMAS. 18.000.000 %89,20 %10,00 %0,80
5 AKSA GANAKKALE DOGALGAZ

DAGITIMAS. 21.000.000 %89,20 %10,00 %0,80
g AKSAGUKUROVA DOGALGAZ

DAGITIMAS. ® 160.000.000 %89,44 %991 %0,65
g  AKSA DUZCE EREGLI DOGALGAZ

DAGITIMAS. 26.000.000 %89,20 %10,00 %0,80
10 AKSAELAZIG DOGALGAZ

DAGITIMAS. 5.500.000 %87,00 %10,00 %3,00
17 AKSA GEMLIK DOGALGAZ

DAGITIMAS. 1.000.000 %86,97 %10,00 %3,03
19 AKSA GUMUSHANE BAYBURT

DOGALGAZ DAGITIMA'S. 1.000.000 %96,97 %3,03
13 AKSA KARADENIZ DOGALGAZ

DAGITIMAS. 1.000.000 %971,55 %7,65 %0,80
14 AKSAMKEMALPASA SUS.

KAR. DOGAL GAZ DAGITIMAS. 2.000.000 %86,97 %10,00 %3,03
15 AKSAMALATYA DOGALGAZ

DAGITIMA.S 1.000.000 %89,78 %10,00 %0,22
16 AKSA MANISA DOGALGAZ

DAGITIMAS. 15.000.000 %89,20 %10,00 %0,80
;7 AKSAORDU GIRESUN DOGAL

GAZ DAGITIMASS. 1.000.000 %89,20 %10,00 %0,80
1g AKSA SIIRT BATMAN DOGAL GAZ

DAGITIMAS. 1.000.000 %97,00 %3,00
19 AKSA SIVAS DOGALGAZ DAGITIM

AS. 1.000.000 %86,97 %10,00 %3,03
oo AKSASANLIURFA DOGAL GAZ

DAGITIMA.S 5.000.000 %75,00 %10,00 %15,00
o1 AKSATOKAT AMASYA

DOGALGAZ DAGITIMAS. 1.000.000 %86,97 %10,00 %3,03
22 AKSA VAN DOGALGAZ DAGITIMAS. 1.000.000 %89,20 %10,00 %0,80
o3 AKSA DOGALGAZ TOPTAN

SATISA.S. 7.700.000 %99,2000 %0,80

¢ 14.11.2018 tarihinde Aksa Gaz Dagitim A.S.'nin ticari unvani Aksa Cukurova Dogalgaz Dagitim A.S. olarak degistirilmistir.
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Donem Sonu ile Raporun Hazirlanmasi Arasinda
Meydana Gelen Degisiklikler

Yenilenen apone
yonetim sistemi

HORIZON21 KAPSAMINDA, 2020 YILI ITIBARIYLA AKSA DOGALGAZ'IN 21 DOGAL
GAZ DAGITIM VE 3 TICARI SIRKETININ VERILERINI KAYDETMEK, SINIFLANDIRMAK,
OZETLEMEK, ANALIZ ETMEK VE RAPORLAMAK AMACIYLA KURUMSAL KAYNAK
PLANLAMA BILESENI S/4 HANA SISTEMI IGIN KAVRAMSAL TASARIM ASAMASINA

GELINMISTIR.
HEDEFLENEN Aksa Dogalgaz, abone yonetim sistemini ulasiimis olacaktir. Projenin 2021 yil ortasinda
POTANSIYEL yenileyerek musterilerine daha kaliteli hizmet tamamlanmasi i¢in galismalar surdurtlmekte
ABONE SAYISI verebilmek amaciyla 2019 yili Eyltl ayinda olup sonrasinda yayginlastiriimasina yonelik
Horizon?21 projesine baslamistir. Sirket proje planlamalar yapilmistir.

5 7 kapsaminda ofis, saha ve web uygulamalarini

| / degistirmeye ve entegre olunan nokta sayisini Aksa Dogalgaz, planladigi genislemeler
mi|yon artirmaya baslamistir. sonucunda 2021 yilinda, 21 dogal gaz dagitim

Horizon21 kapsaminda, 2020 yili itibariyla
Aksa Dogalgaz'in 21 dogal gaz dagitim

ve 3 ticari sirketinin verilerini kaydetmek,
siniflandirmak, 6zetlemek, analiz etmek

ve raporlamak amaciyla kurumsal kaynak
planlama bileseni S/4 HANA sistemiicin
kavramsal tasarim asamasina gelinmistir.
Musteri hizmetleri, mali isler, lojistik ve
operasyonel sureglerinin iyilestirilmesi
konusunda yogun calismalar yapiimistir.
Proje tamamlandiginda verinin girilmesi,
verinin islenmesi ve raporlanip analiz edilmesi
konularinda klresel standartlarda gozimlere

lisansi kapsaminda 31 ilin sinirlari igerisinde yer
alan 27 il merkezi ile 213 ilge ve beldede hizmet
vermeyi hedeflemektedir. Bu ilgelerle birlikte
Sirket'in potansiyel abone sayisi 5,7 milyona
ulasacaktir.

JCR Avrasya Derecelendirme A.S. tarafindan
gerceklestirilen kredi derecelendirme streci
kapsaminda, Aksa Dogalgaz'in Uzun Vadeli
Ulusal Notu A+ (Trk)/(Stabil Goriinim)” ve Kisa
Vadeli Ulusal Notu “A-1 (Trk)/(Stabil Gortinim)”
olarak en yuksek notasyon olan yatirnm yapilabilir
seviyede belirlenmistir.
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Dogal Gaz Toptan Ticaret

Dogal gaz
piyasasinda aktif ro

AKSA DOGALGAZ TOPTAN SATIS A.S., SERBEST PIYASANIN OLUSUMU VE
DERINLESMESINE KATKI SAGLAMA VE SUREGLERIN ICERISINDE BULUNMA
HEDEFIYLE, TUM PIYASA FAALIYETLERINDE AKTIF ROL OYNAMAKTADIR.

2020 DOGAL GAZ
TICARET HACMI

604

milyon TL

Aksa Dogalgaz Toptan Satis A.S., dogal gazin
kaliteli, surekli, ucuz, rekabete dayali esaslar
cercevesinde ve gevreye zarar vermeyecek
sekilde tuketicilerin kullanimina sunulmasi
icin, dogal gaz piyasasinin serbestlestirilerek
seffaf bir yaplya kavusturulmasi amaciyla
yUrUrltge giren 4646 sayill Dogal Gaz
Piyasasi Kanunu'nu muteakiben 19 Ekim
2006 tarihinde kurulmustur. Sirket, Turkiye'de
dogal gaz sektoriinde toptan satis faaliyetinde
bulunmaktadir.

Aksa Dogalgaz Toptan Satis A.S., 12 Ocak
2007 tarihinde Turkiye Petrolleri Anonim
Ortakh@l (TPAO) tarafindan gergeklestirilen
ihale ile Akgakoca-Cayagzi Dogal Gaz
dretim tesisinde Uretilen ve Turkiye'nin 6z
kaynaklarindan elde edilen dogal gazin tg
yil boyunca satis hakkini kazanmistir. Sirket,
23 Mayis 2007 tarihinde TPAO Akgakoca
Gayagzi Uretim tesisinin dretime baglamasi
ile TUrkiye'de ilk dogal gaz toptan satis
faaliyeti gergeklestiren kurulus olmustur. Aksa
Dogalgaz Toptan Satis A.S., izledigi proaktif
ve piyasa odakli stratejiler dogrultusunda
zamanla arz kaynaklarini gesitlendirmistir.
Sirket 2019 yilinda ise ithalat (spot) lisansi
almistir.

Aksa Dogalgaz Toptan Satis A.S., arz

ve kaynak planlamasini yaparak, farkli
esnekliklerde ve gesitlilikte orta vadeli dogal
gaz tedarik anlagsmalarini yapmustir. 1 EylUl
tarihinde isleme baslayan Enerji Piyasalari
isletme A.S. (EPIAS) biinyesindeki Strekli
Ticaret Platformu araciligiyla ihtiyag halinde
gln sonu ve uygun kosullarin yakalandigi
durumlarda da glin 6ncesi ve gun ici islemleri
gercgeklestiriimistir. 2019 yilinda tedarik
maliyetleri ve piyasa fiyatlari arasindaki
orantisizlik dolayisiyla tim sektorde oldugu
gibi kisitl bir miktar islem yapilabilmistir.
2020 yilrigin sanayi tesislerine ve elektrik
Uretim santrallerine tedarik planlamasi
dogrultusunda gerekli anlasmalar yapiimistir.

Aksa Dogalgaz Toptan Satig A.S., serbest
piyasanin olusumu ve derinlesmesine katki
saglama ve stireglerin igerisinde bulunma
hedefiyle, tlim piyasa faaliyetlerinde aktif rol
oynamaktadir. Sirket bu hedef dogrultusunda
kurulmus olan EPIASta pay sahibi olmustur.
Serbest piyasa islemlerinin yapilacagr strekli
ticaret platformunun da aktif bir oyuncusu
olarak faaliyetlerine devam edecektir. Aksa
Dogalgaz Toptan Satis A.S., rekabetgi bir
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piyasa olusumu ve devaminda ithalatin
serbest birakilmasi durumunda; yurt disi
kaynaklarindan ucuz dogal gaz temin ederek
yurt igindeki tuketicilere ucuz dogal gaz arzi
yaratmayI hedeflemektedir.

Sektorin bir onceki yila kiyasla 2020 yilinda
ihtiyatli bir pozisyon almasina karsin, Aksa
DoQalgaz Toptan Satis A.S., hedefleri

dogrultusunda tedarik ve satis anlagsmalarini
yapmistir. Sirket, yil ierisinde olusan firsatlari
degerlendirmis; 2020 yilinda sanayi ve
elektrik Uretim amacli tiketim portfoyine
toplam 391,1 milyon m® dogal gaz satisi
gergeklestirerek, faaliyet donemini 600 milyon
TL'nin Gzerinde ciro ve 9,7 milyon TL FAVOK ile
tamamlamistir.
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Teknoloji Yonetimi ve Yatirnmlar

eri teknoloj
dranler

SUREGLERIN IYILESTIRILMESI VE ABONELERE SUNULACAK HIZMETLERIN
GCESITLENDIRILMESI IGIN IHTIYACLAR, ILERI TEKNOLOJI URUNLER TERCIH EDILEREK
VE FAYDA MALIYET OPTIMIZASYONU SONUGLARINA GORE BELIRLENMEKTEDIR.

Teknoloji ihtiyaglarinin dogru belirlenmesi ve
uygun ¢ozimlerin Uretilmesini faaliyetlerinin
odagina koyan Aksa Dogalgaz'in, trin
segimleri ve dizayni agsamalarinda tim
sistemlerin birbiri ile entegre ¢alismasi ve bilgi
guvenligi ilkeleri esas alinmaktadir. Streclerin
iyilestiriimesi ve abonelere sunulacak
hizmetlerin gesitlendirilmesi igin ihtiyaglar,
ileri teknoloji trtnler tercih edilerek ve fayda
maliyet optimizasyonu sonuglarina gore
belirlenmektedir.

Aksa Dogalgaz'da muhasebe, finans,

bakim, stok yonetimi ve satin alma gibi

temel kaynak planlama (ERP) sistemlerinde
SAP kullanilmaktadir. Ug yil dnce hayata
gecirilen FIORI projesi ile bakim ydnetimi ve
raporlamasi daha etkin bir sekilde yapilmakta
ve Ust yonetim surekli olarak sahayi verilerle
analiz edip yonetebilmektedir.

DAGITIM SIRKETLERININ BAKIM-ONARIM
SURECLERINDE UYGULAMA BIRLIGI VE CBS
ENTEGRASYONU ILE VARLIK GUNCELLIGI VE
TEKILLIGI SAGLANMISTIR.

Her gegen donem sayisi artan mobil cihazlar
ile saha faaliyetlerine ait veriler sahadan anlik
olarak sistemde kayit altina alinmaktadir. Bu
veriler yine anlik olarak PowerBI raporlama
platformu araciligiyla kullanicilarin tim
cihazlar Uzerinden erisim saglayabilecegi
sekilde raporlanmaktadir. Dagitim sirketlerinin
bakim-onarim sureclerinde uygulama birligi
ve CBS entegrasyonu ile varlik gincelligi ve
tekilligi saglanmistir. Faaliyetin yurdtilmesi
esnasinda sistem uzerinden ilgili talimatlara,
slirece ait uygulama gorsellerine erisim
saglayarak insan hatalarini en aza indirecek
sekilde bir yapi olusturulmustur.

2019 yilinda baslatilan SAP - Horizon21
Projesi'nde Kavramsal Tasarim raporu
tamamlanmis ve yonetim tarafindan
onaylanmistir. Projede Faz-1 test ¢aligsmalari
tamamlanarak proje ¢alismalari, planlanan
takviminde devam etmektedir. 2021 yili
ikinci yarisinda canliya gegis ve devaminda
yayginlastirma galismalari yapilacaktir.

Bitce ve planlama sureglerinin gelisen
durumlara gore analizinin yapilabilmesi,
¢ok sayida dagitim sirketi bulunan grubun
konsolidasyonu igin ongortlebilirlik ve
guvenilirliginin artirlmasi amaciyla IBM
Cognos TM1 yazilimi edinilmis ve devreye
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alinmistir. Bu sayede Aksa Dogalgaz dagitim
sirketleri bitge fiziki 6ngordlerini sistem
Uzerinden isleyerek, mali verilerini otomatik
olarak hesaplama ve butgelerini kolaylikla
olusturabilme imkanina kavusmustur. Dagitim
sirketleri, bitge ve gergeklesme verilerini ayni
sistem Uzerinden istedikleri format ve detayda
raporlayabilmekte; hazirlanan raporlari

kurum ici web portali Gzerinden anlik olarak
yayinlayabilmektedir.

Sirket'te Cagri Merkezi yonetim sistemi olarak
ise Microsoft Dynamics kullaniimaktadir.
Sevkiyat Kontrol Merkezi yazilim ve
donanimlari EPDK adina yapilan denetimler
sonucu, tam yeterlilige sahip olarak

dagitim bolgelerine hizmet sunmaktadir.
SCADA yazilimi olarak, Iconics Genesis

64 kullaniimaktadir. SCADA projesi ayrica,
Sirket'in yasadi@i dijital dontsim surecinin

de 6nemli bir pargasini olusturmaktadir.
Sektorde ilk defa uygulanan 3D destekli gizim
yapisl, loT destegi, veri analizi, gelismis rapor
yapisi, etkin alarm durumu yonetimi, verilerin
kolay goruntulendigi trend destedi ve bunun
gibi birgok gelistirilebilir ek moddller sayesinde
zengin bir altyapi kullanima sunulmustur.

Sevkiyat Kontrol Merkezi'nin sundugu
olanaklar kapsaminda en 6nemli gindem
maddelerinin basinda mobil platformlar
gelmektedir. Yeni yazilimla her tip ve altyapida
mobil cihazda galisabilecek ve kisinin

kendi gereksinimlerine gore kolayca dizayn
edebildigi, kisisellesebilen uygulamalar
kullanima sunulmustur.

Herhangi bir felaket durumunda sistemin
surekliligini saglayacak felaket kurtarma
merkezi igin Turkcell ile anlasiimistir. Karasal
hat bulunmayan bolgelerde haberlesme
yedeginin saglanmasi amaciyla uydu
haberlesme ¢ozimleriicin gerekli galismalar
tamamlanmistir.

Aksa Dogalgaz blnyesindeki 21 dogal gaz
dagitim sirketinin lisans sahasi iginde ve
sorumlulugunda bulunan celik ve PE dagitim
hatlarinda ve tim A, B ve C tipi basing
ddsirme ve olgim istasyonlarinda, dort adet
kagak tarama araci Uzerine monte edilmis
0zel kagak arama cihazlari ve optik sensor
teknolojisiyle galisan el tipi kagak arama
cihazlariyla, yil iginde iki defa olmak Gzere,
toplamda 100 bin km'nin tzerinde yol kat
edilerek dogal gaz kagaginin olup olmadiginin
kontroll ve bu faaliyetin detayli raporlanmasi
yapilimistir. Hizmet verilen bolgelerde
kesintisiz ve guivenli gaz arzinin saglanmasi
temel oncelikler arasinda yer almaktadir. Bu
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AKSA DOGALGAZ'DA CAGRI MERKEZ]
YONETIM SISTEMI OLARAK MICROSOFT
DYNAMICS KULLANILMAKTADIR.

kapsamda; yil sonu itibariyla mevcut araglar
degistirilerek yenilenmis, arag filosuna iki

yeni arag ilave edilerek, toplam dogal gaz
kacgak tarama araci sayisi altiya ¢ikarilmistir.
Arag yatiriminin yaninda, araglarda bulunan
ve 10 yili agkin suredir aktif kullanilan dogal
gaz kagak tarama dedektorlerinin tamam,
gunumuz sartlarina ve teknolojisine uygun,
daha hassas galisan cihazlarla degistirilmistir.

Aksa Dogalgaz, sahadan verileri anlik olarak
topladigi bakim yonetim sisteminin gelisime
agik olan tim operasyon adimlari igin kullanici
deneyimlerinin yani sira SAP S/4AHANA
projesinin sundugu teknolojik yenilikleri
degerlendirmektedir. Bu kapsamda her yerden
ve her cihazdan online/offline olarak kesintisiz
galisma imkani sunan, diger tim birimlerle

ve slreglerle entegre bir Bakim Yonetim
Sistemi versiyon glincellemelerine devam
edilmektedir.

loT teknolojisinin geleneksel tretim
sekillerini de@istirdigi ginimuzde, Aksa
Dogalgaz da gelisen bu teknolojik yeniliklere
adaptasyonunu hizlandirmistir. Sirket, ERP
ve diger teknolojik ¢oztimlerle birlikte kendi



56  Faaliyetler

Teknoloji Yonetimi ve Yatirimlar

AKSA DOGALGAZ, HORIZON21 PROJESIYLE BUYUK VERININ HIZLI/ETKILI/SEFFAF
BIR SEKILDE YONETILMESINI VE YAYGIN DAGITIM BOLGESINDEKiI UGTAN UCA TUM
OPERASYON SUREGLERININ TAMAMINI TEK BIR SISTEM UZERINDE BIRLESTIRMEYI

AMACLAMAKTADIR.

blinyesindeki ttim ekipmanlari ugtan uca

veri paylasimiyla birlestirip, tim bolgelerde
bakim, kontrol faaliyetlerini senkronize bir
sekilde gerceklestirerek, ariza sayisini en

aza indirmeyi hedeflemektedir. Neden-sonug
iliskisi icerisinde olusan bir¢ok arizanin

veri analizlerini yaparak, onimuzdeki
slreclerde insan hatalarini en aza indirecek,
sureclerin dogru yonetilmesini saglayacak
ve meydana gelebilecek diger arizalarin

da ongortlebilecegi bir galisma ortami
olusturmak ve bu analizler kapsaminda en
verimli ve guvenilir ekipmanlarin segilerek
sisteme dahil edilmesini saglamak i¢in onemli
adimlar atilmaktadir. Yapilan tim c¢alismalarin
neticesinde "Akilli Sebeke Yonetimi” yapisinin
kurulmasi hedeflenmektedir.

icinde bulundugumuz sektoriin ok tehlikeli
ve riskin ytksek oldugu bilinciyle surekli
iyilestirilen saha egitimlerinin yaninda,
pandemi kosullarinin neden oldugu

uzaktan galisma gerekliligi, surekli artan

|OT TEKNOLOJISININ GELENEKSEL URETIM
SEKILLERINI DEGISTIRDIGI GUNUMUZDE,
AKSA DOGALGAZ TEKNOLOJIK YENILIKLERE
ADAPTASYONUNU HIZLANDIRMISTIR.

ekipman ve genisleyen isletme ekipleri

icin altyapisi olusturulan online interaktif
egitim organizasyonlarina ve ilgili dokiman
galismalarina devam edilmektedir. Bu
sayede Sirket'e yeni katilan personelin de
teknik anlamda adaptasyon siresini en aza
indirmesine katki saglanmaktadir.

2020 geligmeleri

TUm sureglerine yonelik yurdtttgua dijital
dontstm calismalarina 2019 yilinda hiz veren
Aksa Dogalgaz, abone yonetimi konusunda
yenilikgi bir projeye imza atmistir. Abone
Yonetim Sistemi olarak ATOS ABYS sistemi
yerine kullanilacak yeni sistemler bittind
Musteri Hizmetleri, Faturalama ve Saha Is Gl
Yonetimi Uygulama Projesi - Proje Horizon21
2019 yili EylUl ayinda baglamistir. Aksa
Dogalgaz, Horizon21 projesiyle buyuk verinin
hizli/etkili/seffaf bir sekilde yonetilmesini ve
yaygin dagitim bolgesindeki basta musteri
hizmetleri servisleri olmak tzere, ugtan uca tim
operasyon slreglerinin tamamini tek bir sistem
Uzerinde birlestirmeyi amaglamaktadir.

Proje kapsaminda ayni zamanda mevcut SAP
ERP'den S/4 HANA'ya gegis de yapilacaktir.
Aksa Dogalgaz'in 21 dogal gaz dagitim

ve (¢ ticari sirketinin verilerini kaydetmek,
siniflandirmak, 6zetlemek, analiz etmek
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ve raporlamak amaciyla kurumsal kaynak
planlama bileseni S/4 HANA sistemi igin
kavramsal tasarim asamasina gelinmistir.
Sirket'in musteri hizmetleri, maliisler,

lojistik ve operasyonel sureglerini iyilestirme
konusunda yogun ¢alismalar yapiimistir. 2020
yilrigerisinde proje tamamlandiginda verinin
girilmesi, verinin islenmesi ve raporlanip analiz
edilmesi konularinda dinya standartlarinda en
iyi gozimlere ulasiimis olacaktir.

Aksa Dogalgaz, dijitallesme calismalari
kapsaminda, e-Arsiv fatura uygulamasini
hayata gegirmistir. Uygulama sayesinde fatura
basim, gonderim, arsivleme ve isgilik gibi
alanlarda 6nemli oranda maliyet avantajlari
yaratiimistir. Ocak 2020 itibariyla fiilen
uygulamaya alinmasi ile beraber faturalandirma
sUrecinde de daha etkin bir kontrol saglanmistir.
Temmuz 2020 itibariyla e-irsaliye uygulamasina
gecilmistir. Proje ile beraber irsaliye strecinde
de daha etkin bir kontrol saglanmistir. Verimlilik
ve zaman yonetimi iyilestirilmis, ayrica kagit
tlketimindeki azalig ile doganin korunmasi
saglanmistir.

2019 yiliicinde Elektronik Hesap Ozeti (EHO)
gegcisi galismalari tamamlanarak, uygulama
canliya alinmis idi. EHO ile 20 banka yaklasik
1.300 banka hesabi anlik olarak takip edilebilir
hale gelmistir. 2020 yilinda uygulama
gelistirilmis, raporlama gucu artirilmis ve
kullanim alanlari genisletilmistir.

Aksa Dogalgaz'da olgek agisindan Tirkiye'nin
en biyik CBS (GIS) projeleri yuritilmektedir.
Bu dlcegiyle birgok Ulkeye drnek proje olarak
sunulmaktadir. ESRI Urtinleriyle gelistirilen
CBS projesi sayesinde Sirket'in tim sebekesi
ArcGis masausti uygulamalariyla ve web
uygulamasindan kolaylikla takip edilebilir

ve glncelligi saglanabilir hale gelmistir.

2019 yilinda ayrica Sirket'in veri kalitesi
artirilarak network analizleri de yapilmaya
baslanmistir. Bu sayede gaz kesintilerinde,
kesintiden etkilenen abonelere veya herhangi
bir abonenin gazini kesmek igin ilgili vanalara
ulasilabilmektedir.

CBS'de barindirilan il, ilge, mahalle, cadde,
sokak, bina gibi altliklarla adres glincellemesi
dinamik olarak takip edilmekte olup, gevresel
uygulamalara bu adres verisi CBS'ten
saglanmaktadir.

2019 yilinda hak edis rapor uygulamasi canliya
alinmistir. Uygulama ile CBS sistemine girilen,
hak edise konu olan as-built verilerinin Excel
dosyasina uygun sablonda alinmasi saglanarak
hak edis hazirlama streci kisalmistir.
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OCAK 2020'DE E-ARSIV FATURA
UYGULAMASINA GECISLE BERABER SURECTE
DAHA ETKIN BIR KONTROL SAGLANMISTIR.

WEB (MVYS) sisteminde yapilan
gelistirmelerle bina tanimi, serbest bina
sorgusu (Google'da arama gibi) harita
secimine dayali sozel, konumsal ve
istatistiksel veri sorgulama ozellikleri
eklenmistir.

Kacak arama faaliyetleriicin Fiori
uygulamasina harita althgr saglanmis

olup, yapilan kagak arama taramalarina ait
taranmis hat bilgileri entegrasyon kapsaminda
paylasiimaktadir. Yapilan bu gelistirme ile
kagak aramasi yapilan bolgelerde hangi
hatlarin hangi kag arama periyodunda
tarandigi goruntulenebilmektedir.

Masalistl sisteminde yapilan gelistirmeler
ile hat Uzerindeki ekipmanlarin bilgilerini
bulunduklari hattan kuralli bir sekilde almasi
saglanmis, bazi ekipmanlarin hat imalatina
ve hattin tlriine gore otomatik olarak sistem
tarafindan atilmasi saglanmistir. Ayrica
sebeke analizleri ile tespit edilen gazsiz
kalan hat ve servis kutusu bilesenlerinin
gelistirilen modelle web ve mobil tizerinden
goruntilenebilmesi saglanmistir.
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insan Kaynaklari

Gercek sermaye:
INnsan

AKSA DOGALGAZ'DA SEVGI, SAYGI, GESITLILIK VE FIRSAT ESITLIGI TEMELLERI
UZERINE KURULU SEFFAF VE GUVENILIR BIR ORTAM YARATMAK HEDEFIYLE
HAREKET EDILMEKTE VE BU PRENSIPLER SAMIMIi VE ADALETLI BIR SEKILDE
UYGULAMAYA GECIRILDIGINDE BASARIYA ULASILACAGINA INANILMAKTADIR.

PERSONEL SAYISI

2.520

Aksa Dogalgaz'in insan

Kaynaklari Politikasi

Gergek sermayesinin insan kaynagi olduguna
inanan Aksa Dogalgaz, insan Kaynaklari
Politikasi'ni Kazanci Grubu'nun degerleri
dzerine kurmustur.

Sirket, musterilerine kaliteli hizmet sunabilmek
icin; calisanlarina mesleki, dustnsel ve
davranissal bilgi ve becerilerini gelistirme
olanaklari saglayarak is verimliliklerini strekli
artirmaktadir. Sirket'i gelecege taslyacak
yetkinlik, bilgi birikimi ve gelisim potansiyeline
sahip, kurum kltdrine uygun takim
arkadaslari Aksa Dogalgaz ailesine dahil
edilmeye calisiimaktadir.

Calisanlarinin performansini en iyi sekilde
degerlendirmeyi ve mutluluklarini en st
duzeyde tutmayl amagclayan Aksa Dogalgaz,
gerek olusturdugu sadakat ortamiyla gerekse
galisanlarinin ailelerine verdigi degerle kurum
hedeflerini dayanismanin gliciine inanan
mukemmel bir ekip ruhuyla gerceklestirmeyi
amagclamaktadir.

Aksa Dogalgaz Grubu blnyesinde yer
alan tim sirketlerin organizasyon yapisini
takimdas, degisime acik, verimli, kurumsal
degerlere uygun kisilerden olusturmak; bu

kisileri mukemmellik kiltird dogrultusunda
surekli gelistirmek ve calisanlarinin gurur
duyacaklarr bir kurulus haline gelmek sirketin
insan Kaynaklari Politikasinin temel eksenini
olusturmaktadir.

Aksa Dogalgaz'da sevgi, saygl, gesitlilik ve
firsat esitligi temelleri Gzerine kurulu seffaf ve
guvenilir bir ortam yaratmak hedefiyle hareket
edilmekte ve bu prensipler samimi ve adaletli
bir sekilde uygulamaya gegirildiginde basariya
ulasilacagina inanilmaktadir.

Secme ve Yerlestirme

Stratejik planlama ve uzun vadeli hedefler
dogrultusunda ihtiyag duyulan potansiyel
adaylarn Sirket'e cekmek, segim strecini
firsat esitligi dogrultusunda ve herhangi

bir ayrimcilik yapmadan; pozisyonunun
gerektirdigi tecribeye ve yetkinliklere uygun
kisileri yerlestirerek, bir sistem dahilinde
profesyonelce gelistirmek ve yonetmek Aksa
Dogalgaz'in temel hedefidir.

VYapilan basvurular insan Kaynaklar
Departmani tarafindan adaylarin
yetkinliklerine gore degerlendirilmektedir.
Departman tarafindan on degerlendirmeye
alinan adaylarin, ikinci agsamada ilgili birim
yoneticileri tarafindan teknik yeterlilikleri
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degerlendirilmekte ve musteri odakli distnen,

ogrenmeye ve degisime aclk, gok kilturld
ortamlara uyumlu, teknoloji ve yenilikleri
takip eden, takim caligmalarina uyumiu
adaylar arasindan segim yapiimaktadir.
Degerlendirmeler neticesinde uygun
bulunan adaylardan, disunulen pozisyon
icin basvurusunun gegcerliligi konusunda
teyit alinmakta; adaya is hakkinda kisa
bir on bilgilendirme yapilarak is teklifinde
bulunulmakta ve teklifi kabul eden aday ise
alinmaktadir.

Egitim ve Gelistirme

Calisanlarini gagin gerektirdigi bilgi ve
birikimle yetkin bicimde donatarak gelecege
simdiden hazir ve ¢gaginin otesinde degerler
dreten bir altyapiya ulagmalarini hedefleyen;
degisim ve gelismelere proaktif bigimde
adaptasyon saglayarak kendilerine ve
kuruluslarina katki saglayabilecekleri
egitimlerle desteklemek, Aksa Dogalgaz'in
kurumsal vizyonunun bir geregidir. Aksa
Dogalgaz'i organizasyon olarak sirekli
gelistirmek ve Sirket'in 6grenme kultirintin
herkesge benimsendigi yapisini korumak
amaciyla; galisanlara hedefleri, mesleki ve
kisisel gelisim ihtiyaglari dogrultusunda
gesitli 6grenme, egitim ve gelisim olanaklari
sunulmaktadir.

Aksa Dogalgaz, her personelini goreve
basladigi tarihten itibaren planli ve strekli
egitimlerle desteklemektedir. Egitim sureci
ilk olarak, kisinin kisisel niteliklerine uygun bir
egitim programi, kurulusa ve isine uyumunun
saglanmasi ve kisinin ihtiya¢ duyabilecegi
konular hakkinda bilgilendirilmesi amaciyla
dizenlenen Oryantasyon Programi ile
basglamaktadir.

Bu program dahilinde galisanlara;

- Sirket politika, vizyon, misyon ve degerlerine,

« Insan kaynaklari uygulamalarina,
- Fonksiyon, pozisyona ve birimlere
yonelik tanitim ve bilgilendirmeler
yapiimaktadir.

Calisanlara, galisma sureleri boyunca,
gorevlerinin gerektirdigi yetkinlikleri, bireysel
anlamda gelisimlerini destekleyen ve kariyer
planlarina uygun egitimler verilmektedir.
Personelin kariyer planlamasi dahilinde
katildigr egitimler ile bir st pozisyona
ylkselme kosullarina sahip olanlara ve gorev
degisikligi nedeniyle yeni gorev Ustlenen
calisanlara, verimli olmalari i¢in oncelik
verilmektedir.
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Aksa Dogalgaz'da asagdida yer alan
kategorilerde egitimler verilmektedir:

- Isbasi Egitimleri

+ Sirket I¢i Kariyer Egitimleri

« Sirket DisI EgGitimler

« Internet/Portal Uzerinden Alinan Egitimler

Bu egitimlerle, galisanlarin sahip olduklari
potansiyeli maksimum performansa
donusturebilmeleri amaglanmaktadir.

Performans Yonetimi

Aksa Dogalgaz bunyesindeki tim sirketlerin
belirlenen stratejiler ve konulan yiiksek
standartli hedeflere ulagimini saglamak
amaciyla, gerek kurumsal gerek bireysel caba
ve basarilari “Performans Degerlendirme”
sistemi ile izlenmekte ve dlgcimlenmektedir.
Performans degerlendirmeleri yillik bazda
yapilmakta olup, her yil yliksek performans
gosteren galisanlar odullendiriimektedirler.

AKSA DOGALGAZ, HER PERSONELINI GOREVE
BASLADIGI TARIHTEN ITIBAREN PLANLI VE
SUREKLI EGITIMLERLE DESTEKLEMEKTEDIR.
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Insan Kaynaklari

AKSA DOGALGAZ, I$ BASVURULARINI EN HIZLI SUREDE VE EN YUKSEK ORANDA
YANITLAYAN FIRMALARIN YANI SIRA EN GOK BASVURU ALAN VE EN COK ISTIHDAM
YARATAN FIRMALARA VERILEN KARIYER.NET “INSANA SAYGI ODULU"NE LAYIK

GORULMUSTUR.

CALISANLARIN
YAS ORTALAMASI

33

Ucret Politikasi

Aksa Dogalgaz Grubu, tcret politikasini
olustururken Ulkenin ekonomik sartlarini goz
ontinde bulundurmakta, grup iginde adil ve
sektorde rekabetgi bir politika izlemektedir.
Ucret skalasi ve artislari belirlenirken, insan
kaynaklarinin pazar arastirmalari, performans
degerlendirme sonuglari ve is analiz
yontemlerinden faydalaniimaktadir. Calisanlar
performanslarina gore ddullendirilerek,
motivasyonlari ylksek tutulmaya
galisiimaktadir.

Pandemi Sireci Yonetimi

Aksa Dogalgaz, pandemiyle birlikte degisen

is yaplis sekillerine hizla adapte olarak evden
¢alisma dizenine gegmistir. Ofise gelmesi
gereken ¢alisanlara duzenli olarak COVID-19
testi uygulanmaya baslamistir. Calisan baglilik
anketi yapilarak, tim galisanlarin memnuniyet
seviyesi Olgulmus; geri bildirimler alinmistir.

Sirket bu donemde de galisanlarinin
profesyonel ve kisisel gelisimlerini
desteklemeye devam etmistir. Aksa
Akademi ¢atisi altinda dizenlenen tim
yUz ylze egitimler online sinif egitimlerine
donusturdlmustir. Ayrica e-learning
platformu kurularak (akademi.aksa.com.tr)
tum galisanlarin egitimlere dijital ortamda
daha hizla erismeleri saglanmistir.

2020 yilinda ise alimlar planlandigi sekilde
norm kadrolara gore devam ederken; Aksa
Dogalgaz is basvurularini en hizli stirede ve
en yuksek oranda yanitlayan firmalarin yani
sira en ¢ok basvuru alan ve en gok istihdam
yaratan firmalara verilen Kariyer.net “insana
Saygi Odiili’ne layik gorilmistar.

Yiligerisinde ayrica Kazanci Holding gencg
yetenek ise alim programi “EnerjiMAXa"
kapsaminda yetenek kazandirma projesi
hayata gegcirilerek yeni mezunlar is hayatina
dahil edilmistir.
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Is Saghgi ve Giivenligi

Her zaman oncelik
insan sagligl

AKSA DOGALGAZ, 6331 SAYILI IS SAGLIGI VE GUVENLIGI KANUNU KAPSAMINDA
TUM GALISAN VE PAYDASLARI IGIN IS SAGLIGI VE GUVENLIGI UYGULAMALARINA
YONELIK KOSULLARI EKSIKSIZ BIR SEKILDE HAYATA GECIRMEKTEDIR.

2020 YILINDA
VERILEN IS
GUVENLIGI
EGITIMLERI

43.616

saat

Aksa Dogalgaz, lisans sahibi oldugu her il
ve ilgede; kesintisiz dogal gaz dagitimini
amagclarken, 6331 sayili is Saghgi ve
Guvenligi Kanunu kapsaminda tim galisan
ve paydaslariigin is saghgi ve gtvenligi
uygulamalarina yonelik kosullari eksiksiz bir
sekilde hayata gegirmektedir.

Sirket galisanlarinin aksam evlerine gtivenle
ulasabilmeleriicin; is gtivenligi bilincinin
herkes tarafindan 6grenilmesi ve her galisanin
isin bir pargasi haline gelmesi amaciyla Aksa
Dogalgaz'in yurattigu onemli faaliyetlerinin
basinda “ISO 45001:2018 is Saghgi ve
Guvenligi Yonetim Sistemi” gelmektedir.

Is Saghgi ve Guvenligi Yonetim Sistemni
surekliliginin saglanmasina yonelik olarak,
Mart 2015 yilinda baslatilan Merkezi Is Saghg!
ve Guvenligi Projesi, Turkiye'nin dort bir
yaninda en iyi uzman ve hekim kadrosuyla her
gegen gun geliserek devam etmektedir.

Sirket'in yurutttigu en 6nemli faaliyetlerden
birisi olan is saghgi ve guvenligi calismalarinin
temelini, kurumsal ihtiyaca yonelik olarak
Aksa Dogalgaz'a 6zel hazirlanan "AKSA

ISG Yaziimi” olusturmaktadir. 6331 sayill

Is Saghgi ve Guvenligi Kanunu ve ISO
45001:2018 Yonetim Sistemi gergevesinde
hazirlanmis olan AKSA ISG yazilimi ile

21 dagitim sirketinde 2.850 personel ile
gercgeklestirilen tim faaliyetler dinamik

bir sekilde takip edilerek kontrol altina
alinmaktadir. AKSA ISG yazilimiyla calisanin
ise girisinden itibaren tim galisma stirecinde,
is saghgi ve glvenligi faaliyetleri merkezi
olarak kontrol edilerek raporlanmakta; ayni
zamanda 21 dagitim sirketinin is sagligi ve
guvenligi performanslari 6lgulmektedir.

2020 yilinda yazilim gelistirme ¢alismalarinda
ek modil olarak, ISG Uzmanlari tarafindan
gerceklesen saha denetimlerinde elde edilen
bulgular ses, video, fotograf gibi belgelerle
anlik raporlanabilmekte ve performans takip
sistemine eklenebilmektedir. Yine Cevre
Yonetim Sistemi kapsaminda takip edilen
tehlikeli ve tehlikesiz atiklarin takibi, yazilima
eklenen Cevre Yonetim Moddll ile aktif hale
getirilmistir.

Sirket'in faaliyetlerinde olusabilecek tehlike

ve risklerin belirlenmesi ve bertaraf edilmesi
igin tum dagitim sirketlerinde yillik risk
degerlendirmeleri yapilmakta ve tespit edilen
bulgular, galisanlarin da katilimi saglanarak
en kisa surede aksiyon alinip gideriimektedir.
Engelli, gebe veya emziren galisanlar risk
degerlendirmesinde 6ncelikli ele alinmaktadir.
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2020 yilinda 21 dagitim sirketinin ortak
katilimi ile deprem, sel, heyelan, patlama,
yangin gibi dogal afetler ve elektrik, hat
arizalari, sabotaj gibi risk faktorleri goz oniine
alinarak detayl bir Acil Durum El Kitabi (ADEK)
hazirlanmaya basglamistir. Bu ¢alismada

Aksa Dogalgaz'in abonelerinin, sivil toplumun
ve Sirket'in personelinin hem givenligi hem
de acil durumlardaki hareket esaslari tim
yonleriyle degerlendirilmistir.

Aksa Dogalgaz'da yil boyunca 6331 sayili s
Saghgr ve Guvenligi Kanunu kapsamindaki
gerekli tim faaliyetler buyik bir 6zenle yerine
getirilmis, toplam 43.616 saat is glvenligi
egitimi verilmistir (2.850 kisi*saat). Ayrica yil
boyunca;
< Yillik calisma ve yillik degerlendirme

raporlari dizenlenmis,

Calisan temsilci toplantilari,

MYK Egitimleri,

Planli ISG egitimleri,

Ise baglangig ISG egitimleri,

Planli saglik taramalari,

ise baslangic saglik tetkikleri,

ISG saha gdzlemleri,

Periyodik kontrole tabi ekipmanlarin bakim

ve kontrolleri,

Topraklama olgumleri, elektrik tesisat

kontrolleri,

Yeni acllan lokasyonlar igin hijyen

olgumleri,

Paratoner olgtim ve kontrolleri,

Acil durum ekip egitimleri,

Acil durum tahliye tatbikatlari,

Ik yardim egitimleri yapilmistir.

is kazalariyla meslek hastaliklari nedeniyle
olusabilecek zararlari proaktif yaklasimlarla
azaltabilmek amaciyla dagitim sirketlerinin
butgelerinde is saghgi ve guvenligi igin 6zel
fonlar olusturulmustur. 2016 yilindan itibaren
takip edilen is kazalari kok neden analizlerinde
olumlu sonuglar alinmakta olup, Uluslararasi
Calisma Orgtitii (ILO) tarafindan referans
alinan uluslararasi Kaza Siklik Orani (KSO)
ve Kaza Olabilirlik Oranlarinda (KOO) 2020
yili sonunda %10, Kaza Agirlik Oraninda
(KAQ) %10 diisUs gergeklesmistir. 2021 yili
icin hedeflenen deger %15 disis olarak
belirlenmistir.

Surekli egitim ve bilinglendirme ile Sirket'in
vazgegilmez hedeflerinden biri olan “sifir is
kazas!” yaklasimini ve “Once insan” sloganini
galismalarinda rehber edinen Aksa Dogalgaz,
yonetimin onculigu ve taahhidinde,
galisanlarin da katilimiyla is saghgi ve
guvenligi konusunda sektortinde “en guivenilir
kurulus” olma yolunda ilerleyisini kesintisiz
strdurmektedir.
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2020 YILI KAZA
SIKLIK ORANINDAKI
DUSUS

%10

COVID-19 Pandemisiyle

Miicadele

2020 yihnin ilk aylarinda Cin'de bas gosteren
ve kisa surede global olgekte yayllmaya
baslayan Koronaviris salgini, 11 Mart 2020
yilinda Diinya Saglik Orgiitii (DSO) tarafindan
pandemi ilan edilmistir. Pandeminin
baslamasiyla birlikte ADEK kapsaminda

yer alan "Aksa COVID-19 Acil Durum Planl”,
¢alisan ve toplum sagligini kapsayacak ve
gozetecek sekilde hizla hazirlanip devreye
alinmis, risk planlariyla birlikte 21 dogal gaz
dagrtim sirketinde uygulanmaya baslanmistir.

Ofis ve saha galismalarinda, calisan
personellerin COVID-19 pandemisine karsl
almalari gereken onlem ve sorumluluklar
kapsaminda, is yeri hekimlerince egitimler
organize edilmis ve ortak biling ve davranis
sekilleri gelistirilmistir.

“AKSA COVID-19 ACIL DURUM PLANI", CALISAN
VE TOPLUM SAGLIGINI KAPSAYACAK VE
GOZETECEK SEKILDE HIZLA HAZIRLANIP
DEVREYE ALINMISTIR.

COVID-19 pandemisine karsi dagitim
sirketlerinde uygulanmak ve takip edilmek
lizere Glvenli Calisma Planlari 2020 yili
Mart ay! itibariyla hazirlanip takip eden

her ay glincellenerek bolgelere iletilmis ve
etkinligi takip edilmistir. Yil boyunca bolgeler
Ozelinde degisim gosteren vaka ve karantina
sayllari her hafta izlenerek, her bolge igin
basta T.C. Saglik Bakanligi olmak Uzere, T.C.
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s Saghgr ve Guvenligi

AILE, CALISMA VE SOSYAL HIZMETLER BAKANLIGI, IL SAGLIK MUDURLUKLERI VE
VALILIKLERCE YAYIMLANAN YONETMELIK, KURAL VE BILDIRILER TAKIP EDILMIS VE
COVID-19 GUVENLI CALISMA PLANINA YANSITILMISTIR.

Icis
Hizmetler Bakanhg, il saglik mudurltkleri ve
valiliklerce yayimlanan yonetmelik, kural ve

bild

leri Bakanhg, T.C. Aile, Calisma ve Sosyal

iriler takip edilmis ve COVID-19 Guvenli

Galisma Planina yansitilmistir.

COVID-19 Guvenli Galisma Planinda her bir

iSs
kon

drecini kapsayacak sekilde yonetilen ana
u basliklari sunlardir:

Ofis ve sahalarda asgari galisan sayilari
belirlenerek haftalik ve aylik dontstmlu
vardiya planlari,

Ofis galigani olan personellerin bilgisayar,
VPN, telefon gibi ekipman destegiyle
evden galisma programina dahil edilmesi,
Ofis ve Sirket Araglarinda haftada en az iki
kez dezenfektan uygulamas;,

HES KODU SORGU

HEM CALISAN HEM DE MUSTERI
HIZMETLERINE GELEN VATANDASLARIN

LAMALARININ YAPILMASI

UYGULAMASI DEVREYE ALINMISTIR.

Risk taslyan personellerin 14 gunltk
karantinaya alinmasi ve saglk
durumlarinin takibi,

Saha calismalarinda yer alan personellerin
sirket araclari ile ev-saha glzergahinda
kisith temasla galismalarina olanak
taninmasi,

Gerek ofis gerek saha calismalarinda yer
alan galisanlarin ihtiya¢ duydugu her turlu
FFP2-FFP3 ozellikte maske, eldiven, vizor,
tulum, el dezenfektani gibi salgina karsin
koruyucu standartlara sahip KKD'lerin

ve sarf malzemelerin stoklu tedariki ve
dagitimi,

Musteri Hizmetleri alanlarinda 4 m? alana
1 kisi disecek sekilde ziyaretgi salonu
dizenlemesi,

Musteri Hizmetleri bankolari oniine 1,5
metre mesafede serit ve bankolara seffaf
koruyucu plaka uygulamasi,

Hem galisan hem de Musteri Hizmetlerine
gelen vatandaslarin HES kodu
sorgulamalarinin yapiimasi,

65 yas Uzeri abonelerin adreslerine fiilen
gidilerek islemlerinin tamamlanmasi.
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Cevre

Yasanabilir
yarinlar icin

AKSA DOGALGAZ, GEVRENIN KORUNMASINI SURDURULEBILIR BUYUMENIN ON
KOSULU OLARAK GORMEKTE VE FAALIYETLERINDEN DOLAY| MEYDANA GELEN
GCEVRESEL ETKILERI MINIMIZE ETMEK VE GEVRENIN KORUNMASINA KATKIDA
BULUNABILMEK AMACIYLA CALISMALARINA YON VERMEKTEDIR.

2020 YILINDA
BERTARAF EDILEN
ATIK MIKTAR]

130+

Cevre Politikasi

Aksa Dogalgaz, ¢evrenin korunmasini
surdurulebilir blytdmenin 6n kosulu olarak
gormekte ve faaliyetlerinden dolayr meydana
gelen gevresel etkileri minimize etmek ve
gevrenin korunmasina katkida bulunabilmek
amaclyla galismalarina yon vermektedir.

TUm gerekli yasal dizenlemelere uyarak
gelecek nesillere yasanilabilir bir cevre
olusturmayi oncelikli hedefleri arasinda
goren Aksa Dogalgaz, bu vizyondan hareketle
asagidaki ilkelerden olusan bir Cevre Politikas|
olusturmustur:

Faaliyetlerinin gevresel etkilerini gtivenli bir
sekilde minimize ederek tim paydaslariyla
uyumlu bir is birligi icerisinde olmak ve
gelecek nesillere yasanabilir bir cevre
birakmak,

ilgili cevre mevzuatlarinin gereklerine
uygun, ISO 14001:2015 Cevre Yonetim
Sistemi dahilinde stirekli gelismeyi hedef
alarak, gevreye ve yasam kalitesine arti
deger katmak,

Dogal kaynaklari verimli bir sekilde
kullanarak, atiklari minimuma indirmek ve
kirliligi kaynaginda onlemek,

YUklenici firmalarin faaliyetlerinden
kaynaklanabilecek gevresel olumsuzluklari
onlemek veya kontrol altinda tutmak,

Gerekli gordugu tim paydaslarina egitim
ve uygulamalar konusunda destek vererek
cevresel surdurtlebilirligi ve gelisimi etkin
bir sekilde desteklemek.

Cevresel Risk Yonetimi

Aksa Dogalgaz, faaliyetlerini, yururltkteki
gevre yonetmeliklerinin tim gereklerini yerine
getirecek sekilde yapilandirmistir. Sirket,
faaliyetlerinin surdurulebilirligini saglamak igin
gevresel etki ve unsurlari titizlikle belirlemekte
ve tim is sureglerine ait girdi-giktilar dizenli
olarak glincellemektedir.

Aksa Dogalgaz, lisans bolgelerindeki tim
sirketlerinde, Gevre Kurulu tarafindan
olusturulan gevresel riskleri her yil gozden
gegirerek proaktif yaklagimlarla kontrol altina
almaktadir. Sirket, belirledigi bu riskleri oncelik
derecesine gore, en oncelikli olandan daha az
oncelikli olana dogru siralamaktadir:

Riskleri kaynaginda yok etmeye ¢aligsmak,
Tehlikeli olani, daha az tehlikeli olanla
degistirmek,

Muhendislik dnlemlerini uygulamak,
Ergonomik yaklasimlardan yararlanmak.
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— W DORMLGAZAGL

Aksa Dogalgaz, uzun yillardir siregelen

ISO 14001:2015 GCevre Yonetim Sistemi

ile stratejik yonelimlerini, gevre yonetim
sistemiyle ayni gizgiye getirmis, buna ek
olarak cevre performansinin iyilestirilmesi
hedeflerine bir adim daha yaklasmistir.
Sistem devamliligi ise akredite kuruluglar
tarafindan her yil gerceklestirilen denetimlerle
tescillenmektedir.

TUm is slreglerine Cevre Yonetim Sistemi
gerekliliklerini aktaran Sirket, sistem
devamlilidiigin her yil ilgili akredite kuruluslar
tarafindan denetlenmekte ve sisteme
uyumunu tescillemektedir.

Atik Yonetimi

Aksa Dogalgaz'da gevresel yonetim
anlayisinin en 6nemli boliminl atik yonetimi
ve gevre izinleri olusturmaktadir. Dagitim
sirketleri faaliyetlerinden kaynaklanan
atiklarin azaltilmasi, tekrar kullanimi, geri
donlstmu ve bertarafi yontemlere uygun
sekilde gergeklestiriimekte olup, mevzuatlarin
koydugu yukumltltkler eksiksiz olarak yerine
getirilmektedir.

Dogru olarak siniflandirilan atiklar, uygun
kosullarda hazirlanmis atik depolama
alanlarinda toprak ve suyla temasi 6nlenecek
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¥ig

sekilde depolanmakta, daha sonra Atik
Yonetim Yonetmeligi esasinca belirtilen

sUre igerisinde T.C. Gevre ve Sehircilik
Bakanligrnca lisansli bertaraf firmalarina
teslim edilmektedir. 2020 yilinda bu sekilde,
130 tonun Uzerinde tehlikeli ve tehlikesiz atigin
bertarafi gergeklestirilmistir.

AKSA DOGALGAZ, GEVRE YONETIM SISTEM]
DEVAMLILIGI ICIN HER YIL ILGILI AKREDITE
KURULUSLAR TARAFINDAN DENETLENMEKTE
VE SISTEME UYUMUNU TESCILLEMEKTEDIR.

Aksa Dogalgaz dagitim sirketlerinde
kullaniimakta olan Aksa ISG Yazilimi
gelistirme galismalarinda, Cevre Yonetim
Modulu ek bir moddl olarak tasarlanmis ve
devreye alinmistir. Bu ek moddlde, Cevre
Yonetim Sistemi kapsaminda takip edilen
tehlikeli ve tehlikesiz atiklarin takibi, yazilima
eklenen Cevre Yonetim Moddilt ile aktif hale
getirilmistir. Uygulamada tehlikeli ve tehlikesiz
tum atiklar kendi atik kodlarinda ve gtincel
miktarlariyla takip edilmekte olup, ihtiyag
halinde anlik olarak raporlanabilmektedir.
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Cevre

AKSA DOGALGAZ, DOGAL KAYNAKLARI TEHDIT EDEN EN ONEMLI UNSURUN
KONTROLSUZ TUKETIM OLDUGU BILINCIYLE, TUM DAGITIM SIRKETLERINDE
DOGAL KAYNAKLARIN VERIMLI KULLANIMINI SAGLAMAK iGIN OZVERILI

CALISMALAR GERCEKLESTIRMEKTEDIR.

Atik yonetiminden sorumlu ekipler basta
olmak Uzere, tim Sirket personeli igin atik
yonetimi konusunda egitimler senelik olarak
tamamlanmakta, herkesin Uzerine disen
gorevler belirlenerek atiklarin turlerine gore
toplanmasi gerektigi bilinci olusturulmaktadir.

COVID-19 Pandemisinde Atik

Yonetimi

COVID-19 pandemisiyle birlikte ofis ve sahada
gorev alan tim personel FFP2-FFP3 ozellikte
maske, eldiven, vizor, tulum, el dezenfektani
gibi salgina karsin koruyucu standartlara
sahip KKD'ler ve sarf malzemeleri kullanmaya

ATIK YONETIMINDEN SORUMLU EKIPLER
BASTA OLMAK UZERE, TUM SIRKET PERSONELI
ICIN ATIK YONETIMI KONUSUNDA EGITIMLER
SENELIK OLARAK TAMAMLANMAKTADIR.

baslamistir. Ozellikle ofis ortaminda kullanilan
koruyucu ekipmanlarin atiklari, tibbi atik
kapsaminda degerlendirilmis ve bunlar igin
ozel hazirlanan atik kutularinda toplanmistir.
Dagitim sirketlerinin bulunduklari il ve

ilce belediyeleriyle temasa gegilerek, ofis
ortaminda ve sahada olusan KKD atiklari
kontrolll bir bigimde ve hijyen kurallar
gercgevesinde bertaraf edilmistir.

Dogal Kaynak Yonetimi

Aksa Dogalgaz, dogal kaynaklari tehdit eden
en onemli unsurun kontrolstiz tiiketim oldugu
bilinciyle, tim dagitim sirketlerinde dogal
kaynaklarin verimli kullanimini saglamak
icin ozverili caligmalar gergeklestirmektedir.
Sirket, 2019 yilinda T.C. Cumhurbagkanlig
onculigunde baslatilan ve T.C. Cevre ve
Sehircilik Bakanligr'nin moderatorliginde
surddrdlen “Sifir Atik” projesi kapsaminda,
2020 yilinda da 21 Bolge Mudurltigid’'nde
galismalarina devam etmis olup, Sifir

Atik Yonetim Sistemi ile surdurdlebilir
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32 bin kilometreye ulagan sobekemiz,
3,5 milyonu asan doga dostu abonemizle
sadece bir yilda 300 milyon

kaynak yonetiminde ve dogal kaynaklarin
korunmasinda kurumsal sorumlulugunu
tasimaya devam etmistir. Sirket'te dogal
kaynak kullanim miktarlari aylik takip edilerek
minimize edilmektedir. Kagitsiz ofis projesi
kapsaminda insana bagimli olan uygulamalar
dijital platformlara taginmis; streglerin hizli
ve Olculebilir bir sekilde akmasi saglanirken;
kagit, enerji ve kartus kullaniminda tasarruf
saglanmistir.

Sehirler Dogal Gazla Nefes Aliyor
Dunyanin ve tlkemizin gelecedi igin, cevresel
etkileri en az olan temiz enerji kaynaklarina
yonelmek, bir tercih olmaktan da 6te bir
zorunluluk haline gelmistir. Dogal gaz,

Avrupa ve dinya Ulkelerinin strddrulebilir
enerji politikalar ve karbon ekonomi
yonetimlerinde sagladigi avantajlar nedeniyle
onemli ve yayginhgr giderek artan kaliteli,
guvenli ve temiz bir enerji kaynagi olarak

one ¢ikmaktadir. 2018 yilinda 81 ilimizin
tamamina ulagmis olan dogal gaz, genisleme
projeleriyle bulundugu il sinirlarrigerisinde de
yaygin olarak kullanima sunulmaktadir. 2020
yilinda Turkiye'de 17,3 milyonun tzerinde
konut abonesi tarafindan 14,5 milyar m?
dogal gaz tuketilmistir. Dogal gaz olmayan
hanelerde komdr ve diger yakitlar tercih
edildigi kabul edilerek yapilan hesaplamalara
gore 2020 yilinda konutlarda dogal gaz
kullanimi ile 33 milyon ton karbon salimi
tasarrufu olmustur. 2020 yilinda dogal gaz
kullanan bir hanenin ortalama karbon salimi
degeri 2 tondur. Konutlarda komur yerine
dogal gaz kullanimi ile hanelerde %50 daha az
karbon salimi saglanmistir.
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15,9 Milyon Kisi ve 300 Milyon 2020 YILINDA
Agac¢ Aksa Dogalgaz ile Daha RCE)(;’SAA%E%AN
Rahat Nefes Aliyor KARBON SALIMI
Dogal gaz dagitim sektorinde faaliyet TASARRUFU
gosterdigi 19 yil iginde, lisans bolgelerini

genisleterek ve abone sayisini artirarak 33

her gegen yil daha fazla kisiyi dogal gaz

konforuyla tanistiran Aksa Dogalgaz, gelecek milyon ton

nesillere daha yasanabilir bir dinya birakmak
icin gevresel etkileri de yakindan takip
etmektedir. Dogal gazin kullanimini Ttrkiye
genelinde yayginlastirma ve vatandaslari
komur gibi karbon yogun yakitlarin

cevresel etkileri konusunda bilinglendirme
galismalarina araliksiz devam eden Aksa
Dogalgaz, faaliyet gosterdigi sehirlerdeki
hava kirliliginin hissedilebilir bir sekilde
azaltiimasinda etkin rol oynamaktadir. 27 il,
188 ilge ve beldede faaliyet gosteren Aksa
Dogalgaz'in dagitim bolgelerinde komiir
yerine dogal gaz kullanilmasiyla sadece bir
yilda 7 milyon ton daha az karbon salimi
gerceklesmistir. Bu oran, 300 milyon yetigkin
agactan olusan yaklasik 4.300 km?'lik bir
ormanin ancak temizleyebilecedi miktara
es degerdir. Yalnizca Turkiye'de her yil

42 bin kisi gevre kirliligi; 30 bin kisi ise

hava kirliligi nedeniyle erken olirken hava
kirliligine bagli olumler trafik kazalarinda
yasanan can kayiplarindan 7 kat daha
fazladir. Hava kirliligine bagh saglik sorunlari
nedeniyle bugin doganlarin ortalama
yasam suresinin 20 ay yani neredeyse iki

yil azaldigi distndldigunde hava kirliliginin
azaltilmasiyla 6nemli bir toplumsal fayda
saglandigi gortlmektedir.
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Kurumsal iletisim Galismalar

Paydaslaria
Kesintisiz iletisim

ABONELERI BASTA OLMAK UZERE TUM PAYDASLARIYLA KURDUGU ILETISIMIN
KESINTISIZ OLMASI GEREKTIGI ANA PRENSIBIYLE HAREKET EDEN AKSA
DOGALGAZ'IN SURDURULEBILIR BASARISINDA, KURUMSAL ILETISIM GALISMALARI
ONEMLI BIR ROL OYNAMAKTADIR.

Aboneleri basta olmak Utzere tim
paydaslariyla kurdugu iletisimin kesintisiz
olmasi gerektigi ana prensibiyle hareket eden
Aksa Dogalgaz'in stirdurtlebilir basarisinda,
kurumsal iletisim galismalari dGnemli bir rol
oynamaktadir,

2018 yilinda Online islemler kanalini devreye
alarak aboneleriyle arasindaki iletisim
kanallarini gtiglendiren Aksa Dogalgaz,
2019 yilinda e-Devlet entegrasyonunu
gerceklestirmis, 2020 yilinda ise SAP

gegisi stirecinde Online islemler kanalinin
entegrasyon galismalarina baslamistir.
Sirket, online mecradaki varliklarini SAP
sistemine entegre ederek kurum igi bilgi akisi
ve operasyonlarin daha etkin yonetimini
amaclamakta, abonelerine bir¢ok iglemi

tek bir kanal Uzerinden yapabilme olanag!
sunmay! hedeflemektedir.

AKSA DOGALGAZ, 2020 YILINDA SAP

GECISI SURECINDE ONLINE iSLEMLER
KANALININ ENTEGRASYON GALISMALARINA
BASLAMISTIR.

Pandemi Donemi Bilinglendirme

ve Duyuru Caligmalari

Aksa Dogalgaz, sosyal medya hesaplari

ve kurumsal web sitesi basta olmak tzere
farkli mecralarda ve SMS, e-posta gibi

farkli kanallar Gzerinden “#EvdeKal” ve
“HayatEveSigar” etiketleriyle gergeklestirdigi
iletisim calismalariyla tlkemizin ve saglik
galisanlarinin pandemiyle mucadelesine
destek olmustur. Sirket'in sponsoru oldugu
Paralimpik Milli Tenis Takimi sporcularinin
ilettigi mesajlardan olusturulan kolaj video bu
galismalarin en one ¢ikani olmustur.

Aksa Dogalgaz'in musterileriyle fiziki temas
noktasi olan ofislerinde Saglk Bakanhgrnin
maske, sosyal mesafe ve hijyen konularinda
bilgilendirmelerinin yer aldigi afis ve yer igi
galismalari gergeklestirilmistir.

Aksa Dogalgaz kurumsal web sitesinde
Sirket'in pandemi stresince yurtttigu
galismalara ve abonelerin dogal gaz
islemlerini nasil gerceklestirebileceklerine
iliskin bilgilerin yer aldigi bir sikga sorulan
sorular sayfasi olusturulmustur. Mevcut ve
potansiyel musteriler, virisin yayillma riskini
azaltmak igin dogal gaz islemleriigin Online
islemler kanalina yonlendirilmistir. Web
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sitesinde ayrica HES koduna yonelik abonelerin
bilgi alabilecekleri bir sayfa olusturulurken
ofislerde uygulanmak lzere konuyla ilgili afis ve
flyer tasarimlari hazirlanmistir.

Yine donem igerisinde abonelere sayag

alimi esnasinda verilmek lzere proje ve
tesisat kontrolleri, gaz agimi gibi islemler
sirasinda COVID-19'a karsi galisanlarin ve
kendi sagliklarini korumalari igin almalari
gereken onlemleri iceren bir brosur ¢alismasi
gergeklestirilmistir.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Guclnln kaynagr olarak gordigu topluma

kars! buyUk sorumluluklari oldugu bilinciyle
faaliyetlerini sekillendiren Aksa Dogalgaz, sosyal
sorumluluk ¢alismalarinin topluma katkisinin
somut ve surddrdlebilir olmasina biytk 6nem
vermektedir.

Aksa Dogalgaz kurulusundan bu yana, Kazanci
Holding'in toplumsal ve gevresel degerlerinin
rehberliginde, lisans bolgelerinde bir yandan
faaliyetlerinin sosyal ve gevresel etkilerini
izlerken, diger yandan yoresel sorunlara gozim
dretilmesi ve yerel halkin yagam kalitesinin
artinimasina yonelik projeler gelistirmektedir.
Faaliyet gosterdigi yorenin bir pargasi olmak igin
bolge insanlariyla igten bir diyalog kurmakta,
tlm paydaslarini da kurumsal kiltirinin
0zUnU olusturan degerleri paylagsmaya davet
etmektedir.

Aksa Dogalgaz, sosyal sorumluluk
calismalarinin topluma katkisinin somut

ve sUrddrdlebilir olmasina buytk 6nem
vermektedir. Sirket, kisa 6murlu projelere
yatinim yapmak yerine uzun vadeli ve kendini
uretme kapasitesine sahip ¢alismalar yapmaya
0zen gostermektedir.

Enerjimiz Yarinlara

Aksa Dogalgaz, 2019 yilinda, Kazanci Holding
altinda faaliyet gosteren Aksa Elektrik, Aksa
Enerji ve Aksa Jenerator ile onemli bir sosyal
sorumluluk projesi igin bir araya gelmistir.
“Enerjimiz Yarinlara” adi verilen projeyle grup
sirketlerinden gonulli galisanlar Turkiye'nin
dort bir yanini dolasarak, koylerdeki ilkogretim
okullarinda enerji egitimleri vermeye
baslamislardir.

Grup sirketlerinin Kurumsal iletisim
calisanlarindan olusan Enerjimiz Yarinlara ekibi
egitimler kapsaminda; kendi faaliyet alanlarinin
yani sira enerji kaynaklari, enerji verimliligi,
tasarruflu enerji kullanimi, temiz enerji kavrami
ve enerji Uretiminin de iginde bulundugu

enerji hakkindaki her konuda 6grencilere bilgi
vermektedir.
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ENERJIMIZ
YARINLARA ILE
ULASILAN OGRENCI
SAYISI

Projenin basladigi 2019 Mart ayindan
pandemi baslangici doneme kadar, 8.500
km'den fazla yol kat ederek 23 sehirdeki 25
koy okulunda yaklasik 2.500 6grenciye ulagan
ekip; Van, Agri, Elazig, Malatya, Balikesir,
Canakkale, Trabzon, Rize, Amasya, Tokat,
Ordu, Giresun, Zonguldak, Diizce, Boluy,

Izmir, Manisa, Bursa, Bilecik, Adana, Mersin,
Hatay ve Osmaniye'deki koy okullarini ziyaret
edip 5-6-7 ve 8. sinif 6drencilerine enerji
konusunda kapsamli e@itimler vermistir.

~2.500

Proje kapsaminda ayrica enerji egitimlerinin
yani sira, projeye ozel olarak gelistirilen enerji
temall matematik oyunu ve gesitli deneylerle
hem verilen bilgiler pekistiriimekte hem de
ogrenciler keyifli saatler gegirmektedirler.
Etkinlikler sonunda 6grencilere, projeye 6zel
olarak hazirlanan Enerji Ansiklopedisi, ¢esitli
kirtasiye gerecleri ve sirt cantalari hediye
edilmektedir. 2020 yilinda projenin egitim
icerigi bir ¢izgi film haline getirilmistir.

Paralimpik Milli Tenis Takimi Sponsorlugu
Faaliyet bolgelerinde spora verdigi destegi
surekli buyUten ve kurumsal vizyonunu Can
Yoldas!i projesinin felsefesiyle bitlinlestiren
Aksa Dogalgaz, engelli sporcularin da yaninda
olmayi surdurmektedir. Sirket bu baglamda
2018 yilindan bu yana Paralimpik Milli

Tenis Takimi sporcularinin sponsorlugunu
Ustlenmektedir. Aksa Dogalgaz'in verdigi
destekle malzeme sikintisi gekmeden dizenli
bir sekilde antrenman yapma ve turnuvalara
katilma sansi elde eden sporculardan
Emirhan Toper, Antalya'da diizenlenen Alanya
Open Turnuvasi'nda Gengler Kategorisi'nde
ikinci, Haydarpasa Open Turnuvasi’nda ise
ingiliz rakibini yenerek sampiyon olmustur.
Emirhan Topel'le birlikte gectigimiz yil dinya
Uclncusu olarak Turk tenis tarihinde bir
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Kurumsal Iletisim Calismalari

AKSA DOGALGAZ, DOGAYA BIRAKILDIGINDA ORTALAMA 500 ILE 1.000 YIL
ARASINDA KAYBOLAN TEK KULLANIMLIK PLASTIK POSETLERIN KULLANIMININ
AZALTILMASINI SAGLAMAK AMACIYLA YENI ABONELERINE TEKRAR VE UZUN
SURELI KULLANIM AVANTAJI BULUNAN NONWOVEN CANTA VERMEKTEDIR.

NONWOVEN
GANTALARLA
ONLENEN YILLIK
PLASTIK POSET
URETIMI

3.200

ilki gerceklestiren milli sporcumuz Yunus
Emre Arslan ise Haydarpasa Open'da yari
final oynama basarisi gostermistir. Milli
takim sporcularindan Ugur Altinel de Cek
Cumbhuriyeti'nde dizenlenen Prag Cup'ta
yari final, ingiltere'de katildigi Wrexham
Wheelchair ve Bolton Indoor turnuvalarinda

geyrek finale yukselerek llkemizi basariyla
temsil etmistir.

Birakalim Dogal Kalsin

Her yil Tdrkiye'nin dort bir yanindan 350
binden fazla aileyi dogal gaz konforuyla
tanistiran Aksa Dogalgaz, yeni abonelerine
dogal gaz sayaclarini teslim ederken
kullandigi posetleri, 2019 yili basinda, kolay
geri donusturilebilen ve birden fazla kez
kullanim imkani sunan nonwoven ¢anta ile
degistirmistir. Tim dagitim bolgelerinde
plastik poset kullanimina son veren Sirket,
boylece bin tondan fazla plastik posetin
dretimine olan ihtiyaci sifirlamistir.

Aksa Dogalgaz, dogaya birakildiginda
ortalama 500 ile 1.000 yil arasinda kaybolan
ve buyuk bir gogunlugu geri donustime
kazandiriimayan tek kullanimlik plastik
posetlerin kullaniminin azaltiimasini saglamak
amaciyla yeni abonelerine tekrar ve uzun
sureli kullanim avantaji bulunan nonwoven
ganta vererek, yillik 3.200 kg plastik poset
Uretimine son vermistir. Sirket ayrica, gantada
kullandigr “Birakalim Dogal Kalsin” mesajiyla
da dikkat gekmekte; abonelerine sadece
sayaclarini teslim alirken kullanacaklari degil;
gunlik hayatlarinda da kendilerine eslik
edecek ve 100 defadan fazla kullanim imkani
sadlayan gevreci bir alternatif sunmaktadir.
Aksa Dogalgaz gevresel sirdurulebilirlik
hassasiyetine paydaslarini da ortak ettigi
projeye 2019 yilindan bu yana devam
etmektedir.
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Can Yoldasi

TUrkiye'de dogal gaz dagitim hizmeti verdigi
27 i, 188 ilge ve beldede, 3,6 milyonu asan
abonesine kesintisiz ve glivenli gaz hizmeti
sunan Aksa Dogalgaz, Ulkemizin ekonomik ve
sosyal gelisimi igin toplumun her kesiminin
firsat esitligine sahip olmasinin buyuk bir
onem tasidigina inanmaktadir. Sirket bu
baglamda, Turkiye'de sayisi yaklasik 9

milyon olan engelli vatandasimizin gtindelik
hayatinda yasadigi sorunlari da yakindan
takip etmektedir. Bu vizyon dogrultusunda
kendi faaliyet alaninda engelli abonelerine acil
durumlarda ¢ok daha hizli hizmet gotirerek
onlarin yasamlarini kolaylastirmak igin 2015
yilinda “Can Yoldas!” projesini gelistirmistir.

Proje kapsaminda, Aksa Dogalgaz'in abone
sistemine engelli olduguna dair kayit
yaptiranlar, “187 Dogal Gaz Acil Hatti"ni veya
444 4187 No'lu Cozim Merkezi'ni aradiginda
sistem tarafindan kendilerine dncelik
taninarak ortalama 6 saniye igerisinde musteri
temsilcisine baglanabilmekte ve dogal gaz acil
ekipleri engelli abonenin talebini anlatmasini
beklemeden olay yerine yonlendirilmektedir.
Tehlike aninda yalniz olan engelli abonelerine
acil hizmet sunarak hayatlarini kolaylagtirmayi
hedefleyen Aksa Dogalgaz, yapmak istedikleri
islemler igin musteri temsilcisine baglanan
abonelere de oncelik saglamakta ve taleplerini
en kisa surede karsilamaktadir.

Can Yoldasi'na kayitl engelli abone

sayisi 4.567 ulasirken, bugtine kadar bu
kapsamda 1.571 gagriya cevap veren Sirket,
118 abonesinin taleplerini ise acil durum
ekipleriyle yerinde ¢ozmustur.

Engelli vatandaslar, Aksa Dogalgaz
subelerinden veya aksadogalgaz.com.tr
Online islemler mentsiinde bulunan Engelli
Bildirim Formu'na bilgi ve belgelerini ekleyerek
“Can Yoldas!” projesine kayit olabilmektedirler.

Diger Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri
Ogrencilere Kitap, Kirtasiye ve Giyecek
Yardimlari: Aksa Dogalgaz galisanlari
faaliyet bolgelerinde diizenli olarak okullar
ziyaret ederek, ihtiyag sahibi 6grencilere okul
geregcleri, kirtasiye ve giyecek yardiminda
bulunmaktadirlar.

Ozel Giinlerde Huzur Evi ve Gocuk
Esirgeme Kurumu Ziyaretleri: Aksa
Dogalgaz calisanlari, 6zel glinlerde huzurevi
ve gocuk esirgeme kurumlarini ziyaret
ederek bu kurumlarin sakinlerine destek
saglamaktadirlar.

~
\_

Gelen Cagri Sayisi 1.571
is Emri Olusturulan Kayit Sayisi 118
187 Hatti Uzerinden Ortalama Baglanma Siiresi 6 sn

Kizilay'a Kan ve Kok Hiicre Bagisi: Aksa
Dogalgaz koordinatorliginde donemsel
olarak gergeklestirilen organizasyonlarda
galisanlar Kizilay'a kan ve kok hicre bagisinda
bulunmaktadirlar. Aksa Agri Dogalgaz
galisanlari, 2020 yili igerisinde sosyal

medya Uzerinden baslatilan #arinaumutol
kampanyasina kok hicre bagisinda bulunarak
destek olmusglardir.

AKSA DOGALGAZ, ENGELLI ABONELERINE
ACIL DURUMLARDA COK DAHA HIZLI HIZMET
GOTUREREK ONLARIN YASAMLARINI
KOLAYLASTIRMAK ICIN “CAN YOLDASI"
PROJESINI GELISTIRMISTIR.

Kurum Igi lletisim Caligmalan

33 yas ortalamasiyla, ¢alisanlari en geng
sirketler arasinda yer alan Aksa Dogalgaz,
profesyonel is hayatinda yogun olarak yer alan
geng kusakla iyiiliskiler kurmanin 6nemine
inanmaktadir. Aksa Dogalgaz, galisanlarrigin
huzurlu ve mutlu olacaklari bir galisma ortami
saglamak igin calismakta; bu dogrultuda
kurum igi iletisim ¢aligmalarina nem
vermekte, yil iginde gesitli ortak etkinlikler
dizenlemekte ve 6zel gunleri kutlamaktadir.
Yapti§i ig iletisim calismalariyla sadece
calisanlari degil; potansiyel galisanlari igin

de Aksa Dogalgaz'l, sektoriinin “galigsmak
istenen sirket"i konumuna tagimaktadir.
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