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DEGERLI PAYDASLARIMIZ,

2019 yili, belki de 2008’den bu yana kiiresel ekonomide durgunlugun en glg¢li hissedildigi
donem olarak animsanacak. Bir onceki yil kur ataklarina maruz kalan ve hakkinda felaket
senaryolari yazilan Tirkiye ekonomisi bu zorlu doneme hazirlikli oldugunu gosterdi.
Ulkemizin, sahip oldugu potansiyelle, yeniden emsal biiyiime hikayelerine imza atacagina
yurekten inaniyorum.

Kazanci Holding ise ¢etin gegen 2019 yilini gligli mali yapisi, risk anlayisi, her zaman
yenilikgiligi isaret eden kurumsal kiiltlri ve rekabeti gozeten stratejik yatirimlariyla
hedeflerini asan sonuclar elde ederek tamamlad..

Kurumsal tarihinde nice sikintilari goguislemeyi basaran Sirketimiz, var oldugu tim
cografyalarda markasi itibarla anilan kiiresel bir oyuncu haline geldi. Basarimizi
surdurtlebilir kilmak icin kiuresellesme yolculugumuzu degisim ve yenilenmeden
korkmadan hayata gecirdigimiz yeni atiimlar esliginde surdiriyoruz. Degisim yolunda
sahip oldugumuz en bliylik avantajimiz, degerlerimizden taviz vermeden, is yapis tarzimizi
glincel kosullara ve teknolojilere uygun olarak yenileyebilmemizi saglayan is kiiltlirimdz.

Yonetim yapimiz ve anlayisimizla baslayan bu dontlisiim slirecinde 2019 yilinda bliylik
mesafeler kat ettik. Dijitallesmemize olanak veren yatirimlari bir bir hayata gegirirken
takip eden degil, oncti olan bir sirket olma vasfimizi pekistirdik. Dijital donlisimU esas alan
bu yenilenme sireci onimuizdeki donemde en kli¢cik operasyonlarimiza dahi yayilarak
ilerleyecek.

Oniimiizdeki dénemde de bir yandan kiiresel hedeflerimize ilerlerken, diger yandan
yonetim karakterimizi en iyi tanimlayan degerler olan uretkenlik, yaraticilik ve yenilikgiligin
kilavuzlugunda donlisim yolculugumuza da devam edecegiz. Elde edecegimiz mali
sonuglarla lilkemiz basta olmak lizere tim faaliyet cografyamiz i¢in daha fazla deger
liretecegimizden, sirdurilebilirlik konusunda da toplum ve paydaslarimiza énciliik
edecegimizden hi¢ kusku duymuyorum. Bu glven ve inangla, tim ¢alisanlarimiza kiymetli
hizmetleri ve katkilari igin siikranlarimi sunuyorum.

Saygilarimla,

ALi METIN KAZANCI

Kazanci Holding
Yonetim Kurulu Baskani



DEGERLI PAYDASLARIMIZ,

Kazanci Holding olarak, 2019 yilinda da surddrdlebilir gelisme ve paydaslarimizin
mutlulugu hedeflerimizden bir an olsun ayrilmadan dokundugumuz tiim hayatlara deger
katmaya devam ettik. Yatirimlarimiz ve faaliyet gosterdigimiz tim cografyalarda yiiz akiyla
yurittigumuz sayisiz projeyle Turkiye'nin ekonomisine ve itibarina yaptigimiz katkiyi
artirdigimizi gormek bizi gururlandiriyor.

Son donemde; kiiresel ve yerel dlgekte konjonktiirel degisimlere hizli uyum saglayan
esnek ve rekabetgi perspektifimizi yaraticilik, inovasyon ve teknoloji ekseninde gelistirme
yolundaki adimlarimizi siklastirdik. Karlilik icerisinde slrdirilebilir bliyimeyi yakalamis,
glini etkin ve verimli yonetirken gelecegini de dizayn eden bir uluslararasi sirketler
grubu olma hedefiyle 2014 yilinda baslattigimiz degisim ve dontisim yolcugumuzda 2019
icerisinde kritik virajlari donduk.

Aksa Dogalgaz da bu bliyiik donisim yolculugumuzda onemli sorumluluklar Ustlenmis
durumda. Sirketimiz, tim operasyonlarini ugtan uca dijitallestirme yolunda attigi adimlarla
sektorde standartlari belirleyen lider bir oyuncu olmayi siirdirlyor. Aksa Dogalgaz, SAP'nin
¢ozumlerini is sureglerine entegre etme ¢alismalarina baslamasinin yani sira e-Devlet ve
online banka entegrasyonlari, e-Arsiv fatura ve elektronik hesap 6zeti uygulamalari gibi
dijitallesme ¢alismalariyla abonelerinin hayatlarini her gegen giin biraz daha kolaylastiriyor.

Ulkemizin en genis cografi alana hizmet veren dogal gaz dagitim sirketi olan Aksa Dogalgaz,
2019 yil sonu itibariyla Turkiye'nin gevre uzunlugunun tg katini bulan yaklasik 30 bin km

bir sebeke uzunluguna ulasti. Sadece 2019 yilinda 523 milyon TL yatirim yapan Sirket,
dagitim bolgelerinde bes yeni ilgeyi ve binlerce vatandasimizi dogal gazla bulustururken,
abone sayisini Temmuz ayinda 3 milyona, yil sonunda ise 3,3 milyona ulastirdi. Aksa
Dogalgaz onemli bir basari daha gostererek, Fortune 500 listesinde bilango bazinda 10
basamak birden yiikseldi ve 66'nci sirada yer aldi.

Oniimiizdeki dénemde, tiim Kazanci Holding sirketleri gibi Aksa Dogalgaz da, teknolojiyi ve
verimliligi merkeze alan is modelleri ve sundugu yenilik¢i ¢oziimleriyle faaliyet alaninda hep
bir adim 6nde olmayi stirdiirecek. Calisanlarimizin 6zverisi ve paydaslarimizin destegiyle
lilkemiz igcin deger yaratmaya devam edecegiz.

Saygilarimla,

SABAN CEMIL KAZANCI

Kazanci Holding CEO’su ve
Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi
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Aksa Dogalgaz olarak, buyuk bir
performans gostererek Turkiye'nin en
buyuk dogal gaz dagitim sebekesini
insa ettik. 2002 yilinda basladigimiz
“dogal gaz konforunu musterilerimize
guvenle ve yuksek kalitede ulastirma”
yolculugumuz, her gegen gun genisleyen
dagitim agimiz ve dogal gazi tercih eden
doga dostu abonelerimizle birlikte,
Turkiye'nin 27 il, 181 ilce ve beldesinde
emin ve guclu adimlarla devam ediyor.
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GiRIiS

YONETIM KURULU BASKANI'NIN MESAJI

Turkiye'nin en genis cografyaya hizmet veren dogal gaz
dagitim sirketi olarak, daha fazla insanimizin ¢evreci, konforlu
ve ekonomik enerji kaynagi olan dogal gaz ile bulusmasi igin
ara vermeden calismaya 2019 yilinda da devam ettik.

TOPLAM DAGITILAN DOGAL GAZ MIKTARI
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Degerli Paydaslarimiz,

Kiiresel ekonomiye asagi yonli risklerin damga vurdugu bir
yili geride biraktik. 2019 yilinda ylikselen glimriik duvarlari ve
siyasi belirsizlikler; tiretim, yatirim ve ticareti kiire genelinde
geriletirken diinya ekonomilerinin neredeyse timiinde
yavaslamalar kaydedildi. Durgunluk sinyallerinin artmasi
gelismis lilke merkez bankalarinin yeni bir parasal genisleme
donemini baslatmasina neden olurken, ABD ve Cin arasindaki
bir yili askin siiredir siiren goriismelerde miizakerecileri
uzlasma konusunda daha ilimli olmaya zorladi.

2019 yilinin itk boliminde canliigini verilere yansitan ABD
ekonomisi, yilin ikinci yarisindan itibaren ivme kaybetmeye
basladi. Belirsizlik liretmeye devam eden Brexit siireci, uzun
bir siiredir kirilganliklarini asamayan Avro Balgesi lizerindeki
baskisini artirirken yavaslamanin da derinlesmesine neden
oldu.

Ote yandan, 2019 yilinda kiiresel ticarette yasanan daralma
basta olmak lzere piyasalari gevreleyen riskler en ¢ok
gelismekte olan iilkelerdeki kirilganliklari tetikledi. Bu
ekonomilerde dzellikle kiiresel risk istahinin diisiik seyrettigi
yilin ilk boliminde gli¢cli sermaye ¢ikislari gozlemlendi.
Gelismis lilke merkez bankalarin kararlari ile yeniden bir
parasal genisleme donemine girilmesiyle 2019'un ikinci
yarisindan itibaren gelismekte olan ulkelerin biyime
gorunumleri toparlanmaya basladi.

Ticaret savaslarindaki yumusama ve gevseyen para politikalari
2020 yilinda toparlanma beklentilerini artirsa da diinya
ekonomilerindeki yavaslamanin bir durgunluga donlismesinden
endise edenlerin sayisi hi¢ de az degil.

TURKIYE YILIN IKINCi YARISINDAN iTIBAREN
YENDEN BOYGME PATIKASINA GiRDI

Tirkiye ise 2018 yilinda yasadigi kur soklarinin ardindan zor bir
dénem yasadi. TL'deki deger kayiplari, kiiresel dalgalanmalar
ve bolgesel jeopolitik risklerin artmasi nedeniyle bir onceki yilin
son bolimiinde daralmaya baslayan Tiirkiye ekonomisi, 2019
Uglincl ¢eyregi itibariyla ibresini yeniden yukari ¢evirdi. 2019'un
ilk iki ceyreginde gegen yilin ayni donemlerine gore, sirasiyla,
%2,6 ve %1,5 kiigiilen gayrisafi yurt ici hasila (GSYH), Ggiinci
ceyrekte %0,9 artti. Yilin son geyregine iliskin oncii gostergeler
de milli gelirde olumlu seyrin siirdiigiine isaret ediyor.

Merkez Bankasi'nin yil igerisinde toplamda 12 puanlik faiz
indirimine ragmen doviz kurlarindaki dalgalanmanin sinirli
kalmasi dengelenme siirecinin hedefledigi patikada gitmesini
saglarken, enflasyon ve cari islemler dengesi gibi temel
makroekonomik gostergelerde belirgin iyilesmeler kaydedildi.
Eylil ayinda, Temmuz 2017'den bu yana ilk kez tek hanelere
diisen TUFE, yillik bazda %11,84 olarak gergeklesti. Cari denge
ise Haziran ayindan itibaren fazla vermeye basladi.

Ekonomi yonetimimizin, kiiresel riskler ve yurt i¢i gelismeler
cercevesinde, Yeni Ekonomi Programi (YEP) adiyla acgikladigi
2019-2022 yol haritasinin odagini biitiintiyle finansal istikrar ve
stirdurilebilir blylime olusturuyor. Aksa Dogalgaz olarak biz de
llkemizin yatirim cazibesinin yeniden artmasi ve sahip oldugu
bliylime potansiyelini gergeklestirmesii¢in programda énerilen
politika ve tedbirlerin hayata gegirilmesinin blylik 6nem
tasidigini disiniyoruz.
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TURKIYE DOGAL GAZ PiYASASI iSTIKRARLI
BUYUMESINi SURDGRGYOR

Dogal gaz dagitim sektord, yaklasik 30 yildir yazdigi basari
oykusilinl yeni basarilarla siislemeye devam ediyor. Bu basarida
geng niifusu ve gelisen ekonomisiyle Tiirkiye'nin sahip oldugu
potansiyel kadar, sektoriin 2002 yilinda baslayan enerjide
serbestlesme hamlesinin en basarili uygulama sahalarindan biri
olmasinin da etkisi cok biiyiik. Ulkemizde dogal gaz dagitiminin
yayginlastirilmasinda uygulanan model, diger llkelere de 6rnek
teskil ediyor.

Miisteri memnuniyetinin st diizeyde oldugu dogal gaz dagitim
sektord, 2019 yilinda da biylmesini istikrarli bir sekilde
sirdirdd. 2019 yil sonu itibariyla 72 dagitim sirketi 81 il ve 550
yerlesim yerini dogal gazla bulustururken, toplam, 16,5 milyon
abone sayisina ulasan dagitim sektord, 55 milyon vatandasa
dogal gaz ulastiriyor. Gegtigimiz yil 39 yerlesim yerinde yasayan
yaklasik 2 milyon insanimiz daha dogal gaz konfor ve glivenligiyle
tanisti. Yine yil sonu itibariyla sektorde gergeklestirilen toplam
yatirim tutari 52 milyar TLye ulasti. 2019 yili iginde yapilan

1,1 milyar TL yatirimla gergeklestirilen 8 bin km sebeke insasiyla
birlikte Turkiye toplam sebeke uzunlugu 147,5 bin km'yi asti.

Ote yandan son ii¢ yildaki genisleme yatirimlarina ragmen, kiigiik
yerlesim yerlerinde tesisat firma sayisinin az ve uygulanan
donusim fiyatlarinin biyik sehirlere kiyasla oldukga yuksek
olmasi nedeniyle dogal gaz kullanimina beklenilen seviyede gegis
olmadt. i¢ tesisat doniisiim maliyetleri nedeniyle gaz kullanim
imkani olmasina ragmen hala dogal gazdan faydalanmayan

11,5 milyon vatandasimiza yonelik olarak, donisimiin ylkini
maddi olarak hissetmeyecekleri bir destekleme mekanizmasinin
olusturulmasi biiyliik 6nem arz ediyor.

Enerji Uretimindeki dogal gaz kullaniminin azalmasina ragmen
2019 yilinda Tirkiye'de dogal gaz talebi; gli¢liu yatirimlar, gelisen
hizmet agi ve yiiksek sayida yeni abone katiliminin etkisiyle
artarken, santral tiiketimlerinin azalmasi sebebiyle

44,0 milyar m¥ten 40,4 milyar m¥e diismustr.

Son donemde ayrica llkemizde biiyliik 6nem arz eden LNG altyapi
yatirimlari da devreye alindi. Dogal gaz talebinde LNG'nin artan
payi sonucu, lilkemiz diinyanin en biiylik LNG piyasalarindan biri
haline geldi. Tiirkiye son donemde atilan adimlarla artik enerjide
bélgesel gli¢ ve transit lilke olmanin 6tesine gegerek daha biyiik
hedeflere diimen kirdi. Yiizer LNG (sivilastirilmis dogalgaz)
depolama ve yeniden gazlastirma terminali (FSRU) projelerinin
gercgeklestirilmesi ve Azeri dogal gazini Turkiye tzerinden
Avrupa'ya tasiyacak Trans Anadolu Dogal Gaz Boru Hatti Projesi
(TANAP)'ta sona yaklasilmasi lilkemizin ticaret merkezi olma
yolunda attigi bu adimlarin en dnemlileri oldu.

Bu hedefin bir diger sacayagini ise tilkemizdeki diizenlemelerin
serbest piyasa yapisini destekleyici sekilde kurgulanmaya
devam etmesi olarak goriiyoruz. Strekli Ticaret Platformu ile
EPIAS'In olusturmayi hedefledigi seffaf, ongoriilebilir ve giivenilir
toptan satis piyasasi, tlkemizi bolgesel bir merkez olmaya daha
da yaklastiracak. 30 yili askin siiredir amaglanan hedeflerin
tamamina yakinini gergeklestiren dogal gaz piyasamizin bu
hedefine de ulasacagina igtenlikle inaniyoruz.



GiRIiS

YONETIM KURULU BASKANI’NIN MESAJI

SEKTORUMUZE HER ALANDA GNCOLK
ETMEYi SURDRUYORUZ

Tirkiye'nin en genis cografyaya hizmet veren dogal gaz
dagitim sirketi olarak sorumluluklarimizin farkinda bir
sekilde Glkemize yatirim yapmaya; daha fazla insanimizin
¢evreci, konforlu ve ekonomik enerji kaynagi olan dogal gazile
bulusmasiigin ara vermeden ¢alismaya 2019 yilinda da devam
ettik.

2019 yilinda 2 bin km yeni sebeke imalati gergeklestirdik ve
toplam sebeke uzunlugumuz 29.901 km'ye ulasti. Bu uzunluk
Tirkiye'nin gevre uzunlugunun u¢ katina, llkemizdeki sebeke
toplaminin ise %20,3'line karsilik geliyor. Tirkiye'deki 72
lisans bélgesinin 21'inde faaliyet gostererek yil sonu itibariyla
7,9 milyar m*le Glkemizde dagitilan toplam dogal gazin
%19,6'sin1 dagitan Sirketimizin abone sayisi Temmuz ayinda

3 milyon barajini asarak yil sonunda 3,3 milyona ulasti. 2021
yilinda sebekemizi 40 bin km'ye, yani diinyanin etrafinda bir
tur atacak uzunluga, abone sayimizi 4 milyona ve dagittigimiz
dogal gaz miktarini 10 milyar m*e ulastirmayi hedefliyoruz.

Kiresel belirsizliklerin ve yurt iginde bir onceki yilda kurlarda
yasanan dalgalanmalarin olumsuz etkilerini hissettigimiz

2019 yilinda finansal anlamda da dnemli bir performansa imza
attik. Ciromuzu gegen yila kiyasla %43 artirarak 6 milyar TLye,
ozkaynaklarimiziise %87 artisla 684 milyon TL'ye ulastirmayi
basardik. FAVOK'iimiiz 718 milyon TL olarak gerceklesirken, yil
sonunda 289 milyon net kar elde ettik. “Tlrkiye'nin En Blyik
Sirketleri” listesinde bilanco bazinda 66'nci, FAVOK bazinda
73'lincli, 6zkaynak karliligi bazinda ise 24'lincii sirada

yer aldik. 2019 yilinda gergeklestirdigimiz 523 milyon TL
yatirimla faaliyete basladigimiz glinden bu yana toplam yatirim
miktarimizi 3,4 milyar TL seviyesine tasidik.

Kiresel olgekte hedeflerini her giin daha da biiylten

Kazanci Ailesi'nin guglu bir Gyesi olarak rekabetgi yapimizi,
verimliligimizi ve biylimemizi gliclendirmek onceliklerimizin
basinda geliyor. inovasyon yetkinligimizi dijitallesmeyle

TOPLAM AKTIFLER

birlestirerek sektorimizde yeniliklerin de ilk uygulayicisi
oluyoruz. Dijitallesme ¢oziimlerimizin ¢ikis noktasinda
ise abonelerimizin hayatlarini kolaylastirarak misteri
memnuniyetimizi en st seviyeye tasimak yer aliyor.

Bu vizyondan hareketle yiurittigimuz dijital dontisim
calismalariyla dijitallesmeyi organik olarak tiim slireglerimize
yaymayi 2019 yilinda da siirdlirdiik. Bu kapsamda, geride
biraktigimiz faaliyet doneminde abone yénetimi konusunda
sektore ilham veren bir ilke daha imza attik. Operasyon
slreglerimizi ugtan uca dijitallestirme amaciyla hayata
gecirdigimiz Horizon21 projesiyle, verinin toplanmasindan
baslayarak anlik olarak elde edilen buyuk veriyi daha hizl,
etkin ve gercek zamanli olarak yonetebilecegiz. Ayrica

tim kaynaklarimizin ugtan uca birbirine bagli bir sekilde
tek merkezden yonetim stratejisi ile uyum, giivenilirlik ve
sistemsel otokontroliinde ciddi bir iyilesme hedefliyoruz.

Online banka entegrasyonu, e-Arsiv fatura ve elektronik hesap
ozeti uygulamalarimiz 2019 yilinda dijitallesme kapsaminda
basariyla tamamladigimiz one ¢ikan diger ¢alismalarimiz oldu.
2019 yilinda ayrica, e-Devlet'te yerimizi alarak abonelerimize
islemlerini daha hizli ve glivenli yapma olanagi sagladik.

Bizim igin basarili is sonuglari; gelecek nesillere daha
yasanabilir bir diinya birakmak ve daha nefes alinabilir
sehirler saglamak demek. Bu ylizden tim stratejilerimizin
merkezinde bitlnsel bir bakisla ele aldigimiz siirdirdlebilirlik
yaklasimi yer aliyor. “Sehirler Dogal Gazla Nefes Aliyor”
diyerek insanlarimizin her yeni gline daha temiz bir hava
soluyarak baslamalarini sagliyor, dogal gaz kullaniminin
oneminin altini her firsatta ¢izmeye calisiyoruz. 2019 yilindan
itibaren yeni abonelerimize, sayaglarini, tek kullanimlik

plastik posetler yerine 100 defadan fazla kullanilabilen ve geri
dondsturdlebilir nonwoven ¢antalar ile sunmaya basladik.
“Birakalim Dogal Kalsin” mesajiyla da bu konuda toplumsal bir
farkindalik olusmasina katki veriyoruz. Bu érnek uygulamamiz,
istanbul Karbon Zirvesi’nde 2018 yilindan sonra 2019'da da
“Disiik Karbon Kahramani” édiilline layik goriilmemizi sagladi.

Yine yil icerisinde Kazanci Enerji Grubu biinyesindeki tim
Aksa sirketlerinin ortak ¢alismalariyla hayata gegirdigimiz
“Enerjimiz Yarinlara” projesiyle Tiirkiye'yi koy koy dolasarak
¢ocuklarimiza enerjiyi anlatmaya basladik. Aksa Dogalgaz
¢alisanlarinin da icinde bulundugu proje ekibi, Mart ayindan
yil sonuna kadar 19 ilimizdeki 22 koy okulunda 2 binden fazla
ilkogretim ogrencisine ulasarak, kendi faaliyet alanlarinin
yani sira enerji kaynaklari, enerji iretimi, enerji verimliligi,
tasarruflu enerji kullanimi ve temiz enerji kavrami gibi
alanlarda enerji egitimi verdi.

Kurumsal vizyonumuzu Can Yoldasi projemizin felsefesiyle
bitlnlestirerek spora verdigimiz destegi de siirduriyoruz.
2018 yilindan bugline, Tekerlekli Sandalye Milli Tenis

Takimi sporcularini destekliyoruz. Sporcularimiz 2019
yilinda uluslararasi turnuvalarda elde ettikleri gelecekte
birgok sporcuya ornek olacak lstiin basarilarla bizleri
gururlandirdilar. Farkindalik yaratan projelerle engelli
bireylerin toplumsal yasama katilimlarina verdigimiz destegi
surdirecegiz.



Bize uzun vadeli rekabet
ustunlukleri saglayacak ve
surdurdulebilir basarimizi
guvence altina alacak
teknoloji, inovasyon ve
dijitallesmeyi merkeze alan
yatirimlarimizi kesintisiz
surdurecegiz.

2020 YILINDA REKABET GUCUMUZUN ANA
TASICILARI OLAN YETKINLIKLERIMizZi
GELISTIRMEYE DEVAM EDECEGiZ

2020 yilinda hem abonelerimizin bize duyduklari giivene layik
olabilmek hem de 2021 sonu igin belirledigimiz hedeflere
ulasmak icin daha ¢ok ¢alisacagiz. Bu hedeflerimize ancak
tim is siireglerimizde katma deger yaratma odakli verimli is
modelleri ve yenilik¢i ¢ozlimler gelistirerek ulasabilecegimizin
farkindayiz. Bu nedenle bize uzun vadeli rekabet ustlnlikleri
saglayacak ve sirdurilebilir basarimizi glivence altina

alacak teknoloji, inovasyon ve dijitallesmeyi merkeze alan
yatirimlarimizi kesintisiz strdiirecegiz.

Aksa Dogalgaz'in 2019 yili performansina katki veren
¢alisanlarimiz basta olmak tizere tim paydaslarimiza
tesekkiirlerimi sunuyorum. Oniimiizdeki donemde daha biiyiik
basarilara birlikte imza atmak dilegiyle.

Saygilarimla,

Yasar ARSLAN
Yonetim Kurulu Baskani
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BUYUK BIR
SIGRAMA

Kurulusumuzdan bu yana kisa
zaman ge¢mesine ragmen buyuk
sicramalar gerceklestirdik.
Ulkemizdeki toplam dogal gaz
sebeke uzunlugunun %20,3’u
Aksa Dogalgaz olarak bizim
sebekelerimizden olusuyor.

2019 yilinda 7,9 milyar m* dogal
gaz dagitimi gerceklestirdik ve

6 milyar TL ciro elde ettik.
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iLK BAKIS

KAZANCI HOLDING HAKKINDA

Kazanci Holding, dort kitada uretim yapan, 8 binden fazla
calisaniyla 21 ulkede faaliyet gosteren ve 173 llkeye ihracat
yapan kuresel bir gu¢ konumundadir.

Temelleri 1950'li yillarda atilan ve enerji sektoriiniin 6nci ve
lider firmalarindan biri olan Kazanci Holding, faaliyetlerini
Tirkiye'ye gli¢ katma misyonu ile sekillendirmektedir.

Enerji sektoriindeki yolculuguna 1980°li yillarda jenerator
lretimiyle baslayan Grup, zaman igerisinde enerji sektoriindeki
bitinlesmis yapilanmasini insa etmistir. Kazanci Grubu, deger
zincirine 1990'L yillarda enerji santrali kurulumu ve elektrik
Uretimi, 2000'li yillarin basinda dogal gaz dagitimi, 2010 yilinda
ise elektrik dagitimini eklemis; dikey ve yatay yapilanmasi ve
entegre hizmet yetkinligiyle sektorel rekabette benzersiz bir
konum elde etmistir.

Glinimiizde Kazanci Holding, dort kitada iiretim yapan, 8 binden
fazla ¢alisaniyla 21 iilkede faaliyet gosteren ve 173 llkeye
ihracat yapan kiresel bir gli¢ konumundadir.

Yenilik¢i, verimlilik ve sirdirilebilirligi merkeze alan misteri
odakli is modeliyle rekabette farklilasan Grup, kokli deneyim
ve uzmanligini tasidigi tim cografyalarda siirdirilebilir

bir gelecege katkida bulunurken Tiirkiye'ye de doviz girdisi
yaratmaktadir. Kazanci Holding, enerjinin yani sira tarim ve
turizm alanindaki yatirimlariyla da Tirkiye ekonomisi igin
lrettigi kalici katma degeri siirekli artirmaktadir.

Yarim asri asan yolculugu boyunca her zaman misteri
memnuniyeti ve given ilkelerini temel alan Holding biinyesinde
bulunan sirketler, kendi alanlarinda géstermis olduklari
basarilar ile sektorlerinde dncii firmalar arasinda yer
almaktadir.

KAZANCI HOLDING TOPLAM AKTIFLER

(71 04
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Aksa markasi ile faaliyet gosteren firmalardan;

Aksa Dogalgaz, 21 lisansli dagitim bolgesi, 27 il merkezi ve 181
ilce ve beldede dogal gaz dagitim hizmeti vererek abonelerine
konforlu bir yasam sunarken ekonomiye, ¢evreye ve topluma
kesintisiz katki saglamaktadir.

Aksa Enerji, yurticinde ve yurt disinda kurdugu ve islettigi
enerji santralleriile Tiirkiye'nin halka acik en biiyiik serbest
elektrik ureticisidir. Son yillarda globallesme dogrultusunda
onemli adimlar atan Aksa Enerji, yerel bir enerji sirketinden
KKTC ve Afrika kitasindaki santralleriyle global bir enerji
sirketine donlismustdr.

Misteri odakli ve yenilikgi yaklasimiyla Tiirkiye elektrik
sektorinilin onci kuruluslarindan Aksa Elektrik, tim Tirkiye
genelinde ve sorumlu oldugu Coruh ve Firat lisans bolgelerinde
bulunan tiiketicilere enerji tedariki saglamakla gorevli tedarik
sirketidir. 81 il genelinde, yaklasik 4 milyon niifusa ve 2,4 milyon
aboneye hizmet veren Aksa Elektrik, 2019 yilinda Turkiye
genelinde 11,2 TWsa elektrik satisi gerceklestirmistir.

Kalite standartlarindan 6diin vermeden kesintisiz dagitim
anlayisiyla misteri memnuniyetini stirekli artiran Coruh ve Firat
elektrik dagitim sirketleri, yilda 6,1 milyar KWsa enerji dagitimi
gercgeklestirerek hizmet bolgelerinde yer alan 4 milyon nifusun
elektrik ihtiyacini karsilamaktadir.

170 llkeye ihracati ile Turkiye'nin en blyik ihracatgi
firmalarindan biri olan Tiirkiye jenerator pazarinin lideri Aksa
Jenerator, Turkiye, Cin ve ABD'deki fabrikalariyla alaninda
diinyanin en biiylik bes ureticisinden biri konumundadir. Asya,
Avrupa, Afrika ve Amerika’'da bulunan 17 iilkede 19 yurt disi
satis noktasi, 4 ayri lilkede 4 yurt disi temsilciligiyle genis bir
dagitim agina sahip olan Sirket, Gretiminin %50'den fazlasini
ihra¢ etmektedir.

2004 yilinda kurulan Aksa Tarim, tilkemizin sirdirilebilir
biylimesi igin stratejik bir konumda olan tarim sektoriine
getirdigi kurumsal yapiyla fark yaratmaktadir. Besicilik, siit
hayvanciligi ve meyve bahgeciligi alanlarini faaliyetlerinin
odagina alan Sirket, Samsun ve Tekirdag'da iki giftliginde AB
standartlarinda faaliyet gostermektedir.

Aksa Turizm, Antalya Goyniik'te yer alan 5 yildizli Mirada Del
Mar Otel ile yaz ve kongre turizminde 6n siralarda yer alirken,
Erciyes Dagi'ndaki 4 yildizli Mirada Del Lago Otel ve 3 yildizli
Mirada Del Monte Otel ile kis turizmine hizmet vermektedir.



AKSA DOGALGAZ §  AKSA ELEKTRIK

3,3 milyon abone Turkly'e genelinde yaklasik 11,2 TWsa
elektrik satisi

. . Coruh ve Firat elektrik dagitim sirketleriyle 4 milyon niifusa
3
7.9 milyar m* gaz dagitimi yilda 6,1 milyar KWsa elektrik dagitimi

Coruh Elektrik Dagitim Bolgeleri/Coruh Elektrik Perakende Satis Bdlgeleri

B Aksa Dogalgaz Genel Mdiirlik W Firat Elektrik Dagitim Bélgeleri/Firat Elektrik Perakende Satis Bolgeleri

Aksa Dogalgaz Dagitim Bolgeleri D Aksa Elektrik Satis Bolgeleri

www.aksadogalgaz.com.tr www.aksaelektrik.com.tr

AKSA ENERJI AKSA JENERATOR

2 kitada 5 iilkede enerji tretimi . Dinyanin en bliyik 5 jenerator
Ureticisinden biri

Turkiye'nin haFkaﬂacl.k en blylk Uretimin %50'den fazlasi ihracat
serbest elektrik ureticisi

Rusya
) .

Ingiltere L X Kazakistan
K AE.iD Hollanda ™ Tiirkiye m§zbekistan
Turkiye s c ] Irake &Cin

ezayir

Kibris k 4 ’ K BAE
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uSingapur
® Kenya mEndonezya
Madagaskar v
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. Aksa Jenerator Satis Ofisleri

Aksa Enerji Uretim Santralleri Aksa Jenerator Uretim Tesisleri ve Satig Ofisleri . Satis Temsilcilikleri

www.aksaenerji.com.tr www.aksa.com.tr

AKSA TARIM AKSA TURizM

15.650 ton siit dretimi 687 oda kapasitesi

21.812 ton silajlik misir Gretimi 1.433 yatak kapasitesi

. Tekirdag - Inanl Tarim Isletmesi . Antalya - Mirada Del Mar Hotel
Samsun - Gelemen Tarim isletmesi Kayseri - Mirada Del Lago Hotel ve Mirada Del Monte Hotel

www.aksatarim.com www.miradahotels.com
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KAZANCI-HOLDING HAKKINDA

AKSA
DOGALGAZ

Dogal Gaz Dagitimi ve Satisi

istirak Orani
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Aksa Dogalgaz, 21 dagitim lisansi,
7,9 milyar m® gaz dagitimi, 29.901
km sebeke uzunlugu ve %19,6
pazar payi ile Tlrkiye'nin en
genis cografi alana hizmet veren
ozel dogal gaz dagitim sirketidir.
Aksa Dogalgaz, faaliyet alaninda
yer alan 27 il merkezi, 181 ilge
ve beldede yaklasik 15,7 milyon
niifus, 5,4 milyon potansiyel
aboneye hizmet vermektedir.

CirO
MILYAR TL

6,0

AKSA
ELEKTRIK

Elektrik Satisi ve Dagitimi

istirak Orani

Y &lalx
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Aksa Elektrik; Aksa Elektrik Satis
A.S. araciligiyla 2019 yilinda tim
Tirkiye genelinde 11,2 TWsa
elektrik satisi gergeklestirirken,
Coruh ve Firat elektrik dagitim
sirketleri ile yilda 6,1 milyar KWsa
enerji dagitimi yapmaktadir.

CirO
MILYAR TL

6,0

Elektrik Uretimi

istirak Orani
o O T
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Aksa Enerji, 2 kita 5 llkede
enerji Uretmekte olup Tiirkiye'nin
en buylk halka agik serbest
elektrik treticisidir. Sermayesinin
%21,4'4 halka acik olan. Aksa
Enerji'nin hisseleri AKSEN kodu
ile Borsa istanbul'da BIST 100 ve
BIST 50 endekslerinin yani sira
Sirdurulebilirlik Endeksi'nde
islem gormektedir.

CirO
MILYAR TL

5,6




JENERATOR

Jenerator Uretimi ve Satisi

istirak Orani
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%50 ihracat payiyla Tirkiye'nin
sektor lideri olan Aksa
Jenerator'lin Tirkiye, Cin ve
ABD'de 3 Uretim tesisi, 23 yurt ici
APC, 19 yurt disi satis ofisi ve 4
yurt disi satis temsilciligi olmak
lizere 23 yurt disi satis noktasi
bulunmaktadir.

CirRO
MILYAR TL

1,5
1,3

AKSA"DOGALGAZ 2019 FAALIYET RARPORU

AKSA
TARIM

Tarim ve Hayvancilik

istirak Orani
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inanli Tarim isletmesi (Tekirdag)
ve Gelemen Tarim isletmesi'ni
(Samsun) 30 yilligina kiralayan
Aksa Tarim; toplam 24 bin
donim arazi lizerinde AB
standartlarinda siit ve et lretimi
gergeklestirmektedir.

sUT URETIMI
BiN TON

15,6
14,0

TURIZM

Turizm

istirak Orani
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Aksa Turizm, blinyesinde bulunan
Antalya ve Kayseri'deki 3 otel
ile yaz ve kis turizminde faaliyet
gostermektedir.

KONAKLAMA
BiN KiSi

27,6
24,7

15



Ui
(L IT | D VISR PSS DT




ENGEL
TANIMADAN

e En genis cografi alanda
' faaliyet gosteren dogal gaz
dagitim sirketiyiz. Ekonomik
dalgalanmalar ya da cografi
zorluklar olsa da yatirimlarimizi
kararlilikla tamamliyor, yeni
yatirimlar planliyoruz.




FAALIYETLER

AKSA DOGALGAZ OPERASYON HARITASI

Enerji Piyasasi Dlizenleme Kurumu’'ndan lisans hakki kazandigi
ve devraldigi toplam dogal gaz dagitim bolge sayisi 21 olan
Aksa Dogalgaz, 2019 yilinda 5 yeni ilcedeki vatandaslarimizi
doga dostu, guvenli ve temiz enerji kaynagi dogal gazla
bulusturmustur.

YATIRIMLAR

b ={ MILYONTL

MILYON TL

Givenli ve temiz yakit dogal gazin kentlesme ile artan

hava kirliligine karsi ekonomik bir alternatif olarak
yayginlastirilmasinin ulusal bir politika olarak belirlenmesiyle,
2002 yilinda bir ¢ati sirketi olarak kurulan Aksa Dogalgaz,
Tirkiye'de bulunan 72 lisans bolgesinin 21'inde 3,3 milyon
aboneye hizmet vermektedir.

Faaliyetlerini kaliteli hizmet anlayisi ilkesi etrafinda
sekillendiren Aksa Dogalgaz, dogal gaz dagitimini istlendigi
hemen her bolgede yatirimlarini hizla hayata gegirmektedir. Bu
baglamda Sirket, dagitim bélgelerinde zorunlu yatirimlarinin
blyiik bolimiini sireleri dolmadan tamamlamis, lisans
kapsamindaki abonelerine dogal gaz ulastirmistir.

ilk olarak Balikesir bélgesinde faaliyetlerine baslayan Aksa
Dogalgaz'in, 2019 yil sonu itibariyla, Enerji Piyasasi Diizenleme
Kurumu’'ndan lisans hakki kazandigi ve devraldigi toplam
dogal gaz dagitim bolge sayisi 21'dir. Sirket, 2019 yilinda 5 yeni
ilcedeki vatandaslarimizi doga dostu, glivenli ve temiz enerji
kaynagi dogal gazla bulusturmustur.
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GENEL MERKEZ

Riizgarli Bahce Mahallesi;
Ozalp Cikmazi No: 10
Kavacik Beykoz - ISTANBUL
T: +90 216681.00 00

AMASYA
GIRESUN BAYBURT
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~Aksa Dogalgaz, lisans kapsamindaki 31 ilin sinirlari

=z icerisin'd_é yer alan 27 il merkeziiile 181 ilce ve beldede

' (eri,genis c‘ogra“ﬁ alana hizmet vermektedir. Faaliyet
gosterdigi alanin genisligiyle, Tlrkiye'nin en bliyiik 6zel

' do§al gaz dagitim sirkefi konumunda olan Sirket’in hedefi,
sundugu kaliteli hizmeti Tiirkiye'nin heniiz dogal gaz
hizmeti verilmeyen bolgelerine ulastirmaktir.



FAALIYETLER

31.12.2019 ITIBARIYLA FAALIYET GOSTERILEN iL VE ILGELER

AKSA AFYON

DOGALGAZ DAGITIMA.S.

« Afyonkarahisar
« Bolvadin

* Cay

* Dinar

* Emirdag

« Erkmen

« iscehisar

e Sandikli

* Suhut

AKSA AGRI

DOGALGAZ DAGITIM A.S.

« Agri
* Dogubayazit

AKSA BALIKESIR

DOGALGAZ DAGITIM A.S.

« Balikesir
« Bigadi¢

* Burhaniye
« Edremit

* Havran

« ivrindi

* Kepsut

AKSA BANDIRMA
DOGALGAZ DAGITIMA.S.

* Bandirma
« Erdek

AKSA BILECIK

BOLU DOGALGAZ DAGITIM A.S.

« Bilecik

* Bolu

« Bayirkoy
* Boziiyik
e Cukurhisar
« Dortdivan
e Golpazari
- inonii

« Karacasu
* Osmaneli
* Pazaryeri
» Sogit

« Vezirhan
* Yenicaga

AKSA CANAKKALE

DOGALGAZ DAGITIMA.S.

« Canakkale
« Bayramig
« Biga

* Can

« Dardanos
* Ezine

* Gonen

e GUimisgay
« Glzelyali
* Kepez

* Lapseki

* Yenice

AKSA CUKUROVA
DOGALGAZ DAGITIM A.S.

* Adana

* Mersin

« Osmaniye
* Antakya

e Arsuz

e Azganlik

* Bahge

* Bekbele

* Belen

e Ceyhan

* Defne

* Denizciler
* Dortyol

e Duzigi

* Erzin

« imamoglu
« iskenderun
« Kadirli

« Karayilan
* Kirikhan

* Kozan

* Nardizi

* Payas

* Sariseki

e Tarsus

» Toprakkale
e Yumurtalik

AKSA DUZCE EREGLI
DOGALGAZ DAGITIM A.S.

e Diizce

* Akcakoca
« Alapli

* Beykoy

* Bogazigi

* Cilimli

e Cumayeri
e Golkaya

« Glllg

* Gimisova
» Karadeniz Eregli
» Kaynasli

* Konuralp
* Yigilca

AKSA ELAZIG

DOGALGAZ DAGITIM A.S.

« Elazig

» Akgakiraz
* Hankendi
« Karakogan
« Kovancilar
« Palu

» Sarican

* Yazikonak
e Yurtbasi

AKSA GEMLIK

DOGALGAZ DAGITIMA.S.

* Bursa
e Gemlik

AKSA GUMUSHANE

BAYBURT DOGALGAZ DAGITIM A.S.

* Bayburt

e Gimishane
» Kelkit
 Siran

AKSA KARADENIZ
DOGALGAZ DAGITIMA.S.

* Rize

« Trabzon

* Akcaabat
« Arakli

* Ardesen

« Arsin

* Besikdizi
* Cayeli

* Derepazari
* Findikli

e Glndogdu
« Glineysu
* Hayrat

« lyidere

* Macgka

« Of

« Ortahisar
* Pazar

* Slirmene
« Vakfikebir
* Yomra

AKSA MALATYA

DOGALGAZ DAGITIMA.S.

« Malatya

* Akcadag

« Battalgazi
* Bostanbasi
« Darende

« Dilek

« Dogansehir
« Glndiizbey
* Hanimgiftligi
* Hasircilar
* Hatunsuyu
« Konak

* Orduzu

« Sahnahan
* Topsogut

* Yakinca

* Yesilyurt

AKSA MANISA

DOGALGAZ DAGITIMA.S.

* Manisa

* Akhisar

* Ahmetli

« Alasehir
* Golmarmara
* Gordes

« Kirkagac¢
* Kula

* Muradiye
« Salihli

* Saruhanli
* Turgutlu

AKSA MUSTAFAKEMALPASA

SUSURLUK KARACABEY

DOGALGAZ DAGITIMA.S.

* Karacabey

* Mustafakemalpasa
« Ovaazatl

e Susurluk

« Tatkavakli

* Yalintas

AKSA ORDU GIRESUN
DOGALGAZ DAGITIM A.S

« Giresun

* Ordu

« Bulancak
e Carsamba
« Espiye

« Fatsa

* Kesap

* Terme

« Unye

AKSA SiiRT BATMAN
DOGALGAZ DAGITIM A.S

« Batman
« Siirt

« Kurtalan
« Tillo

AKSA SiVAS

DOGALGAZ DAGITIMA.S

« Sivas

* Cemel

« Divrigi

« Gemerek
e Glrgayir
* Girin

« Kangal
« Sarkisla
* Susehri
« Yildizeli
« Zara

AKSA SANLIURFA
DOGALGAZ DAGITIMA.S.

* Sanliurfa
« Birecik

« Karakopri
* Onbirsinan
« Siverek

* Surug

« Viransehir

AKSA TOKAT AMASYA

DOGALGAZ DAGITIMA.S.

*« Amasya
« Tokat

* Almus

* Basciftlik
* Erbaa

* Gimishacikoy
* Merzifon
* Niksar

* Pazar

* Resadiye
¢ Suluova
* Tasova

e Turhal

« Zile

* Ziyaret

AKSA VAN
DOGALGAZ DAGITIMA.S

*Van

« Caldiran
« Edremit

* Ercis

* Muradiye



FAALIYETLER

AKSA DOGALGAZ DAGITIM

Faaliyetlerini kaliteli hizmet anlayisi ilkesi etrafinda
sekillendiren Aksa Dogalgaz, dogal gaz dagitimini ustlendigi
hemen her bolgede yatirimlarini hizla hayata gecirmektedir.

Aksa Dogalgaz, kentlesmenin getirdigi hava kirliliginin
onlenmesi amaciyla dogal gazin 6zel sektor araciligiyla
yayginlastirilmasi karari ile birlikte, 2002 yilinda kurulmus ve
ilk olarak Balikesir bolgesinde dogal gaz dagitim faaliyetlerine
baslamistir. Sirket’in 2019 yil sonu itibariyla Enerji Piyasasi
Diizenleme Kurumu’'ndan (EPDK) lisans hakki kazandigi ve
devraldigi toplam bdlge sayisi 21°dir.

Bu bdlgelerde faaliyet gosteren sirketleriyle 27 il, 181 ilge ve
beldede hizmet veren Aksa Dogalgaz;

¢ 3,3 milyon abonesi,

* 7,9 bcm (milyar m®) gaz dagitimi,

¢ 29.901 km sebeke uzunlugu,

* %19,6 pazar payiyla

Tirkiye'deki en genis cografi dagitim alanina hizmet veren, en
blyiik 6zel dogal gaz dagitim sirketidir. Aksa Dogalgaz, dagitim
bolgelerinde 15,7 milyon nufusa ve 5,4 milyon potansiyel
aboneye hizmet vermektedir. Aksa Dogalgaz’'in 2012 yilinda

1,2 milyon olan abone sayisi 2019 yil sonu itibariyla

3,3 milyonu gegerken, Sirket 2012 yilinda 5,2 bcm olan toplam
dogal gaz dagitimini ise yine yil sonu itibariyla 7,9 bcm'’e
ulastirmistir.

SEBEKE UZUNLUGU

22

Faaliyet doneminde gergeklestirdigi 523 milyon TL yatirimla
toplam yatirim miktarini 3,4 milyar TL seviyesine tasiyan
Sirket'in 2012 yilinda 11.769 km olan toplam sebeke blyukligu
2019 sonu itibariyla 29.901 km'ye ulasmistir.

Faaliyetlerini kaliteli hizmet anlayisi ilkesi etrafinda
sekillendiren Aksa Dogalgaz, dogal gaz dagitimini Gstlendigi her
bolgede yatirimlarini hizla hayata gegirmektedir. Bu baglamda
Sirket, dagitim bolgelerinde zorunlu yatirimlarinin biyik
bolimini sureleri dolmadan tamamlamis, lisans kapsamindaki
abonelerini dogal gaz konforuyla bulusturmustur.

Milyonlarca insanimiza doga dostu dogal gazi ulastirarak
gelecek nesillere daha yasanabilir bir diinya birakma misyonuyla
faaliyetlerini sekillendiren Aksa Dogalgaz, ayrica yarattigi
istihdamla da lilke kalkinmasina biiylik katki vermektedir.
Sirket'in, 2012 yilinda 911 olan toplam g¢alisan sayisi 2019 yil
sonunda 2.365'e ulasmistir.

Alaninin en uzman kadrosuna sahip olan Aksa Dogalgaz, misteri
memnuniyetini en st seviyede tutmayi ve hizmet kalitesinde
surekli gelisim saglamayi temel 6nceligi olarak gormektedir.

Bu vizyon dogrultusunda Sirket, 187 Dogal Gaz Acil Hatti ve

444 4187 numarali Cozim Merkezi hatlari araciligiyla
abonelerinin taleplerine 7/24 kesintisiz ¢ozim tretmektedir.
Aksa Coziim Merkezi; uluslararasi kabul gérmis teknik ve
yazilim altyapisi, modern ve konforlu fiziksel mekani ve hizmet
kalitesi ile sektorde oncii kabul edilmis ve ornek gosterilerek
model alinmistir.

2019 yilinda 444 4 187 numarali Coziim Merkezi'ne gelen 670.323
¢agrinin %85'i ilk 15 saniye i¢cinde yanitlanmis olup, ortalama
¢agriyanitlama siiresi 16 saniye olmus; ulasan bu ¢agrilarin
%81'i ¢gozlimlenmistir. 187 Dogal Gaz Acil Hatti'na gelen 663.889
cagrininise %92'siilk 15 saniye icerisinde yanitlanmistir. 2019
yilinda ortalama 4 saniye ¢agri yanitlama siiresiyle hizmet veren
hat, ulasan ¢agrilarin %81'ini ¢ozimlemistir.

Aksa Dogalgaz, 2019 yilinda hizmet verdigi bolgelerde toplam
7,9 milyar m® dogal gaz dagitimi gergeklestirmis ve 6 milyar TL
ciro elde etmistir. Sirket, Fortune 500'tGin 2018 yili “Tirkiye'nin
En Biiyiik Sirketleri” listesinde bilanco bazinda 66'nci, FAVOK
bazinda 73'lincl, 6zkaynak karliligi bazinda ise 24'lincli sirada
yer almistir. Aksa Dogalgaz, 2020 yilinda lisans alanina dahil
olan lretim tesisleri ve yeni yatirimlari ile 8,7 milyar m? gaz
dagitimi gergeklestirmeyi hedeflemektedir.



DAGITIM SIRKETLERININ TEMEL GOSTERGELERI

Dagitim Sirketi

Aksa Afyon Dogalgaz Dagitim A.S.

Aksa Agri Dogalgaz Dagitim A.S.

Aksa Cukurova Dogalgaz Dagitim A.S.

Aksa Bandirma Dogalgaz Dagitim A.S.

Aksa Balikesir Dogalgaz Dagitim A.S.

Aksa Bilecik Bolu Dogalgaz Dagitim A.$.

Aksa Canakkale Dogalgaz Dagitim A.S.

Aksa Gimushane, Bayburt Dogalgaz Dagitim A.S.

Aksa Diuzce Eregli Dogalgaz Dagitim A.S.

Aksa Elazig Dogalgaz Dagitim A.S.

Aksa Ordu Giresun Dogalgaz Dagitim A.S.

Aksa Gemlik Dogalgaz Dagitim A.S.

Aksa Karadeniz Dogalgaz Dagitim A.S.

Aksa Malatya Dogalgaz Dagitim A.S.

Aksa Manisa Dogalgaz Dagitim A.S.

Aksa Mustafakemalpasa Susurluk Karacabey Dogalgaz

Dagitim A.S.

Aksa Siirt-Batman Dogalgaz Dagitim A.S.

Aksa Sivas Dogalgaz Dagitim A.S.

Aksa Tokat, Amasya Dogalgaz Dagitim A.S.

Aksa Sanliurfa Dogalgaz Dagitim A.S

Aksa Van Dogalgaz Dagitim A.S.

TOPLAM

Abone Sayisi
(BBS)

115.396

21.302

521.772

66.060

155.847

172.657

168.683

46.306

164114

175.702

182.961

42.863

188.853

219.355

189.096

57.133

105.989

183.817

222.872

152.480

124.212

3.277.470
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Abone Sayisi
(Konut)

97.309

16.288

434.678

59.533

128.745

143.214

142.892

34.072

149.154

151.530

155.440

38.810

152.351

177.846

166.573

53.067

90.658

149914

188.658

115.876

95.011

2.741.619

Net Satis
(milyon TL)

189,57

51,87

1.061,96

141,73

258,04

904,83

185,04

73,02

415,48

261,27

236,95

124,36

230,71

34298

232,68

159,95

130,88

246,68

316,58

221,82

192,01

5.978

Tiiketim

125.632.831

27.348.303

2.203.795.848

1.027.762.371

181.339.901

763.676.054

228.790.848

48.820.966

649.726.542

198.471.484

229.009.977

214.785.324

203.023.461

273.393.459

524.374.237

123.732.532

116.220.694

207.226.248

247.012.051

187.304.320

134.095.984

7.915.543.435

Personel
Sayisi

12

38

369

49

103

170

121

12

83

131

39

147

109

142

53

75

126

156

101

68

2.365

Sebeke
Uzunlugu (m)

1.317

320

5.676

422

1.243

1.786

1.210

486

2.405

1.328

1.434

1.224

1.638

1.520

601

865

1.671

2.227

1.084

1144

29.901
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FAALIYETLER

YONETIM KURULU

YASAR ARSLAN
YONETIM KURULU BASKANI

istanbul Teknik Universitesi Metalurji
Fakiltesi mezunu olan Yasar Arslan,
1985-1987'de EMAS A.S.'de iig yil
isletme Sefi olarak galisti. Daha sonra
Suudi Arabistan Al-Fahd sirketinde
yonetim pozisyonlarinda bes yil gorev
yapan Arslan, iGDAS'ta istanbul Dogal
Gaz Projesi'nde bes yil siireyle degisik
yonetim kademelerinde galisti. 1996
yilinda Vinsan'da Proje Midiirii gorevine
baslayan Arslan, 2003 yilinda Yapisal
sirketindeki Koordinatorlik gérevinden
sonra, 2004 yilinda Aksa Dogalgaz'da
Genel Koordinator ve Yonetim Kurulu
Baskan Yardimcisi goreviyle ¢alismaya
basladi ve 2010 yilinda Aksa Dogalgaz
Dagitim ve Ticaret Grup Baskanligi'na
getirildi. Yasar Arslan; Kazanci Holding
blinyesinde faaliyet gosteren 21 dogal
gaz dagitim, iki dogal gaz toptan, CNG ve
LNG sirketinde Yonetim Kurulu Baskani

NECATi BAYKAL
YONETIM KURULU BASKAN VEKILI

istanbul Teknik Universitesi Makine
Fakiltesi mezunu olan Necati Baykal,
profesyonel is hayatina 1982 yilinda

WAT Elektrik Motor Fabrikasi'nda Uretim
Planlama Midiiri olarak basladi. Baykal,
1984 yilinda Aksa Makine Sanayi A.S.'de
ithalat Miidiirii gérevine atandi. Kazanci
Holding sirketlerinde icra ettigi yoneticilik
gorevlerinin ardindan Aksa Jenerator
Yonetim Kurulu Baskani gorevine
getirilen Baykal; Aksa Jenerator Yonetim
Kurulu Baskani, Kazanci Holding Elektrik
Dagitim Sirketleri Yonetim Kurulu
Baskani ve Aksa Dogalgaz Yonetim Kurulu
Uyesi gorevlerini siirdiiriiyor.

ve iki elektrik dagitim sirketinde Yonetim
Kurulu Baskan Yardimcisi olarak gorevini
surdirlyor. Tirkiye Dogal Gaz Dagiticilari
Birligi (GAZBIR) kuruculari arasinda
bulunan ve li¢ donem Genel Sekreterlik
gorevini yuriten Arslan, i¢ donemdir
siirdiirdiigii GAZBIR Baskani gorevinin
yani sira; Tirkiye Odalar ve Borsalar
Birligi (TOBB) Dogal Gaz Meclisi Baskan
Yardimcisi ve Elektrik Dagitim Hizmetleri
Dernegi (ELDER) Yonetim Kurulu Baskan
Yardimcisi olarak gorev yapiyor.
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OMER MUZAFFER BAKTIR
YONETIM KURULU UYESI

1986 yilinda istanbul Teknik Universitesi
Maden Miihendisligi Bélimi'nden mezun
olan Omer Muzaffer Baktir, Pamukbank'ta
basladigi kariyerine bankacilik
sektorinde yonetici olarak devam etti.
Sirasiyla Halk Bankasi’'nda Pazarlama
Genel Midir Yardimciligl, Cengiz
Holding'de CFO ve grubun elektrik dagitim
sirketlerinin icra Kurulu Uyeligi, Ziraat
Bankasi'nda Pazarlama ve Donilisiimden
Sorumlu Genel Midir Yardimciligi ile
kurumun gesitli yurt disi sirketlerinde
Gozetim ve Yonetim Kurullarinda gorev
almis olup ayrica Eregli Grup’ta Yonetim
Kurulu Baskani olarak gorev yapti. 1961
istanbul dogumlu olan Baktir, 5 Subat
2018 tarihinde Kazanci Holding Yonetim
Kurulu Baskan Yardimcisi olarak gorevine
basladi.



ViZYONUMUZ

e Tirkiye dogal gaz dagitim
sektoriindeki lider sirket
konumumuzu surdirmek,

e Ulusal sektor stratejilerinin
belirlenmesi ve
ylrdtilmesinde aktif bir rol
oynayip, sektorin gelisim ve
isleyisine destek olmak,

« Bilgi birikimi ve tecriibemizi
uluslararasi projelere
tasimak.

MiSYONUMUZ

e Lisans sahibi oldugumuz
dagitim bolgelerindeki
abonelerimize gevreci, temiz
ve konforlu bir yakit olan
dogal gazin arzini guvenli,
ekonomik ve kesintisiz olarak
sagliyoruz.

« Kaliteli hizmet
anlayisimizla, teknolojik
gelismeleri takip

edip uygulayarak,
musterilerimizde gliven
olusturuyoruz.

« Kazanci Holding'in itici
guicy; oncu ve koklu bir
kurulus olmanin getirdigi
tecribesiyle, kentlesme
hizina bagli olarak buytyor
ve verimli isletmecilik
anlayisimizla kartiigimizi
artiriyoruz.

« Bilgi ve birikimimizle
sektore yon veren, ekip
ruhuna inanan, gen¢-dinamik
ve yaratici ¢alisanlarimizin
gelisimi i¢in kaynak ayiriyor
ve onlara sirketin degerli
bir pargasi olduklarini
hissettiriyoruz.

* Hem ana faaliyetlerimiz
hem de sosyal sorumluluk
bilincimizle ¢evreyi ve dogal
kaynaklari koruyor, etik
degerlere 6nem veriyor,
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VIZYONUMUZ, MISYONUMUZ VE DEGERLERIMIZ

DEGERLERIMiz

Kalite Tutkusu

Mevcut piyasa sartlari

ve rekabet kosullarinda
kaliteli hizmet sunarak
misteri memnuniyetini
artirmak; kendimizi siirekli
yenileyerek ¢alismamizin ve
her gegen giin biylyen kalite
tutkumuzun ardindaki en
onemli motivasyondur.

Bilimsel ve insana Duyarli
Uzmanlik

Uzmanligimizin sirri; teknik
ve teknolojik her tirlu
yeniligi yakindan takip
ederek donanimsal ve
egitimsel gereksinimlerimiz
dogrultusunda
gercgeklestirdigimiz
iyilestirmeleri tim
birimlerimize hizli bir
bigimde uygulayarak surekli
gelismektedir. Bilimi ve
insani merkeze alan her tir
gelisimin uygulayicisi olmak,
temel sirket politikamizdir.

Coziim Odaklilik
Misterilerimiz, lilkemiz ve
dogal ¢evre igin ortak faydayi
hedefleyen ve hizli ¢ozimler
treten bir anlayisa sahibiz.

Yaraticilik

Degisimi imkansiz olarak
gorulen kosullarda dahi, oncu
ve yaratici yaklasimlarimizla
birlikte her zaman daha
iyisini hedeflemek, yeniligin
gliciine inanmak ve degisimi
gelisime donlstiirmek,
kurumsal felsefemizin
degismez bir pargasidir.

insana, Dogaya ve Sosyal
Yasama Saygi
Faaliyetlerimizin timunde,
yatirim kararinin verildigi
ilk andan itibaren kapsayici
bir denge gozetilmekte;
dogaya, insana ve sosyal
yasamin tim dinamiklerine
fayda saglamaya yonelik

bir deger ortaya konulmasi
hedeflenmektedir.
Yatirimlarimizla; tGretime,
istihdama, enerji arz
glivenligine ve lilke
ekonomisine katkida
bulunmayi amagliyor;
projelerimizi, onceligin her
zaman insan ve doga oldugu
bilinciyle gergeklestiriyoruz.

toplumsal sosyal ve ekonomik
gelisime katkida bulunuyoruz.




FAALIYETLER

UST YONETIM

ALPER KONYALI
BASKAN YARDIMCISI

1. Grup

istanbul Teknik Universitesi Elektrik

ve Elektronik Mihendisligi Enerji
Bolimi mezunu olan Alper Konyall,
profesyonel is hayatina 1986 yilinda

VM Mihendislik firmasinda Santiye
Sefiolarak basladi. 1989 yilinda Yapim
Kontrol Sefi olarak istanbul Gaz Dagitim
A.S. (IGDAS) de géreve gelen Alper
Konyali, ayni sirkette Yapim Kontrol
Midiird, ardindan Genel Miidiir Miisaviri
gérevlerini yiiriittii. IGDAS biinyesinde
agirlikli olarak; yatirim siireglerinin
iyilestirilmesi ve re-organizasyonu,
kurumsal stratejik planlarin hazirlanmasi
ve malzeme yonetim sistemi kurulmasi
konularinda ¢alismalar yiriten Alper
Konyali, 2007 yilinda Aksa Dogalgaz'da
Genel Miidiir olarak goreve basladi.
Mesleki Yeterlilik Kurumu nezdinde
hazirlanan GAZBIR Mesleki Standart
Olusturma Komisyonlari'nda Komite
Baskanligi yapan Alper Konyall, halen
Aksa Dogalgaz'da Baskan Yardimcisi

ve kendisine bagli 10 dogal gaz dagitim
sirketinin Grup Genel Miiddiri ile Yonetim
Kurulu Uyesi gorevlerini siirdiiriiyor.
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MUSTAFA DOGAN
BASKAN YARDIMCISI

2. Grup

Hacettepe Universitesi Zonguldak
Mihendislik Fakultesi Maden
Mihendisligi mezunu olan Mustafa Dogan,
is hayatina 1993 yilinda TEKFEN A.S.'de
Saha Miihendisi olarak basladi. 1996
yilinda Yiiksel insaat ile iGDAS, 1997-1998
yillari arasinda izmit Dogal Gaz Dagitim
projesinde, 1999-2004 yillari arasinda
iGDAS yatirimlarinda cesitli firmalarda
Santiye Sefi ve Proje Midiri olarak
calisti. 2004 yilinda isletme Midiri
olarak Aksa Sivas Dogalgaz'da ¢alismaya
baslayan Dogan, ardindan Aksa Diizce
Eregli Dogalgaz'da Sirket Miidiirii olarak
gorev yapti. Mustafa Dogan, 2018 yili
Subat ayiitibariyla Aksa Dogalgaz'da
Baskan Yardimciligi ve kendisine bagli

10 dogal gaz dagitim sirketinin Grup
Genel Miidiirii ve Yonetim Kurulu Uyesi
gorevlerini siirduriyor.

YUCEL YAZICI
BASKAN YARDIMCISI

Teknik Hizmetler

Yiicel Yazic, istanbul Teknik Universitesi
Makine Mihendisligi Bolimi'ni
tamamladiktan sonra ayni liniversitede
Enerji dalinda yiiksek lisans egitimi ald.
is hayatina 1990 yilinda iGDAS'ta Santiye
Sefi olarak baslayarak, daha sonra 1996-
2000 yillari arasinda izmit Dogal Gaz
Dagitim projesinde Santiye Mudiri, 2000-
2002 arasinda Alsimalarko A.S.'de Biitge
ve Planlama Sorumlusu ve 2002-2004
yillari arasinda iZGAZ A.S.'de Yatirimlar
Midird olarak ¢alisti. 2004 yilinda Genel
Midir olarak Aksa Dogalgaz'a katilan
Yiicel Yazici, Aksa Dogalgaz'da Merkezi
Hizmet Birimlerinden Sorumlu Baskan
Yardimcisi gorevini sirdirdyor.
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SINASi GOLBASI
GAZ SEVKIYAT VE TICARET DIREKTORU

Sinasi Golbasi, Kocaeli Universitesi Kimya
Mihendisligi Bolimi lisans egitiminin
ardindan istanbul Teknik Universitesi'nde
Kimya Mihendisligi bolimiinde yiiksek
lisansini tamamladi. 2004 yilinda Ol¢iim
Mihendisi olarak Aksa Dogalgaz'da
profesyonel is hayatina baslayan Golbasi,
sirasiyla Gaz Kontrol Sefligi ve devaminda
Mudirligi ile birlikte Operasyon
Midirligl gorevlerini yurittiikten sonra,
2016 yili Ocak ayinda Gaz Sevkiyat ve
Ticaret Direktori gorevine atandi. Sinasi
Golbasi, Aksa Dogalgaz'daki gorevinin
disinda, 2013 yilindan bu yana Tirkiye
Dogal Gaz Dagiticilari Birligi Dernegdi
(GAZBIR) Sevkiyat Kontrol ve EBT
Komisyonu Baskani gorevini de ylritiyor.

SECKIN ODABASI
DAGITIM TARIFELERI VE
PLANLAMA DIREKTORU

Seckin Odabasi, Selcuk Universitesi

Jeodezi ve Fotogrametri Mihendisligi
Bolimu lisans egitiminin ardindan, FMV
Isik Universitesi’'nde isletme Yonetimi
alaninda yiiksek lisansini tamamladi.
STFA Holding Enerji Grubu blinyesinde
yer alan Enerya Gaz Dagitim A.S.'de
profesyonel is hayatina baslayarak
sirasiyla Proje Uzmani, Proje Sefi ve

Proje Miduru pozisyonlarinda gorev aldi.

2010 yilinda Aksa Dogalgaz biinyesine
Stratejik Planlama ve Tarifeler Muduru
olarak katilan Odabasi, 2016 yilinda
Dagitim Tarifeleri ve Planlama Direktori
olarak atandi. Seckin Odabasi, Aksa
Dogalgaz'daki gorevinin disinda 2014
yilindan bu yana Tirkiye Dogal Gaz
Dadgiticilari Birligi Dernegi'nin (GAZBIR)
Tarifeler Komisyonu Baskanligi'ni da
ylrutiyor.

BANU GUREL
FINANS DIREKTORU

Marmara Universitesi iktisat Fakiiltesi
mezunu olan Banu Giirel, profesyonel

is hayatina 1989 yilinda bankacilik
sektoriinde basladi ve sirasiyla Akbank
Doviz Fon Yonetimi, Tekfenbank

Fon Yonetimi ve Menkul Kiymetler
bolimlerinde Miudir Yardimcisi olarak
gorev yapti. 1996 yilinda finans alanindan
reel sektore gecerek Merko Gida Sanayi
ve Tic. A.S."de Finansman Midiiri olarak
calisti. 2004 yilinda Aksa Dogalgaz'a
katilan Banu Girel, Finansman Direktori
olarak gorevine devam ediyor.
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DAHA YUKSE
HEDEFLERE

Oniimiizdeki iki yil boyunca,

her yil 5 bin km'nin Uzerinde

yeni yatirim yaparak 2021 yili
sonunda sebeke uzunlugumuzu
40 bin km'ye ulastiracagiz. Sebeke
buyuklugumuz, 2021 yilina
geldigimizde ulkemizin etrafini
dort; dunyanin etrafini ise bir

tam tur dolasabilecek uzunluga
erisecek.

R

2021 YILI SEBEKE UZUNLUGU (KM)






FAALIYETLER

ORGANIZASYON PLANI

Yonetim Kurulu
|

CEO

Finans
Direktorligi

Hukuk Kurumsal iletisim
Denetim insan Kaynaklari
| \ \ \ \ |
Baskan Yardimcisi Baskan Yardimcisi Gukurova Grup Baskan Yardimcisi Sz Sfevklyat ve R TEHICHa
1.Gru 2.6Gru Miidiirligi Teknik Hizmetler Ticaret ve Planlama
-brup -Grup 9 Direktorligi Direktérligii
|
. L Adana-Mersin-
Balikesir Afyon Hatay-Osmaniye
Bilecik-Bolu [ Adri
Manisa n Bandirma
Elazig n Canakkale
Giimiishane- L .
Bayburt Gemlik
Malatya N Diizce-Eregli

Ordu-Giresun

Sanliurfa

Tokat-Amasya

Trabzon-Rize
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Mustafakemalpasa-
Susurluk-
Karacabey

Siirt-Batman

Sivas
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FAALIYETLER

SIRKET MUDURLERI

CAGDAS ADIBELLI

Aksa Canakkale Dogalgaz Dagitim A.S.

Dogum Yeri ve Yili: Gaziantep, 1983
Goreve Baslangig Tarihi: 2014
cagdas.adibelli@aksadogalgaz.com.tr

EVREN KARYAGDI

Aksa Agri Dogalgaz Dagitim A.S.
Dogum Yeri ve Yili: Sivas, 1981

Goreve Baslangig Tarihi: 2011
evren.karyagdi@aksadogalgaz.com.tr

s
\&>

HUSEYIN iNAN YILDIRIM

Aksa Sivas Dogalgaz Dagitim A.S.
Dogum Yeri ve Yili: Ankara, 1977
Goreve Baslangig Tarihi: 2006
inan.yildirim@aksadogalgaz.com.tr

DOGAN GURLER

Aksa Ordu Giresun Dogalgaz
Dagitim A.S.

Dogum Yeri ve Yili: istanbul, 1979
Goreve Baslangig Tarihi: 2007
dogan.gurler@aksadogalgaz.com.tr

ENDER ONUR

Aksa Dizce Eregli Dogalgaz
Dagitim A.S.

Dogum Yeri ve Yili: Karablik, 1972
Goreve Baslangig Tarihi: 2005
ender.onur@aksadogalgaz.com.tr

EROL YAVUZ

Aksa Gimiishane Bayburt Dogalgaz
Dagitim A.S.

Dogum Yeri ve Yili: Rize, 1977
Goreve Baslangig Tarihi: 2007
erol.yavuz@aksadogalgaz.com.tr

FERHAT 0ZTURK

Aksa Balikesir Dogalgaz Dagitim A.S.
Dogum Yeri ve Yili: Ankara, 1973
Goreve Baslangig Tarihi: 2004
ferhat.ozturk@aksadogalgaz.com.tr

iBRAHIM BASARAN

Aksa Manisa Dogalgaz Dagitim A.S.
Dogum Yeri ve Yili: Karabiik, 1971
Goreve Baslangig Tarihi: 2006
ibrahim.basaran@aksadogalgaz.com.tr

GUNGOR ATES

Aksa Malatya Dogalgaz Dagitim A.S.
Dogum Yeri ve Yili: Trabzon, 1969
Goreve Baslangig Tarihi: 2004
gungor.ates@aksadogalgaz.com.tr

MEHMET SALiH AYAYDIN

Aksa Karadeniz Dogalgaz Dagitim A.S.

Dogum Yeri ve Yili: Trabzon, 1970
Goreve Baslangig Tarihi: 2006
salih.ayaydin@aksadogalgaz.com.tr

HiKMET TURAN GULER

Aksa Van Dogalgaz Dagitim A.S.

Dogum Yeri ve Yili: Sivas, 1969

Goreve Baslangig Tarihi: 2018
hikmetturan.guler@aksadogalgaz.com.tr

METiIN CEYHAN

Aksa Bilecik Bolu Dogalgaz Dagitim A.S.
Dogum Yeri ve Yili: Mus, 1968

Goreve Baslangig Tarihi: 2005
metin.ceyhan@aksadogalgaz.com.tr



AKSA DOGALGAZ 2019 FAALIYET RAPORU

MUHAMMET NEZiH URAL MUSTAFA KARABACAK YUSUF DEMIRTAS

Aksa Sanliurfa Dogalgaz Dagitim A.S. Aksa Tokat Amasya Dogalgaz Dagitim A.S. Aksa Siirt Batman Dogalgaz Dagitim A.S.
Dogum Yeri ve Yili: Sanliurfa, 1981 Dogum Yeri ve Yili: Elazig, 1965 Dogum Yeri ve Yili: Mus, 1976

Gdreve Baslangig Tarihi: 2007 Gdreve Baslangig Tarihi: 2004 Gdreve Baslangi¢ Tarihi: 2020
muhammed.ural@aksadogalgaz.com.tr mustafa.karabacak@aksadogalgaz.com.tr yusuf.demirtas@aksadogalgaz.com.tr

i)

RESUL KORKMAZ SERDAR DELIBALTA

Aksa Elazig Dogalgaz Dagitim A.S. Aksa Mustafakemalpasa Susurluk
Dogum Yeri ve Yili: Sivas, 1981 Karacabey Dogalgaz Dagitim A.S.
Goreve Baslangig Tarihi: 2007 Aksa Bandirma Dogalgaz Dagitim A.S.
resul.korkmaz@aksadogalgaz.com.tr Aksa Gemlik Dogalgaz Dagitim A.S.

Dogum Yeri ve Yili: Sanliurfa, 1972
Goreve Baslangig Tarihi: 2004
serdar.delibalta@aksadogalgaz.com.tr

SERTAC URAZ TUNCAY GEZER

Aksa Cukurova Dogalgaz Dagitim A.S. Aksa Afyon Dogalgaz Dagitim A.S.
Dogum Yeri ve Yili: Malatya, 1981 Dogum Yeri ve Yili ve Yili: Ankara, 1983
Goreve Baslangig Tarihi: 2010 Goreve Baslangig Tarihi: 2009
sertac.uraz@aksadogalgaz.com.tr tuncay.gezer@aksadogalgaz.com.tr
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FAALIYETLER

MERKEZ BIRIM YONETICILERI

i @\

AYHAN CAKMAK CAGRI ATA CELIK KARLIBAHAR ECE BiLiR SARIOGLU

Sevkiyat Kontrol ve Olgiim Abone Yonetim Midri Mali isler Grup Miidiirii Gaz Ticaret ve Operasyon Middri
islemleri Midiirti Dogum Yeri ve Yili: Bandirma, 1980 Dogum Yeri ve Yili: Almanya, 1977 Dogum Yeri ve Yili: izmit, 1984
Dogum Yeri ve Yili: istanbul, 1968 Goreve Baslangig Tarihi: 2005 Goreve Baslangig Tarihi: 2009 Goreve Baslangig Tarihi: 2011
Gdreve Baslangig Tarihi: 2006 cagria@aksadogalgaz.com.tr celikk@aksadogalgaz.com.tr ece.bilir@aksadogalgaz.com.tr

ayhan.cakmak@aksadogalgaz.com.tr

EFDAL DOGANTIMUR MEHMET SERKAN iLBAN OMER GUMUS 06zGUR 6ZKAN

ic Tesisat Miidiirii insan Kaynaklari M'ijdi.irij Malzeme ve Stok M.uduru Pazarlama ve Kurumsal iletisim Miidiirii
Dogum Yeri ve Yili: Adana, 1986 Dogum Yeri ve Yili: Istanbul, 1985 Dogum Yeri ve Yili: Istanbul, 1987 Dogum Yeri ve Yili: Eskisehir, 1977
Goreve Baslangig Tarihi: 2015 Goreve Baslangig Tarihi: 2016 Goreve Baslangi¢ Tarihi: 2016 Goreve Baslangig Tarihi: 2007
efdal.dogantimur@aksadogalgaz.com.tr  serkan.ilban@aksadogalgaz.com.tr omer.gumus@aksadogalgaz.com.tr ozguro@aksadogalgaz.com.tr
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RIZA AKTEPE SELAHATTIN ALiOGLU SIBEL KEKLIiK

Teknik Hizmetler Grup Midiri Harita ve Kamulastirma Midiri Blitce Raporlama Miidiiri

Dogum Yeri ve Yili: Konakpinar, 1966 Dogum Yeri ve Yili: Trabzon, 1967 Dogum Yeri ve Yili: Ankara, 1984
Gdreve Baslangig Tarihi: 2005 Gdreve Baslangig Tarihi: 2004 Gdreve Baslangig Tarihi: 2015
rizaa@aksadogalgaz.com.tr selahattina@aksadogalgaz.com.tr sibel.keklik@aksadogalgaz.com.tr

TAYLAN GOK TEVFiK ALIBEY UFUK SAGLAM

Entegre Yonetim Sistemleri ve is Bakim Planlama ve Destek Mudiiri Mekanik Montaj Mudira

Siregleri Miidiri Dogum Yeri ve Yili: istanbul, 1980 Dogum Yeri ve Yili: Bursa, 1979
Dogum Yeri ve Yili: Kirsehir, 1979 Goreve Baslangig Tarihi: 2005 Goreve Baslangig Tarihi: 2013
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Faaliyetlerimizi kaliteli hizmet
anlayisi ilkesi etrafinda
sekillendiriyor, dogal gaz
dagitimini ustlendigimiz hemen
her bolgede yatirbmlarimizi hizla
hayata geciriyoruz. Abonelerimizi
dogal gaz konforuyla hizla

bulusturuyoruz.




FAALIYETLER

2019 YILI GELISMELERI

Fortune 500°un “Turkiye'nin En Buyuk Sirketleri” listesinde
bilanco bazinda é6'nci sirada yer alan Aksa Dogalgaz, FAVOK
bazinda 73’uncu, ozkaynak karliligi bakimindan ise 24'uncu
olmustur.

ULKE EKONOMISINE VE ABONELERE
SAGLANAN TASARRUF

[}

I
(L4 MILYARTL

YATIRIMLARLA OLUSTURULAN DOGAL GAZ
DONUSUM PIiYASASI
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MILYAR TL

Aksa Dogalgaz'in bir onceki yil sonunda 27.833 km olan
dogal gaz dagitim sebekesi 2019 sonunda 29.901 km'ye
ulasmistir. Sirket, 2019 yilinda 7,9 milyar m® gaz dagitimi
gercgeklestirmistir. Aksa Dogalgaz'in abone sayisi Temmuz
2019 itibariyla 3 milyonu asmis, yil sonunda ise 3,3 milyona
ulasmistir.

Aksa Dogalgaz, Fortune 500'tUn “Tirkiye'nin En Blyik
Sirketleri” listesinde bilango bazinda 6é'nci sirada yer
almistir. Sirket, FAVOK bazinda 73'iincii, 6zkaynak karliligi
bakimindan ise 24’linci olmustur.

Aksa Dogalgaz, bugline kadar hayata gegirdigi yatirimlarla
29,7 milyar TLlik bir dogal gaz doniisiim piyasasi
olusturmus; bunun da yaklasik olarak 20,4 milyar TL'si fiili
olarak gergeklesmistir.

Aksa Dogalgaz'in kurulusundan bugiine kadar aboneleri ile
birlikte enerji alaninda lilke ekonomisine ve abonelerine
sagladigi tasarruf, 2019 yil sonu itibariyla 40 milyar TL'ye
ulasmistir.

Aksa Dogalgaz, dogal gaz dagitim sektoriinde abone
yonetimi konusunda yenilikgi bir projeye imza atmistir.
SAP’nin enerji dagitim sektoriine yonelik ¢oziimlerini (SAP
S/4HANA, SAP CRM for Utilities, SAP IS - U ve MCF) tim
is siireclerine entegre eden Aksa Dogalgaz, Horizon21
projesiyle blyuk verinin hizli, etkili ve seffaf bir sekilde
yonetilmesini ve yaygin dagitim bdlgesindeki basta
miusteri hizmetleri servisleri olmak lizere, ugtan uca tim
operasyon siireglerinin tamamini tek bir sistem lizerinde
birlestirmeyi amag¢lamaktadir.

Aksa Dogalgaz, abonelerinin islemlerini hizli ve guvenli
bir sekilde gergeklestirebilecekleri e-Devlet'te yerini
almistir. Aksa Dogalgaz aboneleri artik e-Devlet lizerinden
Abonelik Sorgulama ve Fatura Sorgulama islemlerini
gerceklestirebilme imkanina kavusmuslardir.

Aksa Dogalgaz bilinyesindeki tim sirketlerde, bankalar
nezdindeki Sirket’in tim hesap bilgilerine online erisim
ve SAP sistemi lizerine otomatik muhasebelesme ile anlik
takibi saglayacak “Online Banka Entegrasyonu’na gegis
tamamlanmistir.

2019 yilinda Elektronik Hesap Ozeti uygulamasina gegis
yapan Aksa Dogalgaz, muhasebe kayitlarinin online
olusturulmasini, nakit yonetiminin ise daha verimli
gercgeklestirilmesini saglamistir.

Aksa Dogalgaz, 2019 yilinda e-Arsiv fatura kullanimina
baslayarak hem fatura basim, génderim, arsivleme ve
iscilik maliyetlerini hem de ¢evresel etkilerini azaltmistir.
Aksa Dogalgaz, tim is sireglerini L2-L3-L4 fazlarinda
revize ederek, ugtan uca dijital platformlarda yonetmek
icin baslattigi dijitallesme donlisim ¢alismalari
kapsaminda siire¢ ve dokiiman yonetiminde etkin bir
platform olan PaperWork ile 20 dijital siireg, 8 entegrasyon
ve 1,7 milyon dijital kayit sayilarina ulasmistir.

Entegre Yonetim Sistemi yapisini ISO standartlarinda
yapilan revizyona uygun olarak giincelleyen Aksa
Dogalgaz, 27 ilde faaliyet gosteren dagitim sirketlerinin
her birii¢gin ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi ve ISO
14001:2015 Cevre Yonetim Sistemi belgelerinin yaninda,
1SO 10002:2018 Miisteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi'nin
yeni revizyonuna basariyla gegmistir.

Aksa Dogalgaz'in, engelli abonelerine daha hizli hizmet
goturerek yasamlarini kolaylastirmak icin 2015'te
gelistirdigi “Can Yoldas!” projesi kapsaminda kayitli
abone sayisi 2019 yil sonunda 3.918’e ulasmistir. 2019 yil
sonu itibariyla gelen 471 ¢agriya ortalama 5 saniye ¢agri
yanitlama hiziyla karsilik verilmis; 59 engelli aboneye

de acil durum ekipleriyle ulasilarak yasadiklari sorunun



¢0zimi saglanmistir. Sirket engelleri ortadan kaldirma
konusundaki kararliligini sponsorlugunu ustlendigi
Tekerlekli Tenis Milli Takim sporcularinin 2019 yilindaki
Ustiin basarilarina katki vererek bir kez daha gostermistir.

* AksaDogalgaz, 2019 Mart ayinda Kazanci Enerji Grubu
blinyesindeki tim Aksa sirketleriyle “Enerjimiz Yarinlara”
sosyal sorumluluk projesine baslamistir. Dokuz ay gibi
kisa siirede 6.500 km'den fazla yol kat ederek 19 ili ve 22
koy okulunu gezen proje ekibi, 2 binden fazla ilkogretim
dgrencisine enerji egitimi vermistir.

* Abonelerine verdigi posetleri, 100 defadan fazla
kullanilabilen ve kolay geri donistiiriilebilen nonwoven
¢anta ile degistiren Aksa Dogalgaz, bin tondan fazla plastik
posetin uretimine olan ihtiyaci sifirlayarak ve boylece
karbon emisyonunun azaltilmasina katki saglayarak é'nci
istanbul Karbon Zirvesi'nde “Diisiik Karbon Kahramant”
odiliine layik gorilmdistir.

AR-GE CALISMALARI

Gegtigimiz donemde li¢ Ar-Ge projesini tamamlayan Aksa
Dogalgaz, 2019 yilinda lg¢ yeni Ar-Ge projesine baslamistir.
Bunlar; “Yenilenebilir Gaz Uretimi”, “Sayaclarin Uzaktan
Okunmasi ve Maniplilasyon Algilama Sistemi” ve “Dogal Gaz
Teknik Uriin/Malzeme Teknik Esaslari ve Tedarik Yonetim
Sistemi Olusturulmasi” projeleridir.

AKSA DOGALGAZ 2019 FAALIYET RAPORU

Yenilenebilir Gaz Uretimi projesi kapsaminda; yenilenebilir

enerji kaynaklari kullanilarak elde edilen hidrojenin dogal
gazla harmanlanmasi ile elde edilen kompozit gazin
kullanimiyla arz glivenligi ve enerji verimliligini saglayarak
disa bagimliligr azaltacak ve karbon emisyonlarini disiirecek
olan gaz uretimi hedeflenmektedir.

Sayaglarin Uzaktan Okunmasi ve Manipilasyon Algilama
Sistemi projesi kapsaminda; daha dnce tasarlanan ve lretilen
manyetik alan tespitiyle manipilasyon algilama modiliinin,
daha verimli ve etkin kullanimiigin ayni sistem igerisine
endeks okuma, uzaktan komut gonderebilme olanaklarini
iceren glincel teknolojik uygulamalari barindiran uzaktan
okuma ve kontrol sisteminin dahil edilmesi hedeflenmektedir.

Dogal Gaz Teknik Uriin/Malzeme Teknik Esaslari ve Tedarik
Yonetim Sistemi Olusturulmasi projesi kapsaminda da
dogal gaz altyapi ve isletme uygulamalarinda kullanilan
triin/malzemeler ilgili standartlar ¢ergevesinde saha
uygulamalariyla optimize edilmistir. Bu sayede, teknik
triin/malzeme teknik esaslari ve tedarik yonetim

sistemi olusturularak sektorel bir fayda da liretilmesi
hedeflenmektedir.
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FAALIYETLER

FINANSAL VE OPERASYONEL GOSTERGELER

Finansal ve operasyonel anlamda basarili bir yili geriden
birakan Aksa Dogalgaz, 2019 yil sonu itibariyla net satislarini
%43 artisla 6 milyar TLye, toplam aktiflerini ise %19,5

buyumeyle 5,9 milyar TLye yukseltmistir.

FINANSAL GOSTERGELER

TOPLAM AKTIFLER
MILYON TL

S/ (01
/'0 4 4

BUYUME

5.905

4.939

2018 2019

Finansal Gostergeler (Milyon TL)
Net Satislar

Toplam Aktifler

Toplam Ozkaynaklar

Toplam Yatirim Tutari

Donem Brit Kari

isletme Gideri

FAVOK

Donem Net Kari
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NET SATISLAR
MILYAR TL

N/t
o

BUYUME

6,0
4,2 '

2018 2019

"1
)

2018
4.180
4.939

366
681
413
373
497

196

FAVOK
MILYON TL

X /00

 f%0 4,.0
BUYUME

497

2018 2019

2019 Degisim %
5.978 %43,0
5.905 %19,5
684 %87,0
523 -%23,1
595 %44,0
471 %26,3
718 %44,5
289 %47,3



AKSA DOGALGAZ 2019 FAALIYET RAPORU

2021 yili igin belirledigi 40.000 bin km sebeke uzunlugu
hedefine emin adimlarla yuriyen Aksa Dogalgaz'in sebeke
uzunlugu, 2019 yil sonu itibariyla %7 artisla 29.901 km olarak

gerceklesmistir.

OPERASYONEL GOSTERGELER

TOPLAM ABONE SAYISI
MILYON

n/t
L oY P

BUYUME

29 ‘ii

2018 2019

Operasyonel Gostergeler

Dogal Gaz Dagitim Lisans Sayisi
Toplam Abone Sayisi

Toplam Konut Abone Sayisi
Potansiyel Konut Abone Sayisi
Sebeke Uzunlugu (Km)

Toplam Tiiketim Miktari (Sm?)

SEBEKE UZUNLUGU
BiN KM

oq/
/ho

BUYUME

27,8 29,9

2018 2019

2018

21
2.894.164
2.404.192
4.734.010
27.833

8.465.766.287

TOPLAM TUKETIM
MILYAR SM3

D 4
oI

AZALIS

8,5 7.9

2018 2019

2019 Degisim %

21

3.277.470

2.741.619

5.362.320

29.901

7.915.543.435

%0
%13
%14
%13

%7

-%6
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FAALIYETLER

FINANSAL VE OPERASYONEL GOSTERGELER

Her gecen yil dogal gaz dagitim agini genisletmeye devam
eden Aksa Dogalgaz, abone sayisini 2019 yil sonu itibariyla
%13 artirarak 3,3 milyon bandina yukseltmeyi basarmistir.

ABONE SAYISI GELiSiMi TUKETIM GELIiSiMi
(MILYON) DEGISIiM (2015->2019) (MILYAR M?) DEGISIM (2015->2019)
oS/ 1) ( o S/ 1
O S | * f5 S 1l
BUYUME BUYUME

3,3 8,9 8.5
2,9 76 7,9
2,5 6,6
2,2
| I I I I

2015 2016 2017 2018 2019 2015 2016 2017 2018 2019
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Yarattigi istihdamla ulke kalkinmasina buyuk katkida bulunan
Aksa Dogalgaz'in 2015 yilinda 1.336 olan toplam personel
sayisi, 2019 yil sonunda 2.365°e ulasmistir.

SEBEKE UZUNLUGU GELiSiMi (KM)
DEGISIM (2015->2019)

L TNT
O S

BUYUME
29.901
27.832
24.423
20.803
17.024 I

PERSONEL GELiSiMi (KiSi)
DEGISIM (2015->2019)

) e |
VO B |

BUYUME
2.365
2.195
2.006
1.586
1.336 I
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SERMAYE VE ORTAKLIK YAPISI

Sira
No

20

21

22

23

24

25
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Ticaret Unvani

AKSA DOGALGAZ DAGITIM A.S.

AKSA AFYON DOGAL GAZ DAGITIMA.S.

AKSA AGRI DOGALGAZ DAGITIM A.S.

AKSA BALIKESIR DOGAL GAZ DAGITIM A.S.
AKSA BANDIRMA DOGALGAZ DAG. A.S.

AKSA BILECIK BOLU DOGALGAZ DAGITIM A.S.
AKSA CANAKKALE DOGALGAZ DAGITIM A.S.
AKSA CUKUROVA DOGALGAZ DAGITIM A.S.
AKSA DUZCE EREGLI DOGALGAZ DAGITIM A.S.
AKSA ELAZIG DOGALGAZ DAGITIMA.S.

AKSA GEMLIK DOGALGAZ DAGITIMA.S.

AKSA GUMUSHANE BAYBURT DOGALGAZ DAGITIM A.S.

AKSA KARADENIZ DOGALGAZ DAGITIM A.S.

AKSA M.KEMALPASA SUS. KAR. DOGAL GAZ DAGITIM A.S.

AKSA MALATYA DOGALGAZ DAGITIM A.S

AKSA MANiISA DOGALGAZ DAGITIM A.S.

AKSA ORDU GIRESUN DOGAL GAZ DAGITIMA.S.
AKSA SiiRT BATMAN DOGAL GAZ DAGITIM A.S.

AKSA SIVAS DOGALGAZ DAGITIM A.S.

AKSA SANLIURFA DOGAL GAZ DAGITIM A.S

AKSA TOKAT AMASYA DOGALGAZ DAGITIMA.S.
AKSA VAN DOGALGAZ DAGITIMA.S.

AKSA DOGALGAZ TOPTAN SATIS A.S.

AKSA CNG SIKILASTIRILMIS DOGALGAZ DAGITIM A.S.

ANADOLU DOGALGAZ TOPTAN SATIS A.S.

Sermayesi
186.524.750
45.000.000
1.000.000
21.000.000
1.000.000
18.000.000
21.000.000
160.000.000
26.000.000
5.000.000
1.000.000
1.000.000
1.000.000
2.000.000
1.000.000
15.000.000
1.000.000
1.000.000
1.000.000
5.000.000
1.000.000
1.000.000
7.700.000
650.000

2.700.000

KAZANCI
HOLDING A.S.

%99,9571

%99,2000
%98,7692

%99,9889

AKSA DOGALGAZ
DAGITIMA.S.

%86,97
%100,00
%89,20
%86,97
%89,20
%89,20
%89,44
%89,20
%94,70
%86,97
%96,97
%91,55
%86,97
%89,78
%89,20
%89,20
%97,00
%86,97
%75,00
%86,97

%89,20

BELEDIYELER

%10,00

%10,00
%10,00
%10,00
%10,00

%9,91
%10,00

%2,00

%10,00

%7,65
%10,00
%10,00
%10,00

%10,00

%10,00
%10,00
%10,00

%10,00

KAZANCI AiLESI
VE DIGER

%0,0429
%3,03
%0,00
%0,80
%3,03
%0,80
%0,80
%0,65
%0,80
%3,30
%3,03
%3,03
%0,80
%3,03
%0,22
%0,80
%0,80
%3,00
%3,03

%15,00
%3,03
%0,80
%0,80
%1,23

%0,01
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FAALIYETLER

DONEM SONU ILE RAPORUN HAZIRLANMASI
ARASINDA MEYDANA GELEN DEGISIKLIKLER

Abone yonetim sistemini yenileyerek musterilerine daha
kaliteli hizmet verebilmek amaciyla 2019 yili Eylul ayinda
Horizon21 projesini hayata geciren Aksa Dogalgaz, ofis, saha
ve web uygulamalarini degistirmeye ve entegre olunan nokta
sayisini artirmaya baslamistir.

HIiZMET VERILMESI HEDEFLENEN iLCE VE
BELDE SAYISI Aksa Dogalgaz, abone yonetim sistemini yenileyerek
misterilerine daha kaliteli hizmet verebilmek amaciyla 2019
\_ yili Eylul ayinda Horizon21 projesine baslamistir. Sirket proje
’ ‘-’ ’ kapsaminda ofis, saha ve web uygulamalarini degistirmeye ve
' " ’ entegre olunan nokta sayisini artirmaya baslamistir.

Horizon 21 kapsaminda, 2020 yili itibariyla Aksa Dogalgaz'in
21 dogalgaz dagitim ve 3 ticari sirketinin verilerini kaydetmek,

HEDEFLENEN POTANSIYEL ABONE SAYISI siniflandirmak, ozetlemek, analiz etmek ve raporlamak
amaciyla kurumsal kaynak planlama bileseni S/4 HANA
\ \ sistemi icin kavramsal tasarim asamasina gelinmistir. Misteri
‘- '- hizmetleri, mali isler, lojistik ve operasyonel siireglerinin

", "’ MiLYUN iyilestirilmesi konusunda yogun calismalar yapilmistir. Proje

tamamlandiginda verinin girilmesi, verinin islenmesi ve

raporlanip analiz edilmesi konularinda kiiresel standartlarda
¢oziimlere ulasilmis olacaktir.

Aksa Dogalgaz, planladigi genislemeler sonucunda 2020
yilinda, 21 dogal gaz dagitim lisansi kapsaminda 31 ilin
sinirlariigerisinde yer alan 27 il merkeziile 191 ilge ve beldede
hizmet vermeyi hedeflemektedir. Bu ilgelerle birlikte Sirket'in
potansiyel abone sayisi 5,6 milyona ulasacaktir. 2017-2021
doneminde dogal gaz arzi saglanacak yeni bolgeler yan
sayfadaki tabloda koyu renkte gosterilmistir.

Aksa Dogalgaz,

HoRizoN2L ile

Hizmet Kalitesinde
Yeni Ufuklar Aciyor!

A1 A
DOGALGAZ
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AKSA AFYON DOGALGAZ DAGITIM A.S.

Afyonkarahisar, Bolvadin, Cay, Dinar, Emirdag, Suhut, Sandikli,

Erkmen, iscehisar

AKSA AGRI DOGALGAZ DAGITIM A.S.

Agri, Dogubayazit, Taslicay

AKSA BALIKESIR DOGALGAZ DAGITIM A.S.

Balikesir, Edremit, ivrindi, Havran, Burhaniye, Kepsut, Bigadic

AKSA BANDIRMA DOGALGAZ DAGITIM A.S.

Bandirma, Erdek

AKSA BILECIK BOLU DOGALGAZ DAGITIM A.S.

Bilecik, Bolu, Boziiyiik, S6§iit, Pazaryeri, inonii, Cukurhisar,
Osmaneli, Vezirhan, Bayirkdy, Yeni¢caga, Dortdivan, Karacasu,
Golpazari

AKSA CANAKKALE DOGALGAZ DAGITIM A.S.

Canakkale, Biga, Can, Kepez, Gonen, Ezine, Bayramig, Lapseki,
Dardanos, Glizelyali, Gimiisgay, Yenice

AKSA CUKUROVA DOGALGAZ DAGITIM A.S.

Adana, Mersin, Osmaniye, Hatay, Antakya, iskenderun, Tarsus,
Ceyhan, Dortyol, Toprakkale, Payas, Karayilan, Sariseki,
Denizciler, Bekbele, Nardiizl, Azganlik, Belen, Kadirli,
Yumurtalik, Defne, Kirikhan, Bahce, Erzin, imamoglu, Kozan,
Arsuz, Diizigi, Reyhanli, Hassa, Erdemli, Silifke, Mut, Anamur

AKSA DUZCE EREGLI DOGALGAZ DAGITIM A.S.

Diizce, Karadeniz Eregli, Giilii¢, Kaynasli, Konuralp, Alapl,
Cumayeri, Gimisova, Beykdy, Cilimli, Akgakoca, Golyaka,
Bogazigi, Yigilca

AKSA ELAZIG DOGALGAZ DAGITIM A.S.

Elazig, Yazikonak, Yurtbasi, Hankendi, Karakogan, Sarican,
Akcgakiraz, Kovancilar, Palu

AKSA GEMLIK DOGALGAZ DAGITIM A.S.

Gemlik

AKSA GUMUSHANE BAYBURT DOGALGAZ DAGITIM A.S.

Gimiuishane, Bayburt, Kelkit, Siran

AKSA DOGALGAZ 2019 FAALIYET RAPORU

AKSA KARADENiZ DOGALGAZ DAGITIM A.S.

Trabzon, Rize, Ak¢aabat, Of, Giindogdu, Ortahisar, Glineysu,
Ardesen, Cayeli, Findikli, Pazar, Arakli, Arsin, Hayrat, Magka,
Siirmene, Vakfikebir, Yomra, Besikdiizii, Derepazari, iyidere,
Kalkandere

AKSA MALATYA DOGALGAZ DAGITIM A.S.

Malatya, Konak, Giindiizbey, Yesilyurt, Bostanbasi, Yakinca,
Topsogut, Sahnahan, Dilek, Hatunsuyu, Hanimgiftligi, Orduzu,
Battalgazi, Hasircilar, Dogansehir, Akcadag, Darende

AKSA MANiISA DOGALGAZ DAGITIM A.S.

Manisa, Turgutlu, Akhisar, Muradiye, Gélmarmara, Gordes,
Alasehir, Kula, Salihli, Ahmetli, Kirkagag, Saruhanli

AKSA MUSTAFAKEMALPASA SUSURLUK KARACABEY
DOGALGAZ DAGITIMA.S.

Karacabey, Mustafakemalpasa, Susurluk, Ovaazatli, Yalintas,
Tatkavakli

AKSA ORDU GIRESUN DOGALGAZ DAGITIM A.S.

Ordu, Giresun, Carsamba, Unye, Fatsa, Terme, Espiye,
Bulancak, Kesap, Piraziz

AKSA SiiRT BATMAN DOGALGAZ DAGITIM A.S.
Siirt, Batman, Tillo, Kurtalan, Kozluk

AKSA SiVAS DOGALGAZ DAGITIM A.S.

Sivas, Sarkisla, Susehri, Cemel, Divrigi, Kangal, Zara,
Gemerek, Glirgayir, Girin, Yildizeli

AKSA SANLIURFA DOGALGAZ DAGITIM A.S.

Sanliurfa, Siverek, Surug, Karakdpri, Onbirnisan, Birecik,
Viransehir, Hilvan

AKSA TOKAT AMASYA DOGALGAZ DAGITIM A.S.

Amasya, Tokat, Merzifon, Suluova, Turhal, Niksar, Erbaa, Zile,
Ziyaret, Tasova, Gimishacikdy, Resadiye, Basgiftlik, Pazar,
Almus

AKSA VAN DOGALGAZ DAGITIMA.S.

Van, Edremit, Ercis, Caldiran, Muradiye
Builgeler disinda dogal gaz talep eden 10 ilge i¢in uygun

teknik ve hukuki kosullarin saglanmasi halinde Sirketimizce
gaz arzi saglanmasi planlanmaktadir.
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DOGAL GAZ TOPTAN TICARET

Aksa Dogalgaz Toptan Satis A.S., serbest piyasanin olusumu
ve derinlesmesine katki saglama ve sureclerin icerisinde
bulunma hedefiyle, tum piyasa faaliyetlerinde aktif rol
oynamaktadir.

Aksa Dogalgaz Toptan Satis A.S., dogal gazin kaliteli, strekli,
ucuz, rekabete dayali esaslar gcercevesinde ve ¢evreye zarar
vermeyecek sekilde tiiketicilerin kullanimina sunulmasi igin,
dogal gaz piyasasinin serbestlestirilerek seffaf bir yapiya
kavusturulmasi amaciyla yirirlige giren 4646 sayili Dogal
Gaz Piyasasi Kanunu'nu miiteakiben 19 Ekim 2006 tarihinde
kurulmustur. Sirket, Tirkiye'de dogal gaz sektoriinde toptan
satis faaliyetinde bulunmaktadir.

Aksa Dogalgaz Toptan Satis A.S., 12 Ocak 2007 tarihinde
Tirkiye Petrolleri Anonim Ortakligi (TPAO) tarafindan
gercgeklestirilen ihale ile Akgakoca-Cayagzi Dogal Gaz iiretim
tesisinde lretilen ve Tiirkiye'nin 6z kaynaklarindan elde edilen
dogal gazin Ug yil boyunca satis hakkini kazanmistir. Sirket, 23
Mayis 2007 tarihinde TPAO Ak¢akoca Cayagzi liretim tesisinin
lretime baslamasi ile Turkiye'de ilk dogal gaz toptan satis
faaliyeti gergeklestiren kurulus olmustur. Aksa Dogalgaz

Toptan Satis A.S., izledigi proaktif ve piyasa odakli stratejiler

dogrultusunda zamanla arz kaynaklarini ¢esitlendirmistir.

Sirket 2019 yilinda ise ithalat (spot) lisansi almistir.
2020 DOGAL GAZ TICARET HACMI Aksa Dogalgaz Toptan Satis A.S., arz ve kaynak planlamasini
yaparak, farkli esnekliklerde ve gesitlilikte orta vadeli dogal
gaz tedarik anlasmalarini yapmistir. 1 Eylil tarihinde isleme

H baslayan Enerji Piyasalari isletme A.S. (EPIAS) biinyesindeki

MILYUN TL Sirekli Ticaret Platformu araciligiyla ihtiyag halinde giin
sonu ve uygun kosullarin yakalandigi durumlarda da giin
oncesi ve glinigi islemleri gergeklestirilmistir. 2019 yilinda
tedarik maliyetleri ve piyasa fiyatlari arasindaki orantisizlik

dolayisiyla tim sektorde oldugu gibi kisitli bir miktar islem
yapilabilmistir. 2020 yili igin sanayi tesislerine ve elektrik
tretim santrallerine tedarik planlamasi dogrultusunda gerekli
anlasmalar yapilmistir.

Aksa Dogalgaz Toptan Satis A.S., serbest piyasanin olusumu
ve derinlesmesine katki saglama ve sireglerin igerisinde
bulunma hedefiyle, tim piyasa faaliyetlerinde aktif rol
oynamaktadir. Sirket bu hedef dogrultusunda kurulmus olan
EPiAS'ta pay sahibi olmustur. Serbest piyasa islemlerinin
yapilacagi siirekli ticaret platformunun da aktif bir oyuncusu
olarak faaliyetlerine devam edecektir. Aksa Dogalgaz Toptan
Satis A.S., rekabetgci bir piyasa olusumu ve devaminda ithalatin
serbest birakilmasi durumunda; yurt disi kaynaklarindan ucuz
dogal gaz temin ederek yurt igindeki tiiketicilere ucuz dogal
gaz arzi yaratmayi hedeflemektedir.
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TEKNOLOJI YONETIMI VE YATIRIMLAR

Blunyesindeki tum sirketlerde “Online Banka Entegrasyonu”
gecisini tamamlayan Aksa Dogalgaz, bu sistem ile bankalar
nezdindeki tum hesap bilgilerine online ulasim ve SAP sistemi
uzerine otomatik muhasebelesme ile anlik takibi saglamistir.

Teknoloji ihtiyaglarinin dogru belirlenmesi ve uygun
¢ozimlerin Uretilmesini faaliyetlerinin odagina koyan Aksa
Dogalgaz'in iriin segimleri ve dizayni asamalarinda tim
sistemlerin birbiri ile entegre ¢alismasi ve bilgi glivenligi
ilkeleri esas alinmaktadir. Sureglerin iyilestirilmesi ve
abonelere sunulacak hizmetlerin ¢esitlendirilmesi icin
ihtiyaclar, ileri teknoloji Uriinler tercih edilerek ve fayda
maliyet optimizasyonu sonuglarina gore belirlenmektedir.

Aksa Dogalgaz'da muhasebe, finans, bakim, stok yonetimi ve
satin alma gibi temel kaynak planlama (ERP) sistemlerinde
SAP kullanilmaktadir. 2 yil 6nce hayata gecirilen FiORI projesi
ile bakim yonetimi ve raporlamasi daha etkin bir sekilde
yapilmakta ve lst yonetim sirekli olarak sahayi verilerle
analiz edip yonetebilmektedir. Yazilimin kullanima alinmasiyla
birlikte; tim dagitim sirketlerinin bakim-onarim siireglerinde
uygulama birligi ve CBS entegrasyonu ile varlik giincelligi

ve tekilligi saglanmistir. Planli bakim faaliyetlerinin ve ariza
kayitlarinin, malzeme tiiketimleriyle birlikte anlik takibinin
yapilmasi, hem bakim, depo, stok kayitlarinin giincelligini
saglamis hem de hizmet kalitesinin ve glivenligin en ylksek
seviyede oldugu verimli, raporlanabilir, seffaf bir is takip yapisi
olusturulmasina katki saglamistir. Ayrica Sirket biinyesinde
ylratilen, kagit sarfiyatinin azaltilmasinin hedeflendigi
“Kagitsiz Ofis” ¢alismalarina katki saglanmistir.

2018 yilinda baslatilan, entegre olacak taraftaki siireglerin
tamamlanmasi ve gerekli mevzuat altyapisinin olusmasi ile

birlikte, Abone Bilgi Sistemi dahilinde e-Devlet entegrasyonu
2019 yilinda gergeklestirilmistir. Entegrasyon ile Aksa
Dogalgaz aboneleri e-Devlet iizerinden Abonelik Sorgulama,
Fatura Sorgulama, Misteri S6zlesmesi Basvurusu ve
Sozlesme Sonlandirma hizmetlerini almaya baslamislardir.
Aboneler, T.C. kimlik numaralari ve e-Devlet sifrelerini
kullanarak, sisteme giris yaptiktan sonra islemlerini pratik bir
sekilde yapabilmektedirler.

2019 yiliigerisinde ayrica, Aksa Dogalgaz biinyesindeki

tim sirketlerde “Online Banka Entegrasyonu”na gegis
tamamlanmistir. Bu sistem ile bankalar nezdindeki tim hesap
bilgilerine online ulasim ve SAP sistemi lizerine otomatik
muhasebelesme ile anlik takibi saglanmistir.

Biitce ve planlama siireglerinin gelisen durumlara gore
analizinin yapilabilmesi, ¢ok sayida dagitim sirketi bulunan
grubun konsolidasyonu igin 6ngériilebilirlik ve glivenilirliginin
artirilmasi amaciyla IBM Cognos TM1 yazilimi edinilmis ve
devreye alinmistir. Bu sayede Aksa Dogalgaz dagitim sirketleri
bitge fiziki ongorilerini sistem lizerinden isleyerek, mali
verilerini otomatik olarak hesaplama ve biitgelerini kolaylikla
olusturabilme imkanina kavusmustur. Dagitim sirketleri,

bitce ve gergeklesme verilerini ayni sistem tUzerinden
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TEKNOLOJi YONETIMI VE YATIRIMLAR

Aksa Dogalgaz, tim operasyonel sureclerin butunlugunu
ve yonetimini dijital veri toplama ve degerlendirme
platformlarinda bir araya getirmektedir.

istedikleri format ve detayda raporlayabilmekte; hazirlanan
raporlari kurum i¢i web portali izerinden anlik olarak
yayinlayabilmektedir.

Sirket'te Musteri iliskileri Yonetimi (CRM) sistemi olarak ise
Microsoft Dynamics kullanilmaktadir.

Tim operasyonel siireglerin bitinligini ve yonetimini dijital
veri toplama ve degerlendirme platformlarinda bir araya
getiren Aksa Dogalgaz, yeni Entegre Yonetim Sistemleri'ne ait
slre¢ bazli dokiimantasyon tasarimi ve uygulamalarini da yine
ayni dijital platformda olusturarak yonetmeye baslamistir.

Entegre Yonetim Sistemleri ve is Siirecleri birimi tarafindan
yuritilen sistem revizyon ¢alismalarinda, 2020 yili tim
proseslerde dijital siire¢ yonetimi hedefine emin adimlarla
yaklasan Aksa Dogalgaz, siire¢ ve dokiiman yonetiminde

etkin bir platform olan PaperWork kullanimina gegmis olup,
olgulebilir tim slreglerin tasarimi, uygulamaya alinmasi ve
yonetiminde merkez birimlerle birlikte 21 dagitim sirketinde es
zamanli olarak dijital ortamda ¢alismaktadir. Tim siireclerden
elde edilen ¢iktilar is zekasi ¢oziimlerinden Microsoft Power
Bl araciile anlik olarak takip edilebilmekte ve hizli aksiyonlar
alinmaktadir.
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Sevkiyat Kontrol Merkezi yazilimlarinda gegis siireci

tamamlanmis olup yeni sistem olan Iconics Genesis

64 kullanilmaktadir. SCADA projesi ayrica, Sirket'in

yasadigi dijital donlsim siirecinin de dnemli bir pargasini
olusturmaktadir. Sektorde ilk defa uygulanan 3D destekli
¢izim yapisi, loT destegi, veri analizi, gelismis rapor yapisi,
etkin alarm durumu yénetimi, verilerin kolay gérintilendigi
trend destegi ve bunun gibi birgok gelistirilebilir ek moddller
sayesinde zengin bir altyapi kullanima sunulmustur.
Gergeklestirilen bu ¢alismalar gectigimiz yillarda, uluslararasi
diizeyde de ilgi uyandirmis; Microsoft Teknoloji Zirvesi ve
ABD'nin Boston sehrinde diizenlenen otomasyon ¢alistayinda
tanitilarak begeni kazanmistir. Bu yil da basari hikayesi olarak
gosterilmis ve yapilacak oylama ile degerlendirilecektir.

Sevkiyat Kontrol Merkezi'nin yenilenmesi projesi kapsaminda
en onemli giindem maddelerinin basinda mobil platformlar
gelmektedir. Yeni yazilimla her tip ve altyapida mobil cihazda
calisabilecek ve kisinin kendi gereksinimlerine gore kolayca
dizayn edebildigi, kisisellesebilen uygulamalar kullanima
sunulmustur.

Herhangi bir felaket durumunda sistemin sirekliligini
saglayacak felaket kurtarma merkeziigin Turkcell ile
anlasilmistir. Karasal hat bulunmayan bolgelerde haberlesme
yedeginin saglanmasi amaciyla uydu haberlesme ¢éziimleri
icin gerekli calismalar tamamlanmistir.



Aksa Dogalgaz bilinyesindeki 21 dogal gaz dagitim sirketinin
lisans sahasi icinde ve sorumlulugunda bulunan gelik ve PE
dagitim hatlarinda ve tiim A, B ve C tipi basing diisiirme ve
ol¢iim istasyonlarinda, 4 adet kagak tarama araci lizerine
monte edilmis 6zel kagak arama cihazlari ve optik sensor
teknolojisiyle ¢calisan el tipi kagak arama cihazlariyla, yil igcinde
iki defa olmak lizere, toplamda 100 bin km'nin tizerinde yol kat
edilerek dogal gaz kagaginin olup olmadiginin kontroli ve bu
faaliyetin detayli raporlanmasi yapilmistir.

2019 GELISMELERI

Tum slreglerine yonelik ylruttigi dijital donusim
¢alismalarina 2019 yilinda hiz veren Aksa Dogalgaz, abone
yonetimi konusunda yenilikgi bir projeye imza atmistir. Abone
Yonetim Sistemi olarak ATOS ABYS sistemi yerine kullanilacak
yeni sistemler bitiind Musteri Hizmetleri, Faturalama ve
Saha is Giicii Yonetimi Uygulama Projesi - Proje Horizon21
2019 yili Eylil ayinda baslamistir. Aksa Dogalgaz, Horizon21
projesiyle biyiik verinin hizli/etkili/seffaf bir sekilde
yonetilmesini ve yaygin dagitim bolgesindeki basta misteri
hizmetleri servisleri olmak lizere, ugtan uca tim operasyon
slireglerinin tamamini tek bir sistem tizerinde birlestirmeyi
amaclamaktadir.

Proje kapsaminda ayni zamanda mevcut SAP ERP’'den

S/4 HANA'ya gegis de yapilacaktir. Aksa Dogalgaz'in 21
dogalgaz dagitim ve 3 ticari sirketinin verilerini; kaydetmek,
siniflandirmak, 6zetlemek, analiz etmek ve raporlamak
amaciyla kurumsal kaynak planlama bileseni S/4 HANA
sistemi i¢cin kavramsal tasarim asamasina gelinmistir.
Sirket’in misteri hizmetleri, mali isler, lojistik ve operasyonel

slireglerini iyilestirme konusunda yogun ¢alismalar yapilmistir.

2020 yiliigerisinde proje tamamlandiginda verinin girilmesi,
verinin islenmesi ve raporlanip analiz edilmesi konularinda
diinya standartlarinda en iyi ¢6ziimlere ulasilmis olacaktir.

Aksa Dogalgaz, yine dijitallesme ¢alismalari kapsaminda,
e-Arsiv fatura uygulamasini hayata gegirmistir. Uygulama
sayesinde fatura basim, gonderim, arsivleme ve isgilik

gibi alanlarda 6nemli oranda maliyet avantaji yaratilmasi
planlanmaktadir. 2019 yilinda baslayan proje 1 Ocak 2020
itibariyla fiilen uygulamaya alinmistir. Dijitallesme ile
beraber faturalandirma siirecinde de daha etkin bir kontrol
saglanmistir. Ayrica doganin korunmasina katki saglanmis ve
kagit tiketimi de biliyiik dl¢lide azaltilmistir.

2019 yili icinde Elektronik Hesap Ozeti (EHO) gecisi calismalari
tamamlanarak, uygulama canliya alinmistir. EHO ile 20 banka
yaklasik 1.300 banka hesabi anlik olarak takip edilebilir hale
gelmistir. Boylece nakit yonetimi daha verimli hale gelirken,
muhasebe kayitlari ise online olusturulmaya baslamistir. 5
dakikada bir banka sorgusu ve 15 dakikada muhasebe kaydi
olusmasi saglanmistir. Boylece Aksa Dogalgaz aboneleri
glincel bakiyelerini anlik olarak gorebilmeye baslamislardir.
Ayni zamanda tahsilat hesabindan kullanim hesabina
aktarimlarin oto kontroli saglanmistir. Miisteri taleplerinde
sik¢a karsilasilan glivence bedeli iade siireciyle ilgili anlik
gorintileme saglanmasi ve misteriye SAP sisteminden alinan
havale dekontu ile geri donis yapilabilmesi olanakli hale
gelmis ve boylece misteri memnuniyeti arttirilmistir. Banka
hareketlerinin SAP sistemine tasinmasi sayesinde departman
bazinda yetkilendirme yapilmis, miisteri hizmetleri, i¢ tesisat,
ol¢im ve tahakkuk birimlerinin departmanlariyla ilgili banka
hesaplariniizlemeleri saglanmistir.

AKSA DOGALGAZ 2019 FAALIYET RAPORU

Proje kapsaminda SAP-CRM, SAP-ISU 2020 yili sonunda ilk
dagitim sirketinde hayata gegmesi; 2021 yili ilk yarisinda

tiim Aksa Dogalgaz Sirketlerine yayginlastirilmasi
hedeflenmektedir. Proje calismalari Aksa Dogalgaz'in Merkez
ve Bolge ¢alisanlarindan olusan, proje teknik danismanlarinin
da dahil oldugu 100 kisiyi askin proje takimi tarafindan
yuritilmektedir. Proje kapsaminda SAP'nin seffaflik,
izlenebilirlik, veri glivenligi, KVKK'ya uyum ve egitim ¢oziimleri
de kullanima alinacaktir.

Entegre Yonetim Sistemi yapisini ISO standartlarinda yapilan
revizyona uygun olarak giincelleyen Aksa Dogalgaz, 27

ilde faaliyet gosteren dagitim sirketlerinin her biri igin ISO
9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi ve ISO 14001:2015 Cevre
Yonetim Sistemi belgelerinin yaninda, ISO 10002:2018 Miisteri
Memnuniyeti Yonetim Sistemi’nin yeni revizyonuna basariyla
gecmistir.

Aksa Dogalgaz'da dlgek agisindan Tirkiye'nin en biyik

CBS (GIS) projeleri yuritilmektedir. Bu dlgegiyle bir¢ok
llkeye ornek proje olarak sunulmaktadir. ESRI ve Geonis
Uriinleriyle gelistirilen CBS projesi sayesinde Sirket'in tim
sebekesi ArcGis masaiisti uygulamalariyla ve webden
kolaylikla takip edilebilir hale ve giincelligi saglanabilir
hale gelmistir. 2019 yilinda ayrica Sirket'in veri kalitesi
artirilarak network analizleri de yapilmaya baslanmistir. Bu
sayede gaz kesintilerinde, kesintiden etkilenen abonelere
veya herhangi bir abonenin gazini kesmek icin ilgili vanalara
ulasilabilmektedir.

CBS’de barindirilan il, ilge, mahalle, cadde, sokak, bina

gibi altliklarla adres glincellemesi dinamik olarak takip
edilmekte olup, ¢evresel uygulamalara bu adres verisi CBS'ten
saglanmaktadir.

2019 yilinda hak edis rapor uygulamasi canliya alinmistir.
Uygulama ile CBS sistemine girilen, hak edise konu olan
as-built verilerinin Excel dosyasina uygun sablonda alinmasi
saglanarak hak edis hazirlama sireci kisalmistir.

WEB (MVYS) sisteminde yapilan gelistirmelerle bina tanimi,
serbest bina sorgusu (Google'da arama gibi) harita segimine
dayali sozel, konumsal ve istatistiksel veri sorgulama
ozellikleri eklenmistir.

Kagak arama faaliyetlerii¢in Fiori uygulamasina harita

altligi saglanmis olup, yapilan kagak arama taramalarina

ait taranmis hat bilgileri entegrasyon kapsaminda
paylasilmaktadir. Yapilan bu gelistirme ile kagak aramasi
yapilan bolgelerde hangi hatlarin hangi kag arama periyodunda
tarandigi goriintulenebilmektedir.

Masaiistil sisteminde yapilan gelistirmeler ile hat Gizerindeki
ekipmanlarin bilgilerini bulunduklari hattan kuralli bir sekilde
almasi saglanmis, bazi ekipmanlarin hat imalatina ve hattin
tiriine gore otomatik olarak sistem tarafindan atilmasi
saglanmistir. Ayrica sebeke analizleriile tespit edilen gazsiz
kalan hat ve servis kutusu bilesenlerinin gelistirilen modelle
WEB ve Mobil tizerinden gorintilenebilmesi saglanmistir.
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SURDURULEBILIRLIK

INSAN KAYNAKLARI

Calisanlarinin performansini en iyi sekilde degerlendirmeyi
ve mutluluklarini en Ust dizeyde tutmayr amacglayan Aksa
Dogalgaz, kurum hedeflerini dayanismanin gucune inanan
mukemmel bir ekip ruhuyla gergeklestirmeyi amaglamaktadir.

AKSA DOGALGAZ'IN INSAN KAYNAKLARI
POLITIKASI

Gergek sermayesinin insan kaynagi olduguna inanan Aksa

Dogalgaz, insan Kaynaklari Politikasi'ni Kazanci Grubu’nun
degerleri lzerine kurmustur.

Sirket, musterilerine kaliteli hizmet sunabilmek igin;
¢alisanlarina mesleki, diislinsel ve davranissal bilgi ve
becerilerini gelistirme olanaklari saglayarak is verimliliklerini
sirekli artirmaktadir. Sirket'i gelecege tasiyacak yetkinlik,
bilgi birikimi ve gelisim potansiyeline sahip, kurum kdltirine
uygun takim arkadaslari Aksa Dogalgaz ailesine dahil edilmeye
calisilmaktadir.

Calisanlarinin performansini en iyi sekilde degerlendirmeyi
ve mutluluklarini en st diizeyde tutmayi amaglayan Aksa
Dogalgaz, gerek olusturdugu sadakat ortamiyla gerekse
calisanlarinin ailelerine verdigi degerle kurum hedeflerini
dayanismanin giiciine inanan mikemmel bir ekip ruhuyla
gergeklestirmeyi amaglamaktadir.

Aksa Dogalgaz Grubu biinyesinde yer alan tim sirketlerin
organizasyon yapisini takimdas, degisime agik, verimli,
kurumsal degerlere uygun kisilerden olusturmak; bu kisileri
mikemmellik kiltiiri dogrultusunda sirekli gelistirmek ve
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¢alisanlarinin gurur duyacaklari bir kurulus haline gelmek
sirketin insan Kaynaklari Politikasi’'nin temel eksenini
olusturmaktadir.

Aksa Dogalgaz'da sevgi, saygl, ¢esitlilik ve firsat esitligi
temelleri tizerine kurulu seffaf ve glivenilir bir ortam yaratmak
hedefiyle hareket edilmekte ve bu prensipler samimi ve
adaletli bir sekilde uygulamaya gegirildiginde basariya
ulasilacagina inanilmaktadir.

SEGME VE YERLESTIRME

Stratejik planlama ve uzun vadeli hedefler dogrultusunda
ihtiya¢ duyulan potansiyel adaylari Sirket'e gekmek, segim
sitrecini firsat esitligi dogrultusunda ve herhangi bir

ayrimcilik yapmadan; pozisyonunun gerektirdigi tecriibeye ve
yetkinliklere uygun kisileri yerlestirerek, bir sistem dahilinde
profesyonelce gelistirmek ve yonetmek Aksa Dogalgaz'in temel
hedefidir.

Yapilan basvurular insan Kaynaklari Departmani tarafindan
adaylarin yetkinliklerine gore degerlendirilmektedir.
Departman tarafindan on degerlendirmeye alinan adaylarin,
ikinci asamada ilgili birim yoneticileri tarafindan teknik
yeterlilikleri degerlendirilmekte ve misteri odakli diisiinen,
ogrenmeye ve degisime agik, ¢ok kiltirld ortamlara uyumlu,
teknoloji ve yenilikleri takip eden, takim ¢alismalarina uyumlu
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adaylar arasindan se¢im yapilmaktadir. Degerlendirmeler
neticesinde uygun bulunan adaylardan, disiiniilen pozisyon
icin basvurusunun gegerliligi konusunda teyit alinmakta; adaya
is hakkinda kisa bir 6n bilgilendirme yapilarak is teklifinde
bulunulmakta ve teklifi kabul eden aday ise alinmaktadir.

EGITIM VE GELISTIRME

Calisanlarini ¢agin gerektirdigi bilgi ve birikimle yetkin bigimde
donatarak gelecege simdiden hazir ve ¢aginin 6tesinde
degerler Ureten bir altyapiya ulasmalarini hedefleyen; degisim
ve gelismelere proaktif bigimde adaptasyon saglayarak
kendilerine ve kuruluslarina katki saglayabilecekleri
egitimlerle desteklemek, Aksa Dogalgaz'in kurumsal
vizyonunun bir geregidir. Aksa Dogalgaz'i organizasyon

olarak siirekli gelistirmek ve Sirket'in 6grenme kiiltiriniin
herkesge benimsendigi yapisini korumak amaciyla; ¢alisanlara
hedefleri, mesleki ve kisisel gelisim ihtiyaglari dogrultusunda
¢esitli 6grenme, egitim ve gelisim olanaklari sunulmaktadir.

Aksa Dogalgaz, her personelini goreve basladigi tarihten
itibaren planli ve siirekli egitimlerle desteklemektedir. Egitim
sireci ilk olarak, kisinin kisisel niteliklerine uygun bir egitim
programi, kurulusa ve isine uyumunun saglanmasi ve kisinin
ihtiyac duyabilecegi konular hakkinda bilgilendirilmesi
amaciyla diizenlenen Oryantasyon Programi ile baslamaktadir.

Bu program dahilinde ¢alisanlara;

« Sirket politika, vizyon, misyon ve degerlerine,

« insan kaynaklari uygulamalarina,

* Fonksiyon, pozisyona ve birimlere

yonelik tanitim ve bilgilendirmeler yapilmaktadir.

CALISANLARIN YAS ORTALAMASI

YAS ARALIKLARINA
GORE CALISANLARIN
DAGILIMI
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Calisanlara, ¢alisma siireleri boyunca, gorevlerinin
gerektirdigi yetkinlikleri, bireysel anlamda gelisimlerini
destekleyen ve kariyer planlarina uygun egitimler
verilmektedir. Personelin kariyer planlamasi dahilinde katildigi
egitimler ile bir list pozisyona yikselme kosullarina sahip
olanlara ve gorev degisikligi nedeniyle yeni gorev listlenen
¢alisanlara, verimli olmalariigin oncelik verilmektedir.

Aksa Dogalgaz'da asagida yer alan kategorilerde egitimler
verilmektedir:

« isbasi Egitimleri

« Sirket ici Kariyer Egitimleri

e Sirket Disi Egitimler

« internet/Portal Uzerinden Alinan Egitimler

Bu egitimlerle, ¢alisanlarin sahip olduklari potansiyeli
maksimum performansa donistiirebilmeleri amaglanmaktadir.

PERFORMANS YONETIMI

Aksa Dogalgaz bilinyesindeki tiim sirketlerin belirlenen
stratejiler ve konulan yliksek standartli hedeflere ulasimini
saglamak amaciyla, gerek kurumsal gerek bireysel caba ve
basarilari “Performans Degerlendirme” sistemi ile izlenmekte
ve olgimlenmektedir. Performans degerlendirmeleri yillik
bazda yapilmakta olup, her yil yliksek performans gosteren
¢alisanlar odillendirilmektedirler.

UCRET POLITIKASI

Aksa Dogalgaz Grubu, lcret politikasini olustururken tlkenin
ekonomik sartlarini goz oniinde bulundurmakta, grup

icinde adil ve sektorde rekabetgi bir politika izlemektedir.
Ucret skalasi ve artislari belirlenirken, insan kaynaklarinin
pazar arastirmalari, performans degerlendirme sonuglari
ve is analiz yontemlerinden faydalanilmaktadir. Calisanlar
performanslarina gore ddillendirilerek, motivasyonlari
ylksek tutulmaya ¢alisilmaktadir.
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IS SAGLIGI VE GUVENLIGI

Aksa Dogalgaz'in yuruttugu en onemli faaliyetlerden olan is
sagligr ve guvenligi calismalarinin temelini, kurumsal ihtiyaca
yonelik olarak Sirket'e 6zel hazirlanan "AKSAisg Yazilimi”

olusturmaktadir.

2019 YILINDA VERILEN iS SAGLIGI VE
GUVENLIGI EGITIiMI

Aksa Dogalgaz, lisans sahibi oldugu her il ve ilgede; kesintisiz
dogal gaz dagitimini amaglarken, 6331 sayili is sagligi ve
glivenligi kanunu kapsaminda tiim ¢alisan ve paydaslariigin is
sagligi ve glivenligi uygulamalarina yonelik kosullari eksiksiz
bir sekilde hayata gegirmektedir.

Sirket ¢calisanlarinin aksam evlerine glivenle ulasabilmeleri
icin; is glivenligi bilincinin herkes tarafindan 6grenilmesi

ve her ¢alisanin isin bir pargasi haline gelmesi amaciyla
Aksa Dogalgaz'in yurittigi onemli faaliyetlerinin basinda
“OHSAS 18001:2007 is Sagligi ve Giivenligi Yonetim Sistemi”
gelmektedir. is Sagligi ve Giivenligi Yonetim Sistemi
sirekliliginin saglanmasina yonelik olarak, Mart 2015 yilinda
baslatilan Merkezi is Sagligi ve Giivenligi projesi, Tiirkiye'nin
dort bir yaninda en iyi uzman ve hekim kadrosuyla her gegen
glin geliserek devam etmektedir.
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Sirket'in yirittigi en 6nemli faaliyetlerden birisi olan is
sagligi ve guvenligi calismalarinin temelini, kurumsal ihtiyaca
yonelik olarak Aksa Dogalgaz'a 6zel hazirlanan “AKSAisg
Yazilimi” olusturmaktadir. 6331 sayili is Sagligi ve Giivenligi
Kanunu ve OHSAS 18001:2007 yonetim sistemleri cergevesinde
hazirlanmis olan AKSAisg yazilimiile 21 dagitim sirketinde
2.816 personel ile gergeklestirilen tim faaliyetler dinamik bir
sekilde takip edilerek kontrol altina alinmaktadir. AKSAisg
yazilimi ile ¢alisanin ise girisinden itibaren tim ¢alisma
siirecinde, is sagligi ve giivenligi faaliyetleri merkezi olarak
kontrol edilerek raporlanmakta; ayni zamanda 21 dagitim
sirketinin is sagligi ve givenligi performanslari 6l¢ilmektedir.
Aksa Dogalgaz kurumsal degisim yonetimi ve siirekli gelisimin
bir girdisi olarak, glincellenen versiyonu ile ISO 45001:2018

is Sagligr ve Guvenligi yonetim sistemine gegis calismalarina
devam etmektedir. 2019 yil sonu itibariyla 21 lisans bolgesinde
yeni sisteme gecgiste son asamaya gelinmistir.

Sirket'in faaliyetlerinde olusabilecek tehlike ve risklerin
belirlenmesi ve bertaraf edilmesi i¢in tim dagitim
sirketlerinde yillik risk degerlendirmeleri yapilmakta ve
tespit edilen bulgular, ¢alisanlarin da katilimi saglanarak en
kisa slirede aksiyon alinip giderilmektedir. Engelli, gebe veya
emziren ¢alisanlar risk degerlendirmesinde dncelikli ele
alinmaktadir.

2019 yilinda 21 dagitim sirketinin ortak katilimi ile deprem,
sel, heyelan, patlama, yangin gibi dogal afetler ve elektrik,

hat arizalari, sabotaj gibi risk faktorleri goéz oniine alinarak
detayli bir Acil Durum Plani hazirlanmis ve yirirliige girmistir.
Bu ¢alismada aboneler, sivil toplum ve Sirket personelinin

hem guvenligi hem de acil durumlardaki hareket esaslari tim
yonleriyle degerlendirilmistir.



Aksa Dogalgaz'da yil boyunca 6331 sayiliis sagligi ve glivenligi
kapsamindaki gerekli tim faaliyetler blyuk bir 6zenle yerine
getirilmis, 46.030 saat is glivenligi egitimi verilmistir (2.816
kisi*saat). Yillik calisma ve yillik degerlendirme raporlari
dizenlenmis, ayrica yil boyunca;

« Calisan temsilci toplantilari,

* MYK Egitimleri,

« Planli iSG egitimleri,

- ise baslangig ISG egitimleri,

* Planli saglik taramalari,

« ise baslangi¢ saglik tetkikleri,

« [SG saha gézlemleri,

« Periyodik kontrole tabi ekipmanlarin bakim ve kontrolleri,
* Topraklama ol¢imleri, elektrik tesisat kontrolleri,

* Yeni acilan lokasyonlarigin is hijyeni olgimleri,

« Paratoner 6l¢iim ve kontrolleri,

e Acil durum ekip egitimleri,

¢ Acil durum tahliye tatbikatlari,

« ilk yardim egitimleri yapilmistir.
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is kazalari ile meslek hastaliklari nedeniyle olusabilecek

zararlari proaktif yaklasimlarla azaltabilmek amaciyla dagitim
sirketlerinin biitgelerinde is sagligi ve giivenligi igin 6zel fonlar
olusturulmustur. 2016 yilindan itibaren takip edilen is kazalari
kok neden analizlerinde olumlu sonuglar alinmakta olup, ILO
tarafindan referans alinan uluslararasi Kaza Siklik Orani (KSO)
ve Kaza Olabilirlik Oranlarinda (KOO) 2019 yili sonunda %5,
Kaza Agirlik Oraninda %13 diisis gergeklesmistir. 2020 yili igin
hedeflenen deger %15 diisiis olarak belirlenmistir.

Sirekli egitim ve bilinglendirme ile Sirket'in vazgegilmez
hedeflerinden biri olan “sifir is kazasi” yaklasimini ve “Once
insan” sloganini calismalarinda rehber edinen Aksa Dogalgaz,
yonetimin onciligl ve taahhidiinde, calisanlarin da katilimiyla
is sagligi ve glivenligi konusunda sektorinde “en guvenilir
kurulus” olma yolunda ilerleyisini kesintisiz stiirdiirmektedir.

59



SURDURULEBILIRLIK

CEVRE

Aksa Dogalgaz, cevrenin korunmasini surdurulebilir
bluyumenin on kosulu olarak gormekte ve faaliyetlerinden
dolayr meydana gelen ¢evresel etkileri minimize etmek
ve cevrenin korunmasina katkida bulunabilmek amaci ile

calismalarina yon vermektedir.

DOGAL GAZ KULLANIMI ILE HANELERDE
KARBON SALIMINDAKI AZALMA

“BIRAKALIM DOGAL KALSIN” PROJESI iLE
URETIMINE SON VERILEN YILLIK PLASTIK POSET

AKSA DOGALGAZ'IN GEVRE POLITIKASI

Aksa Dogalgaz, ¢cevrenin korunmasini strdirilebilir
blyumenin on kosulu olarak gormekte ve faaliyetlerinden
dolayl meydana gelen ¢evresel etkileri minimize etmek

ve ¢evrenin korunmasina katkida bulunabilmek amaci ile
¢alismalarina yon vermektedir. Sirket bu vizyondan hareketle
asagidaki ilkelerden olusan bir Cevre Politikasi olusturmustur:

* Faaliyetlerimizdeki gevresel etkilerimizi glivenli bir sekilde
minimize ederek tim paydaslarimizla uyumlu bir is birligi
icerisinde olmak ve gelecek nesillere yasanabilir bir ¢cevre
birakmak,

« lgili cevre mevzuatlarinin gereklerine uygun, 1SO
14001:2015 Cevre ve OHSAS 18001:2007 is Sagligi ve
Glvenligi Yonetim Sistemleri dahilinde siirekli gelismeyi
hedef alarak, ¢cevreye ve yasam kalitesine arti deger
katmak,

¢ Dogal kaynaklari verimli bir sekilde kullanarak, atiklari
minimuma indirmek ve kirliligi kaynaginda onlemek,

¢ Yiklenici firmalarin faaliyetlerinden kaynaklanabilecek
cevresel olumsuzluklari 6nlemek veya kontrol altinda
tutmak,

e Gerekli gordiigii tim paydaslarina egitim ve uygulamalar
konusunda destek vererek gelismeyi ve sirekliligi etkin
kilmak.
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AKSA DOGALGAZ'IN GEVRE UYGULAMALARI

Aksa Dogalgaz bilinyesinde gergeklestirilen tiim faaliyetler,
siki cevre yonetmeliklerinin tim gerekleri yerine getirilecek
sekilde yapilandirilmistir. Sirket'in faaliyetlerinin
surdirilebilirliginin saglanmasi igin ¢evresel etki ve unsurlar
titizlikle belirlenmekte, tim is siireglerine ait girdi-¢iktilar
glincellenmektedir.

Tum dagitim sirketlerinde ¢evre kurulu tarafindan olusturulan
cevresel riskler, her yil gozden gegirilerek, proaktif
yaklasimlar dogrultusunda kontrol altina alinmaktadir.

Belirlenen riskleri kontrol altina alma yontemleri, dnceligin
derecesine gore, en oncelikli olandan daha az oncelikli olana
dogru siralanmak lizere asagidaki gibidir:

« Riskleri kaynaginda yok etmeye ¢alismak,

« Tehlikeli olani, daha az tehlikeli olanla degistirmek,
¢ Mihendislik 6nlemlerini uygulamak,

¢ Ergonomik yaklasimlardan yararlanmak.

Aksa Dogalgaz'da uzun yillardir siirdiriilen ISO 14001 Cevre
Yonetim Sistemi'nde yapilan ISO 14001:2015 revizyonuna gegis
ile Sirket’in stratejik yonelimleri, gevre yonetim sistemiyle
ayni cizgiye getirilerek ¢cevre performansinin iyilestirilmesi
hedeflerine bir adim daha yaklasilmistir. Sistem devamliligi
ise akredite kuruluslar tarafindan her yil gergeklestirilen
denetimlerle tescillenmektedir.

Gilnimuzde dogal kaynaklari tehdit eden en onemli

unsurun kontrolsiz tiketim oldugu bilinciyle, tim dagitim
sirketlerinde dogal kaynaklarin verimli kullanimini saglamak
icin 0zverili calismalar gergeklestirilmektedir. 2019 yilinda
T.C. Cumhurbaskanligi onciiliginde baslatilan ve T.C. Cevre
ve Sehircilik Bakanligi'nin moderatorligiinde siirdirdlen
“Sifir Atik” projesi kapsaminda Aksa Dogalgaz, 21 Bolge
Midirligi'nde ¢alisma baslatmis olup, stirdiirilebilir
kaynak yonetiminde ve dogal kaynaklarin korunmasinda
onemli bir rol Gstlenmistir. Dogal kaynak kullanim miktarlari
aylik takip edilerek minimize edilmektedir. Kagitsiz ofis
projesi kapsaminda insana bagimli olan uygulamalar dijital
platformlara tasinmis; siireglerin hizli ve olgiilebilir bir sekilde
akmasi saglanirken; kagit, enerji ve kartus kullaniminda
tasarruf saglanmistir.
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Aksa Dogalgaz'da gevresel yonetim anlayisinin en onemli
bolimini atik yonetimi ve gevre izinleri olusturmaktadir.
Dagitim sirketleri faaliyetlerinden kaynaklanan atiklarin;
azaltilmasi, tekrar kullanimi, geri donlistimi ve bertarafini
yontemlere uygun sekilde gerceklestirmekte olup,
mevzuatlarin koydugu ylkimlilikleri eksiksiz olarak yerine
getirmektedir.

Dogru olarak siniflandirilan atiklar, uygun kosullarda
hazirlanmis atik depolama alanlarinda toprak ve su ile temasi
onlenecek sekilde depolanmakta; daha sonra atik yonetim
yonetmeligi esasinca belirtilen siire igerisinde T.C. Cevre ve
Sehircilik Bakanligi'nca lisansli bertaraf firmalarina teslim
edilmektedir. 2019 yilinda bu sekilde, 50 tonun lzerinde
tehlikeli ve tehlikesiz atigin bertarafi gerceklestirilmistir.

Atik yonetiminden sorumlu ekipler basta olmak lzere, tim
Sirket personeli igin atik yonetimi konusunda egitimler senelik
olarak tamamlanmakta, herkesin lizerine diisen gorevler
belirlenerek atiklarin tiirlerine gore toplanmasi gerektigi
bilinci olusturulmaktadir.

Aksa Dogalgaz, doga dostu faaliyetlerine plastik poset
kullanimini sifirlayarak devam etmektedir. Sirket, 2019 Ocak
ayinda “Birakalim Dogal Kalsin” projesi ile yeni abonelerine
dogal gaz sayaclarini artik nonwoven ¢anta ile teslim etmeye
baslamistir. Aksa Dogalgaz, dogaya birakildiginda ortalama
500 ile 1.000 yil arasinda kaybolan ve biiyiik bir gogunlugu geri
donlisiime kazandirilmayan plastik posetler yerine nonwoven
¢anta kullanarak, yillik 3.830 kilogram olan plastik poset
lretimine son vermistir.

Tim gerekli yasal diizenlemelere uyularak gelecek nesillere
yasanilabilir bir ¢evre olusturmak Aksa Dogalgaz'in dncelikli
hedefleri arasinda yer almaya devam edecektir.

Sehirler Dogal Gazla Nefes Aliyor

Diinyanin ve llkemizin gelecedi igin, ¢evresel etkileri en az
olan temiz enerji kaynaklarina yonelmek, bir tercih olmaktan
da 6te bir zorunluluk haline gelmistir. Dogal gaz, Avrupa ve
diinya tlkelerinin siirdirdilebilir enerji politikalari ve karbon
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ekonomi yonetimlerinde sagladigi avantajlar nedeniyle 6nemli
ve yayginligi giderek artan kaliteli, glivenli ve temiz bir enerji
kaynagi olarak one ¢ikmaktadir. 2018 yilinda 81 ilimizin
tamamina ulasmis olan dogal gaz, genisleme projeleriyle
bulundugu il sinirlariigerisinde de yaygin olarak kullanima
sunulmaktadir. 2019 yilinda Tirkiye'de 16 milyonun lzerinde
konut abonesi tarafindan 14,5 milyar m® dogal gaz tiiketilmistir.
Dogal gaz olmayan hanelerde komir ve diger yakitlar tercih
edildigi kabul edilerek yapilan hesaplamalara gore 2019
yilinda konutlarda dogal gaz kullanimi ile 33 milyon ton karbon
salimi tasarrufu olmustur. 2019 yilinda dogal gaz kullanan bir
hanenin ortalama karbon salimi degeri 2 tondur. Konutlarda
komir yerine dogal gaz kullanimi ile hanelerde %50 daha az
karbon salimi saglanmistir.

15,7 Milyon Kisi ve 280 Milyon Aga¢c Aksa Dogalgaz ile Daha
Rahat Nefes Aliyor

Dogal gaz dagitim sektoriinde faaliyet gosterdigi 17 yil igcinde,
lisans bélgelerini genisleterek ve abone sayisini artirarak
her gecen yil daha fazla kisiyi dogal gaz konforuyla tanistiran
Aksa Dogalgaz, gelecek nesillere daha yasanabilir bir diinya
birakmak i¢in ¢evresel etkileri de yakindan takip etmektedir.
Dogal gazin kullanimini Tlrkiye genelinde yayginlastirma

ve vatandaslari komir gibi karbon yogun yakitlarin gevresel
etkileri konusunda bilinglendirme ¢alismalarina araliksiz
devam eden Aksa Dogalgaz, faaliyet gosterdigi sehirlerdeki
hava kirliliginin hissedilebilir bir sekilde azaltilmasinda etkin
rol oynamaktadir. 27 il, 181 ilge ve beldede faaliyet gosteren
Aksa Dogalgaz'in dagitim bolgelerinde komir yerine dogal
gaz kullanilmasiyla sadece bir yilda 6,5 milyon ton daha az
karbon salimi gergeklesmistir. Bu oran, 280 milyon yetiskin
agactan olusan yaklasik 4 bin km?lik bir ormanin ancak
temizleyebilecegi miktara es degerdir. Yalnizca Tirkiye'de
her yil 42 bin kisinin ¢evre kirliligi; 30 bin kisinin ise hava
kirliligi sebebiyle erken 6ldigi disunuldiglinde hava
kirliliginin azaltilmasiyla 6nemli bir toplumsal fayda saglandigi
gorilmektedir.
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KURUMSAL ILETISIM CALISMALARI

Gucunln kaynagi olarak gordugu topluma karsi buyuk
sorumluluklari oldugu bilinciyle faaliyetlerini sekillendiren
Aksa Dogalgaz, sosyal sorumluluk ¢alismalarinin topluma
katkisinin somut ve surdurulebilir olmasina buyuk onem

vermektedir.

CAN YOLDASI PROJESI iLE 2019'DA ULASILAN
ENGELLI SAYISI

Aboneleri basta olmak lzere tim paydaslariyla kurdugu
iletisimin kesintisiz olmasi gerektigi ana prensibiyle hareket
eden Aksa Dogalgaz'in surdurilebilir basarisinda, kurumsal
iletisim ¢galismalari 6nemli bir rol oynamaktadir.

2017 yilinda web sitesi ve sosyal medya hesaplarini
gelistirerek yenileyen, 2018 yilinda ise Online islemler
kanalini devreye alarak aboneleriyle arasindaki iletisim
kanallarini gliclendiren Aksa Dogalgaz, 2019 yilinda e-Devlet

entegrasyonunu gerceklestirmistir. Sirket e-Devlet lizerinden;

¢ Abonelik Sorgulama,

e Fatura Sorgulama,

¢ Misteri Sozlesmesi Basvurusu,

¢ Sozlesme Sonlandirma

hizmetlerini kullanima agarak abonelerinin islemlerini hizli
ve glivenli gergeklestirebilmelerine olanak saglamistir.
Aksa Dogalgaz aboneleri, T.C. kimlik numaralari ve e-Devlet
sifrelerini kullanarak, sisteme giris yaptiktan sonra
islemlerini pratik bir sekilde yapabilmektedir. Sirket, e-Devlet
entegrasyonu kapsamindaki hizmet kalemlerini 6nimuzdeki
glinlerde daha da genisleterek abonelerine sundugu
kolayliklari artirmayi planlamaktadir.
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KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK

Gliciinin kaynagi olarak gordiigii topluma karsi biyik
sorumluluklari oldugu bilinciyle faaliyetlerini sekillendiren
Aksa Dogalgaz, sosyal sorumluluk ¢alismalarinin topluma
katkisinin somut ve siirdirdlebilir olmasina bliyik 6nem
vermektedir.

Aksa Dogalgaz kurulusundan bu yana, Kazanci Holding'in
toplumsal ve gevresel degerlerinin rehberliginde, lisans
bolgelerinde bir yandan faaliyetlerinin sosyal ve ¢evresel
etkilerini izlerken, diger yandan yoresel sorunlara ¢éziim
tretilmesi ve yerel halkin yasam kalitesinin artirilmasina
yonelik projeler gelistirmektedir. Faaliyet gosterdigi yorenin
bir pargasi olmak igin bolge insanlariyla icten bir diyalog
kurmakta, tiim paydaslarini da kurumsal kiltlrinin 6zini
olusturan degerleri paylasmaya davet etmektedir.

Aksa Dogalgaz, sosyal sorumluluk ¢alismalarinin topluma
katkisinin somut ve siirdirilebilir olmasina bliytik 6nem
vermektedir. Sirket, kisa omiirli projelere yatirim yapmak
yerine uzun vadeli ve kendini Uretme kapasitesine sahip
¢alismalar yapmaya 6zen gostermektedir.

Enerjimiz Yarinlara

Aksa Dogalgaz, Kazanci Holding altinda faaliyet gosteren
Aksa markali diger grup sirketleri Aksa Elektrik, Aksa Enerji
ve Aksa Jenerator ile “Enerjimiz Yarinlara” projesii¢in 2019
Mart ayinda gl birligi yapmistir. Projeyle grup sirketlerinden
segilen ¢alisanlar Turkiye'nin dort bir yanini dolasarak,
koylerdeki ilkogretim okullarinda enerji egitimleri vermeye
baslamislardir.

Grup sirketlerinin kurumsal iletisim ¢alisanlarindan olusan
ekip, proje baslangicindan yil sonuna kadar, 6.500 km'den
fazla yol kat ederek 19 sehirdeki 22 koy okulunda 2 binden
fazla 6grenciye ulasmistir. Ekip 2019 9 aylik kisa bir slirede;
Van, Agri, Elazig, Malatya, Balikesir, Canakkale, Trabzon, Rize,
Amasya, Tokat, Ordu, Giresun, Zonguldak, Diizce, Bolu, izmir,
Manisa, Bursa ve Bilecik'teki okullari ziyaret edip 5-6-7 ve

8. sinif 6grencilerine enerji konusunda kapsamli egitimler
vermistir.

Enerjimiz Yarinlara ekibi egitimler kapsaminda; kendi faaliyet
alanlarinin yani sira enerji kaynaklari, enerji verimliligi,
tasarruflu enerji kullanimi, enerji okuryazarligi, temiz enerji
kavrami ve enerji Uretimi gibi enerji hakkindaki her konuda
ogrencilere bilgi vermistir.



Proje boyunca enerji egitimlerinin yani sira pekistirmek

amaciyla, projeye 6zel olarak gelistirilen enerji temali
matematik oyunu ve ¢esitli deneylerle 6grenciler keyifli
saatler gegirmislerdir. Etkinlikler sonunda 6grencilere, projeye
ozel olarak hazirlanan Enerji Ansiklopedisi, ¢esitli kirtasiye
gerecleri ve sirt ¢antalari hediye edilmistir. Aksa “Enerjimiz
Yarinlara” ekibi, 2020 yilinda da Tirkiye'yi dolasarak koy
okullarinda enerji egitimleri vermeye devam etmektedir.

Tekerlekli Sandalye Milli Tenis Takimi Sponsorlugu

Faaliyet bélgelerinde spora verdigi destegi stirekli bliyiiten
ve kurumsal vizyonunu Can Yoldasi projesinin felsefesiyle
bitlinlestiren Aksa Dogalgaz, engelli sporcularin da yaninda
olmaya baslamistir. Sirket bu baglamda 2018 yilindan bu
yana Tekerlekli Sandalye Milli Tenis Takimi sporcularinin
sponsorlugunu Ustlenmektedir. Aksa Dogalgaz'in verdigi
destekle malzeme sikintisi gekmeden diizenli bir sekilde
antrenman yapma ve turnuvalara katilma sansi elde eden
sporculardan junior takiminda yer alan Emirhan Toper ve
Yunus Emre Arslan diinya lg¢lincisi olarak Tirk tenis tarihinde
bir ilki gerceklestirmislerdir.

Birakalim Dogal Kalsin

Her yil Tirkiye'nin dort bir yanindan 350 binden fazla

aileyi dogal gaz konforuyla tanistiran Aksa Dogalgaz, yeni
abonelerine dogal gaz sayaglarini teslim ederken kullandigi
posetleri, 2019 yili basinda, kolay geri donustirilebilen ve

Gelen Cagri Sayisi

is Emri Olusturulan Kayit Sayisi

187 Hatti Uzerinden Ortalama Baglanma Siiresi
4444187 Hatti Uzerinden Ortalama Baglanma Siiresi

187 ve 4444187 Hatti Uzerinden Ortalama Baglanma Siiresi

YR

DI

AKSA DOGALGAZ 2019 FAALIYET RAPORU

I W =

Enerjimiz
Yarinlara

= F R
gﬂ; e &

©
% aksa |

-
e

birden fazla kez kullanim imkani sunan nonwoven ¢anta

ile degistirmistir. Tum dagitim bolgelerinde plastik poset
kullanimina son veren Sirket, boylece bin tondan fazla plastik
posetin lretimine olan ihtiyaci sifirlamistir.

Aksa Dogalgaz, dogaya birakildiginda ortalama 500 ile 1.000
yil arasinda kaybolan ve biyik bir gogunlugu geri dontsime
kazandirilmayan tek kullanimlik plastik posetlerin kullaniminin
azaltilmasini saglamak amaciyla yeni abonelerine tekrar

ve uzun sireli kullanim avantaji bulunan nonwoven ¢anta
vererek, yillik 3.830 kg plastik poset liretimine son vermistir.
Sirket ayrica, ¢antada kullandigi “Birakalim Dogal Kalsin”
mesajiyla da dikkat ¢cekmekte; abonelerine sadece sayaglarini
teslim alirken kullanacaklari degil; glinliik hayatlarinda da
kendilerine eslik edecek ve 100 defadan fazla kullanim imkani
saglayan gevreci bir alternatif sunmaktadir. Aksa Dogalgaz
cevresel slrdirilebilirlik hassasiyetine paydaslarini da ortak
ettigi projeye 2020 yilinda da devam etmektedir.

Can Yoldasi

Tirkiye'de dogal gaz dagitim hizmeti verdigi 27 il, 181 ilge
ve beldede, 3,3 milyonu asan abonesine kesintisiz ve glivenli
gaz hizmeti sunan Aksa Dogalgaz, llkemizin ekonomik ve
sosyal gelisimi igin toplumun her kesiminin firsat esitligine
sahip olmasinin biiyiik bir 6nem tasidigina inanmaktadir.
Sirket bu baglamda, Tiirkiye'de sayisi 8 milyonu asan engelli
vatandasimizin giindelik hayatinda yasadigi sorunlari da
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SURDURULEBILIRLIK

KURUMSAL ILETISiM CALISMALARI

Aksa Dogalgaz, Kazanci Holding altinda faaliyet gosteren Aksa
markali diger grup sirketleri Aksa Elektrik, Aksa Enerji ve
Aksa Jenerator ile “Enerjimiz Yarinlara” projesi icin 2019 Mart

ayinda gug birligi yapmuistir.

ENERJIMIZ YARINLARA PROJESI iLE KAT EDILEN YOL

yakindan takip etmektedir. Bu vizyon dogrultusunda kendi
faaliyet alaninda engelli abonelerine acil durumlarda ¢ok daha
hizli hizmet gotlirerek onlarin yasamlarini kolaylastirmak igin
2015 yilinda “Can Yoldas!” projesini gelistirmistir.

Proje kapsaminda, Aksa Dogalgaz'in abone sistemine

engelli olduguna dair kayit yaptiranlar, “187 Dogal Gaz Acil
Hatti"ni veya 444 4 187 No'lu Coziim Merkezi'ni aradiginda
sistem tarafindan kendilerine oncelik taninarak ortalama 5
saniye icerisinde misteri temsilcisine baglanabilmekte ve
dogal gaz acil ekipleri engelli abonenin talebini anlatmasini
beklemeden olay yerine yonlendirilmektedir. Tehlike

aninda yalniz olan engelli abonelerine acil hizmet sunarak
hayatlarini kolaylastirmayi hedefleyen Aksa Dogalgaz,
yapmak istedikleri islemler icin miisteri temsilcisine baglanan
abonelere de oncelik saglamakta ve taleplerini en kisa siirede
karsilamaktadir. Can Yoldasi'na kayitli engelli abone sayisi
3.918'e ulasan ve bugiine kadar bu kapsamda gelen yaklasik
471 ¢agriylailgili islemleri gergeklestiren Sirket, 59 abonesine
acil durum ekipleriyle ulasarak yasadiklari zorluklarla ilgili
yardimci olmustur.

Engelli vatandaslar, Aksa Dogalgaz subelerinden veya
aksadogalgaz.com.tr Online islemler meniisiinde bulunan
Engelli Bildirim Formu'na bilgi ve belgelerini ekleyerek “Can
Yoldas!” projesine kayit olabilmektedirler.
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Diger Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri

ﬁgrencilere Kitap, Kirtasiye ve Giyecek Yardimlari: Aksa
Dogalgaz ¢alisanlari faaliyet bolgelerinde dizenli olarak
okullari ziyaret ederek, ihtiya¢ sahibi 6grencilere okul
geregleri, kirtasiye ve giyecek yardiminda bulunmaktadirlar.
2019 yilinda bu galismalar kapsaminda Diizce Fatih ilkégretim
Okulu’'na robotik kodlama sinifi kazandirilmistir. Aksa
Dogalgaz, sinifin olusturulmasiigin 16 bilgisayar, 1 3D yazici,
16 robotik kodlama kiti, 1 biiylik masa, 16 bilgisayar masasi
ve 32 sandalyeden olusan 120 bin TL'lik malzeme alimi
gercgeklestirmistir.

Ozel Giinlerde Huzur Evi ve Cocuk Esirgeme Kurumu
Ziyaretleri: Aksa Dogalgaz ¢alisanlari, 6zel glinlerde
huzurevi ve ¢ocuk esirgeme kurumlarina ziyaret etkinlikleri
gercgeklestirerek bu kurumlarin sakinlerine destek
saglamaktadirlar.

Kizilay'a Kan Bagisi: Aksa Dogalgaz koordinatorliginde
donemsel olarak gergeklestirilen organizasyonlarda ¢alisanlar
Kizilay’'a kan bagisinda bulunmaktadirlar.

KURUM iGI ILETISIM CALISMALARI

32 yas ortalamasiyla, ¢calisanlari en geng sirketler arasinda yer
alan Aksa Dogalgaz, profesyonel is hayatinda yogun olarak yer
alan geng kusakla iyi iliskiler kurmanin 6nemine inanmaktadir.
Aksa Dogalgaz, ¢alisanlariigin huzurlu ve mutlu olacaklari bir
¢alisma ortami saglamak i¢in galismakta; bu dogrultuda kurum
ici iletisim ¢alismalarina 6nem vermekte, yil icinde ¢esitli ortak
etkinlikler diizenlemekte ve 0zel glinleri kutlamaktadir. Yaptigi
ic iletisim ¢alismalariyla sadece galisanlari degil; potansiyel
¢alisanlariigin de Aksa Dogalgaz'i, sektorinin “galismak
istenen sirket”i konumuna tasimaktadir.



ENerfimiz Yariniara

Aksa'nin tiim grup sirketleri olarak Tiirkiye'yi koy koy gezip, cocuklarimiza A'dan Z'ye enerjiyi
anlattigimiz projemizle 9 ayda hedefledigimiz 6€renci sayisini gecmis olsak da bizi bekleyen daha
binlerce cocuk icin tiim enerjimizle yolumuza devam ediyoruz.
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