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Degerli Paydaslarimiz,

2018 yili, kiresel ekonomi icin nemli degisimlerin ve zorluklarin yasandig,
6ngorulebilirligin azaldigi ve etkilerini 6nimuzdeki donemde de hissedecegdimiz bir yil

olarak gerceklesti.

Tlrkiye de gugli bir performansla basladigi yilda yasanan gelismelerden farkli
boyutlarda etkilendi. Bu gelismeler karsisinda atilan “dizeltme” ve “dengelenme”
adimlari olumlu netice verirken Tirkiye ekonomisi de i¢ ve dis etkenlere direncini bir

kez daha ispat etmis oldu.

Kazanci Holding icin 2018, yarim asri askin stredir istikrarla sirdirdiigl basari
yolculugunda yine basarilarla hatirlanacak bir yil oldu. Diinyada ve Tirkiye'de
yasanan degdisken ve zorlu kosullara ragmen gicli bir biiyime gerceklestirirken;
Uretim, istihdam ve ciro gibi tim kilit noktalar icin yil basinda belirledigimiz hedeflerin
tamamini astik. Yonetim ekibimizin tecribesi ve dalgalanmalar karsisindaki giicli
manevra kabiliyeti, alinan kararlari sahada hizla tatbik edebilen yetkin insan
kaynagimiz, odaginda verimlilik olan is modellerimiz ve etkin risk yonetimi anlayisimiz

tum faaliyet alanlarimizda en énemli rekabet avantajlarimiz olmay) strdirdu.

2018 yilinda bir yandan kiresel bir sirket olma misyonumuz dogrultusunda
yatinmlarimizla biyimeye devam ederken, muhtemel riskleri bertaraf edebilmek
adina gelismelerin gidecedi istikameti hesap ederek isimizi gelecege ve degisime
hazirlama ¢alismalarina da hiz verdik. Mercek altina aldi§imiz tim operasyonlarimizin
temeline verimliligi, tasarrufu, yenilikciligi ve teknolojiyi merkeze alan bir bakis agisiyla

odaklanarak, donisiim ¢alismalarimizda somut adimlar atmayi stirdiirdik.

2019’un geride biraktigimiz yildan daha zorlu gececedine dair glicli emareler olsa da
karliik odagimizdan en ufak taviz vermeden, gerek yurt icinde gerekse de yurt disinda
tum is alanlarimizda aktif bir yatirim politikasi giitmeye; Glkemiz, insanimiz ve tim
paydaslarimiz icin daha fazla deder tiretmeye devam edecegiz. Bu vesileyle kiymetli
calisanlarimiz, misterilerimiz, is ortaklarimiz ve diger tim paydaslarimiza tesekkiir

eder, sUkranlarimi sunarim.

Saygilarimla,

ALi METIN KAZANCI

Yoénetim Kurulu Baskani



Dederli Paydaslarimiz,

Kurulusundan bu yana tim kazanimlarini yine Glkemize aktaran bir sirketler grubu
olmanin bilinciyle, Gretim glicimzl kesintisiz artirarak Turkiye ekonomisini

desteklemeuyi asli vazifelerimizden biri olarak goriiyoruz.

2018 yilinda da yurt icinde ve yurt disinda hem Glkemiz hem de tim paydaslarimiz
icin secici ve deder yaratma kabiliyeti yuksek yatirimlara imzamizi atarken, istihdam

ettigimiz calisan sayimiz 7.800'0 asti.

Grup sirketlerimizin sirdirilebilir kalkinma hedefleri dogrultusunda olusturduklari
etkin drgitsel yapi ve kurumsal yonetim anlayisi sayesinde her yil daha da biyik

basarilara imza atmaya devam ediyoruz.

2002 yilinda Turkiye'deki her haneye givenle dogal gaz ulastirmak icin yola ¢ikan
Aksa Dodalgaz, bugiin Turkiye'nin 27 il, 180 ilce ve beldesinde emin ve gicli adimlarla
devam ettigi calismalariyla, tlkemizin en biyik dogal gaz dagitim sebekesini kurarak
guvenle isletmektedir. 2018 yili icerisinde toplam yatirim tutarini 681 milyon TL daha
arttirarak buginkl dederiyle toplam 4,5 milyar TL dogrudan yatirim gerceklestiren
Sirketimiz, sebeke uzunlugunu da 27.833 km'ye ulastirdi. Aksa Dogalgaz, is modeli,
eristigi biylklik ve elde ettigi finansal basarisiyla mali piyasalarin ihtiyac duydugu
ongorilebilir ve glivenli liman olma iddiasini daha da glglendirerek dogal gaz dagitim

sektdrine olan ilginin artmasini da saglamis oldu.

Aksa Dogalgaz, 2018 yili Agustos ayinda agiklanan ve Cumhurbaskanligi Kabinesi'nin
400 projeyi iceren 100 giinlik eylem plani kapsamindaki“10 Kasim 2018 tarihine

kadar Tirkiye genelinde 40 ilceye dogal gaz arzi saglanmasi” hedefine uygun olarak,
lisans bolgelerinde yer alan ve projenin yaklasik %50'sini olusturan 18 ilceye gaz arzi
sagladi. Projenin devam eden béliminde de Tirkiye genelinde 18 ilceye daha dogal
gaz ulastiran Sirketimiz boylece 2018 yilinda toplam 36 ilcedeki vatandaslarimizi dogal
gazla bulusturarak Glkemizin hava kalitesinin iyilestirilmesine verdigi katkiyi buyittd.

Aksa Dodalgaz, bundan 17 yil 6nce koydugu ekonomik ve toplumsal hedeflerine

bir bir ulasirken; tim Kazanci Grubu olarak 6nimizdeki ddnemde de verimlilik

ve karlilik odagindan sapmadan daha iyi yarinlar icin topluma ve cevreye karsi
sorumlulugumuzun farkindaligiyla hareket etmeye devam edecegdiz. Daha énce oldugu
gibi bundan sonra da kurumsal degerlerimizden gii¢ alarak ¢alisanlarimiz ve tim
paydaslarimizla el ele biyimeye devam ettigimiz yolculugumuzda giicimizin temeli

olan ¢alisanlarimiz ve paydaslarimiza tesekkirlerimizi sunuyorum.
Saygilarimla,

SABAN CEMIL KAZANCI
CEO ve Yonetim Kurulu Bagkan Yardimcisi
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RAPORUMUZA

BiZ EKONOMIK YA DA COGRAFI BiR ENGEL TANIMADAN,
DERE TEPE DUZ GIDEREK ULKEMIZIN BIRCOK ILINE DOGAL GAZ RAHATLIGINI TASIDIK.
PERFORMANSIMIZLA TURKIYE'NIN
EN BUYUK OZEL DOGAL GAZ DAGITIM SIRKETi OLDUK.

BASARIMIZ KADAR SORUMLULUGUMUZ DA BUYUK. BILIYORUZ Ki HiZMET GOTURDUGUMUZ
15 MILYON NUFUS iCINDE BIRCOK ENGELLI VATANDASIMIZ YASIYOR. DERDINI
ANLATMAKTA GUCLUK CEKEBILECEK, OZELLIKLE ISITME, KONUSMA VE GORME ENGELLI
ABONELERIMIZIN, FAALIYET ALANLARIMIZDA YASAYABILECEGI PROBLEMLERI ORTADAN
KALDIRMAK VE YASAMLARINI KOLAYLASTIRMAK AMACIYLA
2015 YILINDA “CAN YOLDASI” PROJEMIZi HAYATA GECIRDIK.

PROJEMIZ DAHILINDE GELISTIRDIGIMIZ SISTEMLE, ACIL HATTINA GELEN CAGRININ ENGELLI
BIR ABONEDEN GELDIGINI OTOMATIK OLARAK GOREBILIYOR; DOGAL GAZ ACIL EKIPLERINI
OLAY YERINE HIZLA YONLENDIRIYORUZ. AYRICA CALISANLARIMIZ ISARET DiLi EGITIMI
ALARAK ISITME ENGELLI VATANDASLARIMIZLA BIRE BIR ILETISIM KURABILIYORLAR.

RAPORUMUZDA BASARILARIMIZI iSITME ENGELLILERIN “GONUL DILINDEN” ANLATIYORUZ.
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31 ILDE 3 MILYONA YAKIN
ABONEMIZLE COK BUYUK
BIR AILEYIZ.




Toplam
Abone Sayisi

Milyon Abone

Turkiye'nin cografi bakimdan en genis alanina hizmet sunan
dogal gaz dagitim sirketi olarak milyonlarca
sorumlulugumuz var.

Bu sorumluklarin her birini ¢cok ¢alisarak, cok 6zen
gostererek yerine getiriyor, her gegen gun genisleyen hizmet
sinirlarimizda basarilarimiza yenilerini ekliyoruz.



GiRiS

YONETIM KURULU
BASKANI'NIN MESAJI

AKSA DOGALGAZ OLARAK, BiR YANDAN
VATANDASLARIMIZA KONFORLU VE EKONOMIK
ENERJi DOGAL GAZI EN KALITELI SEKILDE
ULASTIRMAK iCiN CALISIRKEN DiGER YANDAN
DA CEVRESEL SURDURULEBILIRLIK KONUSUNDA
KAMUOYU VE PAYDAS BiLiNCiNi ARTIRACAK
iNiSIYATIFLER GELISTIRMEYE DEVAM EDiYORUZ.

Dedgerli Paydaslarimiz,

KURESEL EKONOMI BELIRSIZLIKLERIN
DERINLESTIGi BiR DONEMDEN GECiYOR
Ticaret savaslari, Brexit sireci, ABD Merkez Bankasi
(Fed)'nin faiz kararlari, iran yaptinimlari ve son
olarak Fransa'daki kemer sikma politikalari karsiti
eylemler geride biraktigimiz yilin kiiresel ekonomiye
damga vuran gelismeleri oldu. Gelismis Glkelerin
biyime gérindmlerindeki kirilganliklar yeniden
belirginlesmeye baslarken, ABD Merkez Bankasi
(Fed)'nin faiz artinmlarini sirdirmesi ve Avrupa
Merkez Bankasi (ECB)'nin varlik alim programini
sonlandirmasi kiresel likiditeyi daha da daraltarak
gelismekte olan ekonomilerin Gzerindeki finansal
stresi artirdi.

2018 yilinda ABD ekonomisinde biytime mali
tesviklerle birlikte saglamligini korusa da Baskan
Donald Trump'in ticarette korumaci yaklasimlari
kiresel ekonomiye iligkin risk algisini ve belirsizlikleri
artiran faktérlerin basinda geldi. Bu belirsizlikler
Almanya basta olmak Gzere ihracatgl Avro
ekonomilerinin zorlanmaya baslamasina ve bolge
genelinde bliyUmenin yavaslamasina neden oldu.

Ote yandan bu uluslararasilasmay ve ticareti
orseleyen anlayistan en olumsuz etkilenenler ise
gelismekte olan ekonomiler oldu. Sikilasan parasal
kosullar fon cikislarina neden olurken, yil boyunca
6zellikle kurlarda yasanan dalgalanmalar neticesinde
bu Ulkelerin basta enflasyon olmak tzere temel
makroekonomik gdstergelerinde ciddi zayiflamalar
yasandi.

Onimiizdeki dénemde de kiiresel ticaret savaslar

ve jeopolitik gerilimlerin piyasalarda dalgalanma
yaratmaya devam etmesi muhtemel gérinUyor.
Nitekim Uluslararasi Para Fonu (IMF) Ekim 2018'deki
Dinya Ekonomik Gériinim Raporu’ndan sonra Ocak
2019 raporunda da bu temel risk unsurlariniisaret
ederek 2019 kiresel ekonomik biyime tahminini
asagi yonld revize etti.
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Toplam Aktifler

4,9 MILYAR TL

TURKIYE EKONOMISi SARSICI 2018 YILINI
GORECE AZ HASARLA ATLATMAYI BASARDI
2018% guclu bir baslangig yapan Turkiye ekonomisi,
yilinilk ceyreginde %74, ikinci ceyredinde ise

%>5,3 gibi etkileyici buyime hizi yakalad.. Yilin

ikinci yarisindan itibaren ise kiresel ekonomik
gelismelerin olumsuz etkileri ve 6zellikle ABD ile
yasanan siyasi gerilim sonrasinda kurlarda yasanan
asiri dalgalanma nedeniyle enflasyon ve faiz gibi
temel gostergelerde bozulmalar yasanmaya basladi.
Merkez Bankasi, TLUdeki deger kaybini hafifletmek
ve enflasyon seviyesini kontrol altina alabilmek
amaciyla para politikasinda gicld bir sikilastirma
yapmak zorunda kaldi. Bu gelismeler neticesinde
ekonomik aktivite yilin son bolimuinde yavaslamaya
basladi ve G¢iinci ceyrekte biyime hizi %1,8’e
gerileyen ve son ceyrekte ise %3 daralan Turkiye
ekonomisi, 2018'i de %2,6 bliyime ile kapatti.

Agustos ayinda yasanan kur hareketliligi sonrasinda
ekonomide yasanan soklarin makroekonomik
gostergelere olumsuz yansimasi sebebiyle

2018'in Eylil ayinda Yeni Ekonomi Programi (YEP)
aciklanarak ekonomide yeni bir déneme girildi.
Program ile ekonomide dengelenme, disiplin ve
degisim ekseniyle hem yapisal sorunlarin neden
oldugu enflasyon, cari agik, dis sermaye ihtiyacinin
azaltilmasi hem de Uretimin disa bagimuligini
azaltmasi konusunda ekonomimize yeni bir yol
haritasi sunulmus oldu. Piyasalarda given ve istikrari
yeniden tesis eden bu proaktif tutum sayesinde, kur
ve enflasyon dalgalanmalari kontrol altina alinmaya
baslanirken; turizm gelirlerindeki artisin da etkisiyle
uzun bir aradan sonra ilk kez Turkiye ekonomisi cari
islemler fazlasi verdi.

DOGAL GAZ DAGITIM SEKTORU OLDUKCA
HAREKETLI BiR YILI GERiDE BIRAKTI
Turkiye'de 1990’larda basladigi yolculuguna
basariyla devam eden dogal gaz dagitim sektord,
daha temiz ve daha iyi bir gelecekicin calismaya
ve istikrarli biyimeye 2018 yilinda da devam etti.
Bugune kadar dagitim sirketlerinin Glkemizdeki
toplam yatirim tutari 7 milyar ABD dolarini
asarken, sadece 2018 yilinda 12 bin km sebeke
insasi gerceklesti ve toplam sebeke uzunlugu ise
140 bin km'yi gecti. Sektor temsilcileri olarak yil
sonu itibariyla Turkiye'nin tim illerine dogal gaz
ulastirmanin hakli gururunu yasiyoruz. Yine 2018
sonu itibariyla sektdrde faaliyet gosteren 72 sirket,
10 bini agkin kisiye dogrudan istihdam saglayarak da
ekonomimizigin de@er Uretiyor.

Ulkemizde 2018 yilinda yapilan 1,7 milyar TL
yatirimla, 308 bini Sirketimiz abonesi olmak Gzere,
yaklasik 1,2 milyon insanimiz daha dogdal gaz
konforu, giivenligi ve ekonomikligi ile tanisirken 81
ilve 510 yerlesim yerinde toplam abone sayisi 15

milyonu asti. 10 yil dnce Tirkiye'de km? basina

9 abone diserken bugiin bu rakam 19,6'ya yikseldi.
Cumhuriyetimizin 100'Gncd yili olan 2023'te km?
basina abone sayisinin 24’e yikselecegini tahmin
ediyoruz.

GUcld yatinmlara ve hizmet agina yUksek sayida
yeni abone katiimina ragmen 2018 yilinda Tirkiye
dogdal gaz talebi, 53,9 milyar m*ten %9 azalisla
48,9 milyar m*'e geriledi. Yil boyunca ortalama
sicakliklarin mevsim normallerinin ¢ok Gzerinde
seyretmesi talepteki distisin baslica nedeni oldu.

2018 yilinda dogal gaz dagitim sektdrinde bahse
deger cok sayida gelisme yasandi. Bu gelismelerin
en one ¢ikani, dogal gaz piyasasinda spot piyasa
islemlerinin yapilmasina imkan saglanmasinin
yaninda, dengeleme islemleri ve dengesizliklerin
uzlastinlmasini da kapsayan gaz ticaret
platformunun kurulum ¢alismalarinin tamamlanmasi
oldu. 1 EylGlitibariyla resmi olarak hayata ge¢mis
olan ve piyasada serbestlesme ve hacim artis
hedefleyen Dogal Gaz Surekli Ticaret Platformu, yilin
365 glinli 24 saat ticarete olanak sagliyor. Bunun
yani sira “Organize Toptan Dogal Gaz Satis Piyasasi
(OTSP)”ile Turkiye'de spot dogal gaz piyasasinin
kurulmasiiletim sirketlerine ve tasitanlara piyasa
bazli dengeleme firsati da sunuyor. Spot piyasanin
kurulumu ile Turkiye, bolgesinde serbest piyasada
dogal gaz fiyatinin olustugu ilk lke konumuna
gelirken, ilerleyen yillarda hem piyasa hacmimizin
artmasi hem de komsu Glkelerin OTSP’ye dahil
olmasi ile Glkemizin bélgesel enerji merkezi olmasi
yolunda en 6nemli adimlardan bir tanesi atilmis oldu.

Net Satislar

4,2 MILYAR TL
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GiRIiS

YONETIM KURULU
BASKANI'NIN MESAJI

2018 YILINDA 3.409 KM
YENI SEBEKE IMALATI
GERCEKLESTIREREK
TOPLAM SEBEKE
UZUNLUGUMUZU 27.833
KM'YE CIKARDIK.

8 aksadogalgaz.com.tr

FAVOK

497 MILYON TL

Yilicerisinde yasanan bir diger 6nemli sektor
gelismesiise dagitim sirketlerinin organize
sanayi bolgelerinde (OSB) dagitim faaliyeti
gerceklestirmesine iliskin Sanayi ve Teknoloji
Bakanligi ve Tirkiye Dogal Gaz Dagrticilari Birligi
(Gazbir) is birliginde Enerji Piyasasi Dizenleme
Kurumu (EPDK) tarafindan hazirlanan usul ve
esaslarin yayimlanmasi oldu. Dizenlemeyle kigik
ve orta Olcekteki yerlesim yerlerinde bulunan
organize sanayi bolgelerine dodal gaz kullanim
imkani saglanarak bu bélgelerde sinai gelisimin
desteklenmesi hedefleniyor.

SEKTORUMUZE ONCULUK ETMEYi
SURDURUYORUZ

Turkiye'nin en genis cografi alana hizmetveren
dodal gaz dagitim grubu olarak, ekonomik ve yiksek
kalitedeki hizmetlerimizi abonelerimize kesintisiz
ulastirma ve genisleyen dagitim bélgelerimiz ve
yatinmlarimizla tlke ekonomisine katkida bulunma
vizyonumuz dogrultusunda ¢ok yogun mesai
harcadigimiz bir yili geride biraktik.

2018 yilinda 3.409 km yeni sebeke imalati
gerceklestirerek toplam sebeke uzunlugumuzu
27.833 km'ye ¢ikardik. 2021 yilinda sebekemizi 42
bin km'ye, yani diinyanin etrafinda bir tur atacak
uzunluga ulastirmayr hedefliyoruz. Tirkiye'deki 72
lisans bolgesinin 21'inde faaliyet gostererek yil sonu
itibariyla 8,5 milyar m*'le lkemizde dagitilan toplam
dogal gazin %19,3'Unl dagditan Sirketimizin abone
sayisi da 2,9 milyona yaklasti.

2018 yili finansal anlamda da hedeflerimizi

asan sonuglara imza attigimiz bir yil oldu.
Gerceklestirdigimiz 681 milyon TL yatinmla toplam
yatinm miktarimizi 4,5 milyar TL seviyesine tasirken
Sirketimizin toplam sebeke buyikligund yil sonu
itibariyla 27.833 km'ye ulastirdik.

Ciromuzu gecen yila kiyasla %45 artirarak 4,2 milyar
TLye, 6zkaynaklarimizi ise %148 artisla 366 milyon
TUlye ulastirmay basardik. FAVOK'iimiiz 497 milyon
TL olarak gergeklesirken, yil sonunda 196 milyon net
kar elde ettik. Fortune 500 listesinde bilango bazinda
76'nci sirada, 6zkaynak karliiginda ise Turkiye'nin
bircok dev kurulusunu geride birakarak tiglinct sirada
yer aldik.

2018 yilinda faaliyet gésterdigimiz illerin merkez
disinda kalan ilcelerinde de yatinimlarimiza hiz verdik.
Adustos ayinda agiklanan ve Cumhurbaskanligi
Kabinesi'nin 400 projeyi iceren 100 ginlik eylem
plani kapsaminda yer alan “10 Kasim 2018 tarihine
kadar Turkiye genelinde 40 ilceye dogal gaz

arzi saglanmasi” hedefine uygun olarak, lisans
bolgelerimizde yer alan ve projenin yaklasik
%50’sini olusturan 18 ilgeye ¢ ay gibi cok kisa

bir sUre icerisinde gaz arzi sagladik. Sirketimiz, yil
sonuna kadar Balikesir, Giresun, Manisa, Rize, Tokat
ve Trabzon'da 18 yeniilceye daha dogal gaz arzi
saglayarak, toplamda bir yilicinde lisans bélgesinde
yer alan 36 ilceyi dogal gazla tanistirmis oldu.




AKSA DOGALGAZ | 2018 FAALIYET RAPORU

Teknolojiyi tim streglerinde icsellestirme temel
hedefi dogrultusunda hareket eden bir sirket

olarak, ana stratejilerimizden beslenen ve kiltirel
bir donisim yaklasimiyla baslattigimiz dijital
yolculugumuzla da sektérimuize éncilik ediyoruz.
Bu baglamda, tim is stireclerimizin hiz, sadelik,
mobilite ve kisisellestirme ana eksenlerinde
optimizasyonuna devam ediyoruz. 2018 yilinda da is
akislarimizi PaperWork araciligiyla dijital platformlar
Uzerinden yonetmeye baslayarak is bitirme
sUrelerimizde ve maliyetlerimizde 6nemli kazang
sagladik.

Aksa Dodalgaz olarak, kalite sistemimizi yonetim
anlayisimizin vazgegilmezlerinden biri olarak
goriyor, faaliyet gésterdigimiz tim cografyalarda
hizmet seviyemizin ayni olmasina biyik dnem
veriyoruz. Yilicerisinde Entegre Yonetim yapimizi
alti ay gibi cok kisa bir stirede ISO standartlarinda
guncellemeyi basardik. 21 dagitim bélgemizde

es zamanli hayata gecirdigimiz bu entegrasyon
sonunda ISO 9001:2015 ve ISO 14001:2015 belgeleri
almaya hak kazanarak sektdrimuizde bir basari
6ykuisine daha imza attik.

AKSA DOGALGAZ'IN TUM STRATEJILERININ
MERKEZiNDE SURDURULEBILIRLIK YER
ALIYOR

Aksa Dodalgaz, faaliyet alani geregi, siirdirilebilirlik
kavramini salt finansal yaklagimi asan, bitinsel

bir bakis agisiyla ele almaktadir. “Sehirler Dogal
Gazla Nefes Aliyor” diyerek insanlarimizin her yeni
glne daha temiz bir havayi soluyarak baslamalarini
sagliyor, dogal gazin kullaniminin 6neminin altini
her firsatta cizmeye ¢alisiyoruz. Biz, bir yandan
vatandaslarimiza konforlu ve ekonomik enerji dogal
gazi en kaliteli sekilde ulastirmakigin ¢alisirken diger
yandan da cevresel sirdurilebilirlik konusunda
kamuoyu ve paydas bilincini artiracak inisiyatifler
gelistirmeye devam ediyoruz. Bu baglamda, 2019
yilindan itibaren, yeni abonelerimize, sayaclarini, tek
kullanimlik plastik posetler yerine 100 defadan fazla
kullanilabilen ve geri donUstirilebilir nonwoven
cantalarile sunarken verdigimiz “Birakalim Dogal
Kalsin” mesajiyla da bu konuda toplumsal bir
farkindalik olusmasina katki saglayacagiz.

SurdUrdlebilir blyime stratejimizle yatinmlarimizi
hiz kesmeden sirdirirken; Glkemizde 6nemli
biristihdam kaynagdi olusturmaya da devam
ediyoruz. 2018 yil sonu itibariyla Tirkiye genelinde
300'G yilicerisinde aramiza yeni katilan ¢alisma
arkadaslarimizdan olusmak Gizere dogrudan 2.200;
dolayli olarak ise 20 bin kisiye istihdam sagliyoruz.
Aksa Dogalgaz olarak ayrica, ¢alisma hayatina
katilan ve ekonomik olarak giiclenen her kadinla,
Ulkemizin nitelikli kalkinma hedefine bir adim
daha yaklasacagini disuniyor; ¢alisma ortaminda
kadin ¢alisanlarimiza firsat esitligi sunuyoruz.
Enerji sektériinde kadin istihdam orani %10 iken,

Sirketimizde bu oranin %17'ye ulasmasi is hayatinda
kadinig gicinin artinlmasina verdigimiz destedin en

somut gostergelerinden birisidir.

ONUMUZDEKi DONEMDE HEDEFLERIMiZ
DAHA BUYUK

Oniimiizdeki ddnemde de Tiirkiye genelindeki
yatinmlarimiza araliksiz devam ederken 2018-2021
yillari arasinda toplam 100 yeni ilceyi daha dagitim
agimiza dahil etmeyi ve dogal gazla bulusturmayi
hedefliyoruz. Bizi sektérimizde 6n plana cikaran
Ustinliklerimiz olan verimlilik ve operasyonel

muikemmeliyet odakli is modellerimizi gelistirmeyi de

surdurecediz.

Bu vesileyle, bize destegini hicbir zaman
esirgemeyen Kazanci Holding'e, ¢alisanlarimiz basta
olmak Gzere 2018 performansimiza katkisi olan tim
paydaslarimiza tesekkirlerimi sunuyorum.

Saygilarimla,

YASAR ARSLAN
Yénetim Kurulu Bagkani

2018 Yatirimlari

681 MILYON

aksadogalgaz.com.tr 9
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Toplam Dagitilan
Dogal Gaz

Milyar M3

Aksa Dogalgaz olarak,
2018 yilinda Turkiye'nin ulastigr toplam dogal gaz sebeke
uzunlugunun %20’sini olusturuyoruz.

Turkiye'de dagitilan tim dogal gazin %19,3°0 dagitim
sebekelerimiz Uzerinden gerceklestiriliyor.



iLK BAKIS

KAZANCI HOLDING

HAKKINDA

KAZANCI GRUBU, KOKLU DENEYIM VE
UZMANLIGINI TASIDIGI TUM COGRAFYALARDA
SURDURULEBILIR BiR GELECEGE KATKIDA
BULUNURKEN TURKIYE'YE DE DOViZ GIRDISi

YARATMAKTADIR.

Kazanci Holding'in Faaliyet Gosterdigi Ulke Sayisi

20

Temelleri 1950'li yillarda atilan ve enerji sektdrinin
oncu ve lider firmalarindan biri olan Kazanci Holding,
faaliyetlerini TUrkiye'ye gli¢ katma misyonu ile
sekillendirmektedir.

Enerji sektorindeki yolculuguna 1980'li yillarda
jenerator Uretimiyle baslayan Grup, zaman icerisinde
enerji sektériindeki butinlesmis yapilanmasini

insa etmistir. Kazanci Grubu, deger zincirine 1990°li
yillarda enerji santrali kurulumu ve elektrik Gretimi,
2000’li yillarin basinda dogal gaz dagitimi, 2010
yilinda ise elektrik dagitimini eklemis; dikey ve yatay
yapilanmasi ve entegre hizmet yetkinligiyle sektorel
rekabette benzersiz bir konum elde etmistir.

GUnUmUzde Kazanci Holding, dort kitada tretim
yapan, 74 farkli Glkeden 7 binden fazla ¢alisaniyla
20 Ulkede faaliyet gosteren ve 160'dan fazla tlkeye
ihracat yapan kiresel bir giic konumundadir.

Yenilikgi, verimlilik ve sirdirGlebilirligi merkeze alan

mUsteri odakli is modeliyle rekabette farklilasan
Grup, kokli deneyim ve uzmanligini tasidigi tim

12 aksadogalgaz.com.tr

cografyalarda strdirilebilir bir gelecege katkida

bulunurken Turkiye'ye de doviz girdisi yaratmaktadir.

Kazanci Holding, enerjinin yani sira tarim ve turizm
alanindaki yatirimlariyla da Turkiye ekonomisi igin
Urettigi kalici katma dederi strekli artirmaktadir.

Yarim asri asan yolculugu boyunca her zaman
misteri memnuniyeti ve given ilkelerini temel

alan Holding biinyesinde bulunan sirketler, kendi
alanlarinda gostermis olduklari basarilar ile
sektdrlerinde 6ncd firmalar arasinda yer almaktadir.

Aksa markasiile faaliyet gosteren firmalardan;

Aksa Dodalgaz, 21 lisansli dagitim bélgesi, 27 il
merkezive 180 ilce ve beldede dogal gaz dagitim
hizmeti vererek abonelerine konforlu bir yasam
sunarken ekonomiye, gevreye ve topluma kesintisiz
katki saglamaktadir.

Aksa Enerji, yurticinde ve yurt disinda kurdugu ve
islettigi enerji santralleriile Turkiye'nin halka acik
en buyuk serbest elektrik Ureticisidir. Son yillarda

globallesme dogrultusunda 6nemli adimlar atan
Aksa Enerji, yerel bir enerji sirketinden KKTC ve Afrika
kitasindaki santralleriyle global bir enerji sirketine
donlsmistir. Sirket'in 2018 yil sonu itibariyla
toplam kurulu giicii 2.061 MW seviyesindedir.

Musteri odakli ve yenilikgi yaklasimiyla Turkiye
elektrik sektorinin oncd kuruluslarindan Aksa
Elektrik, tim TUrkiye genelinde ve sorumlu

oldugu Coruh ve Firat lisans bolgelerinde bulunan
tUketicilere enerji tedariki saglamakla gorevli tedarik
sirketidir. 81 il genelinde, yaklasik 4 milyon nifusa
ve 2,3 milyon aboneye hizmet veren Aksa Elektrik,
2018 yilinda Turkiye genelinde 9 TWsa elektrik satisi
gerceklestirmistir.

Kalite standartlarindan 6diin vermeden kesintisiz
dagitim anlayisiyla misteri memnuniyetini sirekli
artiran Coruh ve Firat elektrik dagitim sirketleri, yilda
6,07 milyar KWsa enerji dagritimi gerceklestirerek
hizmet bélgelerinde yer alan 3,7 milyon nifusun
elektrik ihtiyacini karsilamaktadir.

160" askin Ulkeye ihracatiile Turkiye'nin en biyik
ihracatci firmalarindan biri olan Tirkiye jenerator
pazarinin lideri Aksa Jenerator, Tirkiye, Cin ve
ABD'deki fabrikalariyla alaninda diinyanin en biyik
bes Ureticisinden biri konumundadir. Asya, Avrupa,
Afrika ve Amerika'daki 22 yurt disi satis noktasiyla
genis bir dagitim agina sahip olan Sirket, Gretiminin
%50'den fazlasini ihrag etmektedir.

2004 yilinda kurulan Aksa Tarim, Glkemizin
strdurilebilir blytmesiicin stratejik bir konumda
olan tarim sektdrine getirdigi kurumsal yapiyla fark
yaratmaktadir. Meyve bahcesi, tahil tarimy, silajlik
musir Gretimi, geltik (piring) ekimi, besi hayvani ve
sUt hayvani yetistiriciligini faaliyetlerinin odagina
alan Sirket, Samsun ve Tekirdag'da iki ciftliginde AB
standartlarinda faaliyet gostermektedir.

Aksa Turizm, Antalya Goynik'te yer alan 5 yildizli
Mirada Del Mar Otelile yaz ve kongre turizminde
on siralarda yer alirken, Erciyes Dagi'ndaki 4 yildizli
Mirada Del Lago Otel ve 3 yildizli Mirada Del Monte
Otelile kis turizmine hizmet vermektedir.
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2,9 milyon abone
8,5 milyar m? gaz dagitimi

Turkiye genelinde
yaklasik 9 TWsa
elektrik satisi

Goruh ve Firat elektrik
dagitim sirketleriyle
3,7 milyon nifusa
yilda 6,07 milyar KWsa
elektrik dagitimi

Coruh Elektrik Dagiim

Firat Elektrik Dagitim

I Aksa Elektrik Satis

Bolgeleri/Coruh Elektrik Bolgeleri/Firat Elektrik Bolgeleri
Aksa Dogalgaz Dagitim Bolgeleri Perakende Satis Bolgeleri Perakende Satis Bolgeleri
www.aksadogalgaz.com.tr www.aksaelektrik.com.tr
2.061 MW Dinyaninen

Aksa Enerji Uretim Santralleri

kurulu gig ile 2 kitada
5 tlkede enerji Gretimi

buyik serbest elektrik
Ureticisi

Turkiye'nin halka acik en

www.aksaenerji.com.tr

Aksa Jeneratér Uretim Tesisleri ve Satis Ofisleri

biyuk 5 jenerator
Ureticisinden biri

Uretimin %50'den
fazlasi ihracat

Aksa Jenerator Satig Ofisleri

www.aksa.com.tr

14.400 ton

sUt Uretimi

20 bin ton

silajlik misir Gretimi

www.aksatarim.com

687

oda kapasitesi

1.433

yatak kapasitesi

www.miradahotels.com

aksadogalgaz.com.tr
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iLK BAKIS

KAZANCI HOLDING
HAKKINDA

AKSA DOGALGAZ

AKSA ELEKTRIK

AKSA ENERJI

Dogal Gaz Dagitimi ve Satisi Elektrik Satisi ve Dagitimi Elektrik Uretimi
istirak Oran istirak Orani Istirak Orani

Aksa Dodalgaz, 21 dagitim lisansi, 8,5 milyar m?
gaz dagitimi, 27.833 km sebeke uzunlugu ve %19,3
pazar paylile Turkiye'nin en genis cografi alana
hizmetveren 6zel dogal gaz dagitim sirketidir. Aksa
Dodalgaz, faaliyet alaninda yer alan 27 il merkezi,
180 ilce ve beldede yaklasik 15 milyon nifus, 4,7
milyon potansiyel aboneye hizmet vermektedir.

14 aksadogalgaz.com.tr

ELEKTRIK SATISI

Aksa Elektrik ¢atisi altinda bulunan Aksa Elektrik
Satig A.S. Turkiye genelinde serbest tiketicilere
indirimli elektrik satis hizmeti verirken Firat ve
Coruh bélgelerinde ise gorevli tedarik sirketi sifatiyla
perakende satis ve abonelik hizmetleri vermektedir.
Aksa Elektrik, 2018 yilinda tim Turkiye genelinde

9 TWsa elektrik satisi gergeklestirmistir.

ELEKTRIK DAGITIMI

Coruh ve Firat elektrik dagitim sirketleri, yilda
6,07 milyar KWsa enerji dagitimi gerceklestirerek
hizmet bélgelerinde yer alan toplam 9il ve

101 ilgede 3,7 milyon nifusun elektrik ihtiyacini
karsilamaktadir.

Aksa Enerji, TUrkiye'nin en buyik halka agik serbest
elektrik Ureticisidir. Sermayesinin %21,4'0 halka
acik olan Aksa Enerji, 2018 yil sonu itibariyla toplam
2.061 MW kurulu glce sahiptir. Aksa Enerji'nin
hisseleri AKSEN kodu ile Borsa istanbul'da BIST 100
ve BIST 50 endekslerinin yani sira Strdirilebilirlik
Endeksi'nde islem gérmektedir.
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AKSA JENERATOR

AKSA TARIM

AKSA TURIZM

Jeneratdr Uretimi ve Satigi

Tarim ve Hayvancilik

Turizm

istirak Orani

%99,98

istirak Oran

%9100

istirak Orani

%100

%50 ihracat payiyla Turkiye'nin sektdr lideri olan
Sirket'in Turkiye, Cin ve ABD'de 3 Uretim tesisi,

23 yurtici APC, 16 Ulkede yurt disi satis ofisi ve 6 yurt
disi satis temsilciligi olmak Uzere 22 yurt disi satig
noktas! bulunmaktadir.

inanli Tarim Isletmesi (Tekirdag) ve Gelemen
Tarim Isletmesi'ni (Samsun) 30 yilligina kiralayan
Aksa Tarim; toplam 24 bin donim arazi

Uzerinde AB standartlarinda sit ve et Gretimi
gerceklestirmektedir.

Aksa Turizm, binyesinde bulunan Antalya ve
Kayseri'deki 3 otelile yaz ve kis turizminde faaliyet
gostermektedir.

aksadogalgaz.com.tr 15
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Dogal Gaz
Sebekesi Uzunlugu

Bin Km

Lisans bolgelerine ilave olacak yeni ilcelerle
birlikte 4,7 milyonun Uzerinde potansiyel
aboneye ulasacagiz.

2021 yil sonunda sebeke uzunlugumuzu 42.000 km'ye, abone
sayimizi 3,8 milyona ve dagittigimiz dogal gaz miktarini 11 milyar
m*e ulastirarak 1 milyar TL FAVOK’e ulasmayi hedefliyoruz.

2021 sonuna kadar gerc¢eklestirecegimiz yatirimlarla dinyanin
etrafinda tam bir tur atabilecek uzunlukta sebeke agina ulasacagiz.



FAALIYETLER

AKSA DOGALGAZ
OPERASYON HARITASI

AKSA DOGALGAZ, LISANS KAPSAMINDAKI 31 iLiN
SINIRLARI iICERISINDE YER ALAN 27 iL MERKEZI
ILE 180 ILCE VE BELDEDE EN GENiS COGRAFiI
ALANA HiZMET VERMEKTEDIR.

Guvenli ve temiz bir yakit olan dogal gazin kentlesme
ile artan hava kirliligine karsi ekonomik bir alternatif
olarak yayginlastinlmasinin ulusal bir politika olarak T l m A n IS|
belirlenmesiyle, 2002 yilinda bir ¢ati sirketi olarak Op d bo e Sa g S
kurulan Aksa Dogalgaz, Turkiye'de bulunan 72

lisans bélgesinin 21'inde 2,9 milyon aboneye hizmet 2 ° l

Faaliyetlerini kaliteli hizmet anlayisi ilkesi etrafinda
sekillendiren Aksa Dogalgaz, dodal gaz dagitimini

Ustlendigi hemen her bélgede yatirnmlarini hizla
hayata gecirmektedir. Bu baglamda Sirket, dagitim
bélgelerinde zorunlu yatirimlarinin blytk bolimind
streleri dolmadan tamamlamus, lisans kapsamindaki
abonelerine dogal gaz ulastirmistir.

Aksa Dogalgaz, lisans kapsamindaki 31 ilin sinirlari
icerisinde yer alan 27 il merkeziile 180 ilce ve
beldede en genis cografi alana hizmet vermektedir.
Faaliyet gosterdidi alanin genisligiyle, Tirkiye'nin
en blyik 6zel dogal gaz dagitim sirketi konumunda
olan Sirket'in hedefi, sundugu kaliteli hizmeti
Turkiye'nin hentz dogal gaz hizmeti verilmeyen
bélgelerine ulastirmaktir.

ilk olarak Balikesir bélgesinde faaliyetlerine baslayan
Aksa Dogalgaz’in, 2018 yil sonu itibariyla, Enerji
Piyasasi Dizenleme Kurumu’ndan lisans hakki
kazandigi ve devraldigi toplam dogal gaz dagitim
bolge sayisi 21'dir. Sirket, 2018 yilinda 36 yeni
ilcedeki vatandaslarimizi doga dostu, glivenli ve
temiz enerji kaynadi dogal gazla bulusturmustur.

Toplam Tuketim Miktari

8,5 MILYAR M

18 aksadogalgaz.com.tr
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AKSA AFYON DOGALGAZ
DAGITIMA.S.

« Afyonkarahisar
« Bolvadin

+ Gay

« Dinar

« Emirdag

« Erkmen

« lIscehisar

« Sandikli

« Suhut

AKSA AGRI DOGALGAZ
DAGITIMA.S.

« Agn

» Dogubayazit

AKSA BALIKESIR DOGALGAZ
DAGITIMA.S.

« Balikesir

+ Bigadic

« Burhaniye
« Edremit

« Havran

« lvrindi

» Kepsut

AKSA BANDIRMA DOGALGAZ
DAGITIMA.S.

« Bandirma
« Erdek

AKSA BIiLECiK BOLU
DOGALGAZ DAGITIMA.S.

+ Bilecik

+ Bolu

» Bayirkdy
» Boziyik
+ Cukurhisar
« Dortdivan
« Golpazari
. indni

» Karacasu
+ Osmaneli
« Pazaryeri
» Sogut

« Vezirhan
» Yenicaga

AKSA CANAKKALE
DOGALGAZ DAGITIMA.S.

« Canakkale
« Bayramig
« Biga

« Can

» Dardanos
« Ezine

» Gonen

« GUmusgay
« Glzelyali
« Kepez

« Lapseki

» Yenice

AKSA CUKUROVA DOGALGAZ

DAGITIMA.S.

« Adana

« Mersin

« Osmaniye
« Antakya

« Arsuz

« Azganlik

« Bahce

« Bekbele

« Belen

« Ceyhan

« Defne

« Denizciler
« Dortyol

« Dizigi

« Erzin

« imamoglu
. lIskenderun
« Kadirli

« Karayilan
I TGED

« Kozan

« Nardizi

« Payas

« Sariseki

« Tarsus

« Toprakkale
« Yumurtalik

AKSA DUZCE EREGLI
DOGALGAZ DAGITIMA.S.

Dizce
Akgakoca
Alapli
Beykdy
Bogazici
Gilimli
Cumayeri
Golkaya

Gilig
GUmdisova
Karadeniz Eregli
Kaynasli
Konuralp
Yigilca

AKSA ELAZIG DOGALGAZ
DAGITIMA.S.

Elazi§
Akcakiraz
Hankendi
Karakogan
Kovancilar
Palu
Sarican
Yazikonak
Yurtbasi

AKSA GEMLiK DOGALGAZ
DAGITIMA.S.

Bursa
Gemlik

AKSA GUMUSHANE BAYBURT
DOGALGAZ DAGITIMA.S.

Bayburt
Gimuishane
Kelkit

Siran

AKSA KARADENIZ DOGALGAZ
DAGITIMA.S.

Rize
Trabzon
Akgaabat
Arakli
Ardesen
Arsin
Besikdizi
Gayeli
Derepazari
Findikli
Gundogdu
Gineysu
Hayrat
iyidere
Macka

of
Ortahisar
Pazar
Sirmene
Vakfikebir
Yomra

MALATYA
([~

TRABZON QZE
el

GIRESUN BAYBURT
—

ELAZIG |

SANLIURFA
———

AKSA MALATYA DOGALGAZ
DAGITIMA.S.

» Malatya

» Akgadag

» Battalgazi
+ Bostanbasi
» Darende

» Dilek

« Dogansehir
» GUndizbey
«  Hanimgiftligi
+ Hasircilar

» Hatunsuyu
» Konak

» Orduzu

» Sahnahan

« Topsogut

» Yakinca

» Yesilyurt

AKSA MANISA DOGALGAZ
DAGITIMA.S.

« Manisa

« Akhisar

« Ahmetli

» Alasehir

« GOlmarmara
« Gordes

« Kula

» Muradiye

« Salihli

« Turqutlu

AKSA MUSTAFAKEMALPASA
SUSURLUK KARACABEY
DOGALGAZ DAGITIMA.S.

Karacabey
Mustafakemalpasa
Ovaazatli

Susurluk
Tatkavakli
Yalintas

AKSA ORDU GiRESUN
DOGALGAZ DAGITIMA.S.

« Giresun

« Ordu

« Bulancak
» Carsamba
» Espiye

. Fatsa

+ Kesap

« Terme

« Unye

AKSA SiiRT BATMAN
DOGALGAZ DAGITIMA.S.

« Batman
o Siirt
« Kurtalan
« Tillo

AKSA SiVAS DOGALGAZ
DAGITIMA.S.

« Sivas

« Cemel

« Divrigi

« Gemerek
« Gurgayir
« Gurln

« Kangal

« Sarkisla
« Susehri
« Yildizeli
e Zara

AKSA SANLIURFA DOGALGAZ

DAGITIMA.S.

« Sanliurfa
« Birecik

« Karakopri
« Onbirsinan
« Siverek

e Surug

« Viransehir

AKSA TOKAT AMASYA
DOGALGAZ DAGITIMA.S.

« Amasya
« Tokat

o Almus

« Basciftlik
« Erbaa

« GUmishacikdy
« Merzifon
« Niksar

« Pazar

« Resadiye
« Suluova
. Tasova

« Turhal

. Zile

e Ziyaret

AKSA VAN DOGALGAZ
DAGITIMA.S.

« Van

+ Caldiran
« Edremit
« Ercis

« Muradiye



FAALIYETLER

AKSA DOGALGAZ

DAGITIM

AKSA DOGALGAZ, MUSTERI MEMNUNIYETINI EN
UST SEVIYEDE TUTMAYI VE HiZMET KALITESINDE
SUREKLI GELISIM SAGLAMAYI TEMEL ONCELIGI

OLARAK GORMEKTEDIR.

Faaliyet Gosterilen Lisans Bolgesi Sayisi

21

Aksa Dogalgaz, kentlesmenin getirdigi hava kirliliginin
6nlenmesi amaciyla dogal gazin 6zel sektdr araciligiyla
yayginlastirilmasi karariile birlikte, 2002 yilinda
kurulmus ve ilk olarak Balikesir bolgesinde dogal gaz
dagitim faaliyetlerine baglamistir. Sirket'in 2018 yil

sonu itibariyla Enerji Piyasasi Dizenleme Kurumu'ndan
(EPDK) lisans hakki kazandigi ve devraldigi toplam bolge
sayisi 21'dir.

Bu bélgelerde faaliyet gosteren sirketleriyle 27 il, 180 ilge
ve beldede hizmet veren Aksa Dogalgaz;

« 2,9 milyon abonesi,

« 8,5 bcm (milyar m®) gaz dagitimi,

o 27.833 km sebeke uzunlugu,

* %19,3 pazar payiyla

Turkiye'deki en genis cografi dagitim alanina hizmet
veren, en biyUk 6zel dogal gaz dagitim sirketidir. Aksa
Dodgalgaz, dagitim bolgelerinde 15 milyon nifusa ve 4,7
milyon potansiyel aboneye hizmet vermektedir.

20 aksadogalgaz.com.tr

2018 yilinda gergeklestirdigi 681 milyon TL yatinmla
toplam yatinm miktarini 4,5 milyar TL seviyesine
tasiyan Sirket'in toplam sebeke biyukligi yil sonu
itibariyla 27.833 km'ye ulasmistir.

Faaliyetlerini kaliteli hizmet anlayisi ilkesi etrafinda
sekillendiren Aksa Dogalgaz, dogal gaz dagitimini
Ustlendigi hemen her bélgede yatirimlarini hizla
hayata gecirmektedir. Bu baglamda Sirket, dagitim
bélgelerinde zorunlu yatinmlarinin biytk bolimind
streleri dolmadan tamamlamis, lisans kapsamindaki
abonelerini dogal gaz konforuyla bulusturmustur.

Alaninin en uzman kadrosuna sahip olan Aksa
Dogalgaz, misteri memnuniyetini en Ust seviyede
tutmay ve hizmet kalitesinde strekli gelisim
saglamayi temel 6ncelidi olarak gérmektedir. Bu
vizyon dogrultusunda Sirket, 187 Dodal Gaz Acil Hatti
ve 4444187 No'lu Cozim Merkezi hatlar araciligiyla
abonelerinin taleplerine 7/24 kesintisiz ¢6zim
Uretmektedir. Aksa Cézim Merkezi; uluslararasi kabul
g6rmUs teknik ve yazilim altyapisi, modern ve konforlu
fiziksel mekani ve hizmet kalitesi ile sektérde dnci
kabul edilmis ve 6rnek gosterilerek model alinmustir.

Aksa Dogalgaz, 2018 yilinda hizmet verdigi bolgelerde
toplam 8,5 milyar m* gaz dagitimi gerceklestirmis ve
4,2 milyar TL ciro elde etmistir. Sirket, Fortune 500'Gn
2017 yili “Tarkiye'nin En BUylk Sirketleri” listesinde
bilanco bazinda 76'nci, FAVOK bazinda 69'uncy,
6zkaynak karliigi bazinda ise 3'Uncl sirada yer almistir.
Aksa Dogalgaz, 2019 yilinda lisans alanina dahil olan
Uretim tesisleri ve yeni yatirnimlari ile 9,8 milyar m* gaz
dagitimi gergeklestirmeyi hedeflemektedir.

Potansiyel Abone Sayisi

4,7 MILYON




AKSA DOGALGAZ

2018 FAALIYET RAPORU

DAGITIM SiRKETLERININ TEMEL GOSTERGELERI

Dagitim Sirketi Saglsﬁgg.:; ::;'I‘Sel (mli\::::a'l'tg Tiiketim (m3) Pesras;::! Uztsj:ll’:;:
(Konut) (km)
Aksa Afyon Dogalgaz Dagitim A.S. 101.919 85.507 133 105.705.880 113 1.255
Aksa Agri Dogalgaz Dagitim A.S. 10.342 6.416 22 15.727.438 34 194
Aksa Balikesir Dogalgaz Dagitim A.S. 144.400 118.372 174 149.594.588 75 1.137
Aksa Bandirma Dogalgaz Dagitim A.S. 59.674 53.708 105 1.355.659.191 47 379
Aksa Bilecik Bolu Dogalgaz Dagitim A.S. 163.341 133.610 661 806.364.956 166 1.741
Aksa Canakkale Dogalgaz Dagitim A.S. 151.874 128.838 145 265.199.306 130 1.159
Aksa Cukurova Dogalgaz Dagitim A.S. 446.862 366.940 705 2.320.419.965 345 5.305
Aksa Dizce Eredli Dogalgaz Dagitim A.S. 152.163 137771 315 638.817.710 107 2.353
Aksa Elazig Dogalgaz Dagitim A.S. 162.913 140.974 169 154.169.271 83 1.271
Aksa Gemlik Dogalgaz Dagitim A.S. 39.559 35.824 93 414.245.831 40 294
Aksa Gimushane Bayburt Dogalgaz Dagitim A.S. 40.834 29.960 49 36.827.574 52 461
Aksa Karadeniz Dogalgaz Dagitim A.S. 157.284 124.835 155 169.372.074 122 1.016
Aksa Malatya Dogalgaz Dagitim A.S. 204.738 165.376 238 231.540.096 98 1.553
Aksa Manisa Dogalgaz Dagitim A.S. 164.596 143.272 183 485.552.063 112 1.321
Aksa Mustafakemalpasa Susurluk Karacabey Dogalgaz Dagitim A.S. 53.599 49728 115 116.440.206 53 584
Aksa Ordu Giresun Dogalgaz Dagitim A.S. 138.377 118.569 152 400.549.540 122 1.266
Aksa Siirt Batman Dogalgaz Dagitim A.S. 95.053 81.168 89 98.619.885 69 814
Aksa Sivas Dogalgaz Dagitim A.S. 169.246 138.323 180 171.251.989 124 1.582
Aksa Sanliurfa Dogalgaz Dagitim A.S. 129.673 96.511 148 210.325.579 87 1.004
Aksa Tokat Amasya Dogdalgaz Dagitim A.S. 202.880 170.661 222 217.832.096 146 2.100
Aksa Van Dogalgaz Dagitim A.S. 104.837 77.829 127 101.551.049 59 1.044
TOPLAM 2.894.164 2.404.192 4.180 8.465.766.287 2.184 27.833
*Personel sayilari hizmet alimlar harictir.
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YONETIM KURULU

YASAR ARSLAN
Yoénetim Kurulu Baskani

istanbul Teknik Universitesi Metalurji Fakiiltesi
mezunu olan Yasar Arslan, 1985 - 1987'de EMAS
A.S/de iic yilisletme Sefiolarak calisti. Daha

sonra Suudi Arabistan Al-Fahd sirketinde yonetim
pozisyonlarinda bes yil gérev yapan Arslan, IGDAS'ta
istanbul Dogdal Gaz Projesi'nde bes yil siireyle degisik
yonetim kademelerinde ¢alisti. 1996 yilinda Vinsan'da
Proje Mudirl gorevine baslayan Arslan, 2003 yilinda
Yapisal sirketindeki Koordinatérlik gorevinden sonrg,
2004 yilinda Aksa Dogalgaz'da Genel Koordinator

ve Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi goreviyle
calismaya basladi ve 2010 yilinda Aksa Dogalgaz
Dagitim ve Ticaret Grup Baskanligi'na getirildi.

Yasar Arslan; Kazanci Holding binyesinde faaliyet
gosteren 21 dogal gaz dagitim, iki dogal gaz toptan,
CNG ve LNG sirketinde Yonetim Kurulu Baskani ve iki
elektrik dagitim sirketinde Yonetim Kurulu Bagkan
Yardimaisi olarak gérevini sirdirdyor. Tirkiye Dogal
Gaz Dagiticilan Birligi (GAZBIR) kuruculari arasinda
bulunan ve ¢ donem Genel Sekreterlik gérevini
yiiriiten Arslan, iic dénemdir siirdiirdigii GAZBIR
Baskani gérevinin yani sira; Turkiye Odalar ve Borsalar
Birligi (TOBB) Dogal Gaz Meclisi Baskan Yardimcisi ve
Elektrik Dagritim Hizmetleri Dernegi (ELDER) Yonetim
Kurulu Baskan Yardimcisi olarak gorev yapmaktadir.
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NECATI BAYKAL
Yonetim Kurulu Baskan Vekili

istanbul Teknik Universitesi Makine Fakiiltesi mezunu
olan Necati Baykal, profesyonelis hayatina 1982
yilinda WAT Elektrik Motor Fabrikas'nda Uretim
Planlama Mdiri olarak basladi. Baykal, 1984
yilinda Aksa Makine Sanayi A.S.de ithalat Miidiir(i
gorevine atandi. Kazanci Holding sirketlerinde icra
ettigi yoneticilik gorevlerinin ardindan Aksa Jenerator
Yonetim Kurulu Baskani gérevine getirilen Baykal;
Aksa Jeneratdr Yonetim Kurulu Baskani, Kazanci
Holding Elektrik Dagitim Sirketleri Yonetim Kurulu
Baskani ve Aksa Dogalgaz Yénetim Kurulu Uyesi
gorevlerini sirdiriyor.

OMER MUZAFFER BAKTIR
Yénetim Kurulu Uyesi

1986 yilinda Istanbul Teknik Universitesi Maden
Mishendisligi B6liminden mezun olan Omer
Muzaffer Baktir, Pamukbank’ta basladigi kariyerine
bankacilik sektérinde ydnetici olarak devam etti.
Sirasiyla Halk Bankasi'nda Pazarlama Genel Midir
Yardimciligl, Cengiz Holding'de CFO ve grubun elektrik
dagitim sirketlerinin icra Kurulu Uyeligi, Ziraat
Bankasi'nda Pazarlama ve Déniisimden Sorumlu
Genel Mudur Yardimailigrile kurumun gesitli yurt

disi sirketlerinde Gozetim ve Yonetim Kurullarinda
gorev almis olup ayrica Eregli Grup'ta Yonetim Kurulu
Baskani olarak gdrev yapti. 1961 istanbul dogumlu
olan Baktir, 5 Subat 2018 tarihinde Kazanci Holding
Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi olarak gorevine
basladi.
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ViZYONUMUZ, MiSYONUMUZ VE
DEGERLERIMIiz

vizyonumuz DEGERLERIMiz

« Turkiye dogal gaz dagitim sektoriindeki lider Kalite Tutkusu Yaraticilik
sirket konumumuzu sirdirmek, Mevcut piyasa sartlari ve rekabet kosullarinda Degisimi imkansiz olarak gortlen kosullarda dahi,

+ Ulusal sektor stratejilerinin belirlenmesive kaliteli hizmet sunarak muisteri memnuniyetini 6ncl ve yaratici yaklagimlarimizla birlikte her
yUritilmesinde aktif bir rol oynayip, sektdériin artirmak; kendimizi strekli yenileyerek zaman daha iyisini hedeflemek, yeniligin giicine
gelisim ve isleyisine destek olmak, calismamizin ve her gecen giin bilylyen kalite inanmak ve degisimi gelisime donustirmek,

« Bilgi birikimi ve tecriibemizi uluslararasi tutkumuzun ardindaki en dnemli motivasyondur. kurumsal felsefemizin dedismez bir par¢asidir.
projelere tagimak.

Bilimsel ve insana Duyarli Uzmanlik insana, Dogaya ve Sosyal Yasama Sayg!
MiSYONUMUZ Uzmanligimizin sirri; teknik ve teknolojik her Faaliyetlerimizin timinde, yatinm kararinin
tUrld yeniligi yakindan takip ederek donanimsal verildigi itk andan itibaren kapsayici bir denge

« Lisans sahibi oldugumuz dagitim bélgelerindeki ve egitimsel gereksinimlerimiz dogrultusunda gozetilmekte; dogaya, insana ve sosyal yasamin
abonelerimize cevreci, temiz ve konforlu bir gerceklestirdigimiz iyilestirmeleri tim tim dinamiklerine fayda saglamaya ydnelik
yakit olan dogal gazin arzini glivenli, ekonomik birimlerimize hizli bir bicimde uygulayarak strekli bir deger ortaya konulmasi hedeflenmektedir.
ve kesintisiz olarak sagliyoruz. gelismektedir. Bilimi ve insani merkeze alan her Yatirimlarimizla; Gretime, istihdama, enerji

« Kaliteli hizmet anlayisimizla, teknolojik tUr gelisimin uygulayicisi olmak, temel sirket arz guvenligine ve Ulke ekonomisine katkida
gelismeleri takip edip uygulayarak, politikamizdir. bulunmayr amacliyor; projelerimizi, 6nceligin
mUsterilerimizde gliven olusturuyoruz. her zaman insan ve doga oldugu bilinciyle

« Kazanci Holding'in itici giict; 6ncd ve kokld C6ziim Odaklilik gerceklestiriyoruz.
bir kurulus olmanin getirdigi tecriibesiyle, Musterilerimiz, Glkemiz ve dogal cevre icin ortak
kentlesme hizina bagli olarak bliyiyor ve faydayi hedefleyen ve hizli cézimler Greten bir
verimli isletmecilik anlayisimizla karliigimiz anlayisa sahibiz.

artiryoruz.

« Bilgi ve birikimimizle sektdre yon veren, ekip
ruhuna inanan, gen¢-dinamik ve yaratici
calisanlarimizin gelisimi icin kaynak ayiriyor
ve onlara sirketin degerli bir pargasi olduklarini
hissettiriyoruz.

+ Hem ana faaliyetlerimiz hem de sosyal
sorumluluk bilincimizle cevreyi ve dogal
kaynaklari koruyor, etik degerlere 6nem veriyor,
toplumsal sosyal ve ekonomik gelisime katkida
bulunuyoruz.
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UST YONETIM

ALPER KONYALI
Baskan Yardimcisi

1. Grup

istanbul Teknik Universitesi Elektrik ve Elektronik
Mihendisligi Enerji B6lumU mezunu olan Alper
Konyali, profesyonelis hayatina 1986 yilinda VM
Muhendislik firmasinda Santiye Sefi olarak basladi.
1989 yilinda Yapim Kontrol Sefi olarak istanbul Gaz
Dagitm A.S. (IGDAS)'de goreve gelen Alper Konyall,
ayni sirkette Yapim Kontrol Midird, ardindan

Genel Miidir Misaviri gbrevlerini yiriitt. IGDAS
binyesinde agirlikli olarak; yatirim sireglerinin
iyilestirilmesi ve re-organizasyonu, kurumsal stratejik
planlarin hazirlanmasi ve malzeme yonetim sistemi
kurulmasi konularinda ¢alismalar yiriten Alper
Konyali, 2007 yilinda Aksa Dogalgaz'da Genel Midir
olarak goreve basladi. Mesleki Yeterlilik Kurumu
nezdinde hazirlanan GAZBIR Mesleki Standart
Olusturma Komisyonlar’'nda Komite Baskanligi
yapan Alper Konyali, halen Aksa Dogalgaz'da Baskan
Yardimcaisi ve kendisine bagli 10 dogal gaz dagitim
sirketinin Grup Genel MidUri ile Yonetim Kurulu
Uyesi gérevlerini siirdiiriiyor.
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MUSTAFA DOGAN
Baskan Yardimcisi

2.Grup

Hacettepe Universitesi Zonguldak Mihendislik
Fakultesi Maden Mihendisligi mezunu olan Mustafa
Dodgan, is hayatina 1993 yilinda TEKFEN A.$.de Saha
Mihendisi olarak basladi. 1996 yilinda Yiiksel insaat
ile IGDAS, 1997-1998 yillari arasinda izmit Dogal Gaz
Dagitim projesinde, 1999-2004 yillari arasinda IGDAS
yatinmlarinda cesitli firmalarda Santiye Sefive Proje
Midiirt olarak ¢alisti. 2004 yilinda Isletme Midiir
olarak Aksa Sivas Dogalgaz'da ¢alismaya baslayan
Dogan, ardindan Aksa Dizce Eregli Dogalgaz'da
Sirket MUdUri olarak gorev yapti. Mustafa Dogan,
2018 yili Subat ayi itibariyla Aksa Dogalgaz'da Baskan
Yardimciligi ve kendisine bagli 10 dogal gaz dagitim
sirketinin Grup Genel Midir( ve Yonetim Kurulu
Uyesi gérevlerini siirdiiriyor.

YUCEL YAZICI
Bagkan Yardimcisi

Merkezi Hizmetler

Yiicel Yazicl, Istanbul Teknik Universitesi Makine
Mihendisligi Bolumd'ni tamamladiktan sonra ayni
Universitede Enerji dalinda yiksek lisans egitimi aldi.
is hayatina 1990 yilinda IGDAS'ta Santiye Sefi olarak
baslayarak, daha sonra 1996 - 2000 yillari arasinda
izmit Dogal Gaz Dagitim projesinde Santiye Miidiir(,
2000 - 2002 arasinda Alsimalarko A.$.de Bitge ve
Planlama Sorumlusu ve 2002 - 2004 yillari arasinda
iZGAZ A.S.de Yatinmlar Miidir( olarak ¢aligti. 2004
yilinda Genel Midur olarak Aksa Dogalgaz'a katilan
Yicel Yazici, Aksa Dogalgaz'da Merkezi Hizmet
Birimlerinden Sorumlu Baskan Yardimcisi gorevini
strduriyor.
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SINASi GOLBASI
Gaz Sevkiyat ve Ticaret Direktori

Sinasi Gélbasi, Kocaeli Universitesi Kimya
Mihendisligi Bolimu lisans editiminin ardindan
istanbul Teknik Universitesi'nde Kimya Mihendisligi
béliminde yiksek lisansini tamamladi. 2004

yilinda Olgiim Mihendisi olarak Aksa Dogalgaz'da
profesyonelis hayatina baslayan Golbasi, sirasiyla
Gaz Kontrol Sefligi ve devaminda Midirligu ile
birlikte Operasyon Midirligi gorevlerini yirittikten
sonra, 2016 yili Ocak ayinda Gaz Sevkiyat ve Ticaret
Direktdri gorevine atandi. Sinasi Golbasi, Aksa
Dogalgaz'daki gorevinin disinda, 2013 yilindan bu
yana Turkiye Dogal Gaz Daditicilari Birligi Dernedi
(GAZBIR) Sevkiyat Kontrol ve EBT Komisyonu Baskani
gorevini de yuritiyor.

SECKiIN ODABASI
Dagitim Tarifeleri ve Planlama Direktorii

Seckin Odabasi, Selcuk Universitesi Jeodezi ve
Fotogrametri Mihendisligi Bolum lisans egitiminin
ardindan, FMV Isik Universitesinde Isletme Yénetimi
alaninda yuksek lisansini tamamladi. STFA Holding
Enerji Grubu biinyesinde yer alan Enerya Gaz
Dagitim A.S.de profesyonel is hayatina baslayarak
sirasiyla Proje Uzmani, Proje Sefi ve Proje Midiri
pozisyonlarinda gorev aldi. 2010 yilinda Aksa
Dodalgaz biinyesine Stratejik Planlama ve Tarifeler
Mudird olarak katilan Odabasi, 2016 yilinda Dagitim
Tarifeleri ve Planlama Direktor( olarak atandi. Seckin
Odabasl, Aksa Dogalgaz'daki gérevinin disinda 2014
yilindan bu yana Turkiye Dogal Gaz Dagiticilar
Birligi Dernegi'nin (GAZBIR) Tarifeler Komisyonu
Baskanligi'ni da yuritiyor.

BANU GUREL
Finans Direktori

Marmara Universitesi iktisat Fakiiltesi mezunu olan
Banu Gurel, profesyonelis hayatina 1989 yilinda
bankacilik sektdriinde basladi ve sirasiyla Akbank
Doviz Fon Yonetimi, Tekfenbank Fon Yonetimi ve
Menkul Kiymetler bélimlerinde Midir Yardimcisi
olarak gorev yapti. 1996 yilinda finans alanindan reel
sektdre gecerek Merko Gida Sanayi ve Tic. A.S.de
Finansman Midirl olarak ¢alisti. 2004 yilinda Aksa
Dodalgaz’a katilan Banu Gurel, Finansman Direktori
olarak gorevine devam ediyor.
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ORGANIZASYON PLANI

Yoénetim Kurulu

Grup Baskani

Hukuk

Kurumsal iletigim

Denetim

insan Kaynaklari

Bagkan Yardimcisi

1. Grup Genel

Bagkan Yardimcisi

~  2.Grup Genel Bagkan Yardimcisi

Merkezi Hizmetler

Gaz Sevkiyat
ve Ticaret
Direktorligi

Dagitim Tarifeleri

ve Planlama
Direktorligi

Finans
Direktorligi

Mudirlaga Madirlaga
Balikesir - Afyon Hﬁf:;%?::-ilge
Bilecik-Bolu I~ Adri
Manisa ~ Bandirma
Elazig ~ Canakkale
GUS;E%TJ?_?E- - Gemlik
Malatya —  Dizce-Eregli

Mustafakemalpasa-

Ordu-Giresun L Susurluk-
Karacabey
lurf
2anlurfa — Siirt-Batman
Tokat-Amasya L ShEs
Trabzon-Rize L Van
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SIRKET MUDURLERI

CAGDAS ADIBELLI

Aksa Canakkale Dogalgaz Dagitim A.S.
Dogum Yeri ve Yili: Gaziantep, 1983
Géreve Baslangig Tarihi: 2014
cagdas.adibelli@aksadogalgaz.com.tr

DOGAN GURLER

Aksa Ordu Giresun Dogalgaz
DagitimA.S.

Dogum Yeri ve Yili: istanbul, 1979
Goreve Baslangig Tarihi: 2007
dogan.gurler@aksadogalgaz.com.tr

ENDER ONUR

Aksa Dizce Eregli Dogalgaz
DagitimA.S.

Dogum Yerive Yili: Karabik, 1972
Goreve Baslangig Tarihi: 2005
ender.onur@aksadogalgaz.com.tr
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EROL YAVUZ

Aksa GUimishane Bayburt Dogalgaz
DagitimA.S.

Dogum Yerive Yili: Rize, 1977
Goreve Baslangig Tarihi: 2007
erol.yavuz@aksadogalgaz.com.tr

EVREN KARYAGDI

Aksa Agri Dogalgaz Dagitim A.S.
Dogum Yerive Yili: Sivas, 1981

Goéreve Baslangig Tarihi: 2011
evren.karyagdi@aksadogalgaz.com.tr

GUNGOR ATES

Aksa Malatya Dogalgaz Dagitim A.S.
Dogum Yeri ve Yili: Trabzon, 1969
Goreve Baslangig Tarihi: 2004
gungor.ates@aksadogalgaz.com.tr

iBRAHIM BASARAN

Aksa Manisa Dogalgaz Dagitim A.S.
Dogum Yeri ve Yili: Karabik, 1971
Goreve Baslangig Tarihi: 2006
ibrahim.basaran@aksadogalgaz.com.tr

HiKMET TURAN GULER

Aksa Van Dogalgaz Dagitim A.S.
Dogum Yeri ve Yili: Sivas, 1969

Géreve Baslangig Tarihi: 2018
hikmetturan.quler@aksadogalgaz.com.tr

MEHMET SALIH AYAYDIN

Aksa Karadeniz Dogalgaz Dagitim A.S.
Dogum Yeri ve Yili: Trabzon, 1970
Géreve Baslangig Tarihi: 2006
salih.ayaydin@aksadogalgaz.com.tr

FERHAT OZTURK

Aksa Balikesir Dogalgaz Dagitim A.S.
Dogum Yerive Yili: Ankara, 1973
Goreve Baslangig Tarihi: 2004
ferhat.ozturk@aksadogalgaz.com.tr

HUSEYiIN INAN YILDIRIM

Aksa Sivas Dogalgaz Dagitim A.S.
Dogum Yerive Yili: Ankara, 1977
Goreve Baslangig Tarihi: 2006
inan.yildirim@aksadogalgaz.com.tr

METIN CEYHAN

Aksa Bilecik Bolu Dogalgaz

Dagitim AS.

Dogum Yerive Yili: Mus, 1968
Goreve Baslangig Tarihi: 2005
metin.ceyhan@aksadogalgaz.com.tr




AKSA DOGALGAZ

2018 FAALIYET RAPORU

MUHAMMET NEZiH URAL

Aksa Sanliurfa Dogalgaz Dagitim A.S.
Dogum Yerive Yili: Sanliurfa, 1981
Goreve Baslangic Tarihi: 2007
muhammed.ural@aksadogalgaz.com.tr

MUSTAFA KARABACAK

Aksa Tokat Amasya Dogalgaz
DagitimA.S.

Dogum Yerive Yili: Elazig, 1965

Goreve Baslangig Tarihi: 2004
mustafa.karabacak@aksadogalgaz.com.tr

RESUL KORKMAZ

Aksa Elazig Dogalgaz Dagitim A.S.
Dogum Yeri ve Yili: Sivas, 1981
Goreve Baslangig Tarihi: 2007
resul.korkmaz@aksadogalgaz.com.tr

TUNCAY GEZER

Aksa Afyon Dogalgaz Dagitim A.S.
Dogum Yerive Yilive Yili: Ankara, 1983
Goreve Baslangig Tarihi: 2009
tuncay.gezer@aksadogalgaz.com.tr

SERDAR DELIBALTA

Aksa Mustafakemalpasa Susurluk Karacabey Dogalgaz Dagitim A.S.
Aksa Bandirma Dogalgaz Dagitim A.S.

Aksa Gemlik Dogalgaz Dagitim A.S.

Dogum Yerive Yili: Sanliurfa, 1972

Goreve Baslangig Tarihi: 2004
serdar.delibalta@aksadogalgaz.com.tr

MUSTAFA YARDIMCI

Aksa Siirt Batman Dogalgaz
DagitimA.S.

Dogum Yerive Yili: Elazig, 1970

Goreve Baslangig Tarihi: 2005
mustafa.yardimci@aksadogalgaz.com.tr

SERTAC URAZ

Aksa Cukurova Dogalgaz Dagitim A.S.
Dogum Yeri ve Yili: Malatya, 1981
Goreve Baslangig Tarihi: 2010
sertac.uraz@aksadogalgaz.com.tr
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MERKEZ BIRIM YONETICILERI

AYHAN CAKMAK CELIK KARLIBAHAR GOZDE KALEM MEHMET SERKAN iLBAN
Sevkiyat Kontrol ve Olgiim islemleri Mali Sistemler Yonetim Midird Proje Tasarim ve Kontrol Midir( insan Kaynaklari Midiir(

Midurd Dogum Yeri ve Yili: Almanya, 1977 Dogum Yeri ve Yili: istanbul, 1986 Dogum Yeri ve Yili: istanbul, 1985
Dogum Yeri ve Yili: istanbul, 1968 Géreve Baslangig Tarihi: 2009 Goreve Baslangig Tarihi: 2011 Géreve Baslangig Tarihi: 2016
Goreve Baslangig Tarihi: 2006 celikk@aksadogalgaz.com.tr gozdeo@aksadogalgaz.com.tr serkan.ilban@aksadogalgaz.com.tr

ayhan.cakmak@aksadogalgaz.com.tr

i
CAGRIATA ECE BiLiR SARIOGLU HANDE CARHOGLU OMER GUMUS
Abone Yénetim Mudir( Gaz Ticaret ve Operasyon Mudir( Avukat Malzeme ve Stok Midir(
Dogum Yerive Yili: Bandirma, 1980 Dogum Yeri ve Yili: izmit, 1984 Dogum Yerive Yili: Ankara, 1985 Dogum Yeri ve Yili: istanbul, 1987
Géreve Baslangig Tarihi: 2005 Goéreve Baslangig Tarihi: 2011 Géreve Baslangig Tarihi: 2017 Goreve Baslangig Tarihi: 2016
cagria@aksadogalgaz.com.tr ece.bilir@aksadogalgaz.com.tr hande.carhoglu@aksadogalgaz.com.tr omer.gumus@aksadogalgaz.com.tr
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0ZGUR OZKAN

Pazarlama ve Kurumsal iletisim M{idiir(i
Dogum Yeri ve Yili: Eskisehir, 1977
Goreve Baslangic Tarihi: 2007
ozguro@aksadogalgaz.com.tr

RIZA AKTEPE

Yatirim ve Teknik Hizmetler MUdUrd
Dogum Yeri ve Yili: Konakpinar, 1966
Goreve Baslangig Tarihi: 2005
rizaa@aksadogalgaz.com.tr

SELAHATTIN ALIOGLU

Harita ve Kamulastirma Midird
Dogum Yerive Yili: Trabzon, 1967
Goreve Baslangig Tarihi: 2004
selahattina@aksadogalgaz.com.tr

SIBEL KEKLIK

Butce Raporlama Miduri

Dogum Yerive Yili: Ankara, 1984
Goreve Baslangig Tarihi: 2015
sibel.keklik@aksadogalgaz.com.tr

TAYLAN GOK

Entegre Yénetim Sistemleri ve is
Stregleri Mudurl

Dogum Yeri ve Yili: Kirsehir, 1979
Goreve Baslangig Tarihi: 2018
taylan.gok@aksadogalgaz.com.tr

TEVFiK ALIBEY

Bakim Planlama ve Destek Miduri
Dogum Yeri ve Yili: istanbul, 1980
Goreve Baslangic Tarihi: 2005
tevfika@aksadogalgaz.com.tr
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SEKTORDE BUYUME ODAKLI STRATEJIMIZLE
ILERLEMEMIZI SURDURUYOR, KARARLI
ADIMLARLA YATIRIM YAPMAYA DEVAM EDIYORUZ.




Toplam
Yatirim Tutan

J

Milyar TL

Hiz kesmeden devam ettigimiz yatinmlarla her yil daha biuyuk
basarilara imza atiyoruz. 2018 yil sonu itibariyla
7 milyar ABD dolarinin Gzerinde olan tim sektorde yapilan
yatinmlarin %40’ini tek basina gerceklestiren bir sirketiz.

Yaptigimiz buytk yatinmlarla sebeke uzunlugunu ve hizmet
kalitesini artirirken, yarattigimiz istihdamla da ekonomiye deger
katmaya devam ediyoruz.

* Toplam yatinm tutari bilanco degeri 2,9 milyar TLUdir. Bu deger TUFE'yle giincellenerek elde edilmistir.
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2018 YILI
GELISMELERI

AKSA DOGALGAZ FORTUNE 500'UN
“TURKIYE'NIN EN BUYUK SIRKETLERI”
LISTESINDE OZKAYNAK KARLILIGI
BAKIMINDAN 3'UNCU SIRADA YER ALMISTIR.

Ulke Ekonomisine ve Abonelere Saglanan
Toplam Tasarruf

30 MILYAR TL

Aksa Dodalgaz, Fortune 500'0n “Tlrkiye'nin En
Buyuk Sirketleri” listesinde bilango bazinda 76'nci
sirada yer almistir. Sirket, FAVOK bazinda 69'uncu,
6zkaynak karliigr bakimindan ise 3'Ginct olmustur.
Aksa Dogalgaz'in yatirimi tamamlanarak hizmete
giren 24.423 km dagitim sebekesi, yeni yatinmlar
ile 2018 yil sonunda 27.833 km’ye ulagmistir.
Sirket, 2018 yilinda 8,5 milyar m* gaz dagitimi
gergeklestirmistir.

Aksa Dogalgaz, buglne kadar hayata gecirdigi
yatinmlarla 21,2 milyar TLlik bir dogal gaz
donlsim piyasasi olusturmus; bunun da yaklasik
olarak 15,3 milyar TUsi fiili olarak gerceklesmistir.
Aksa Dogalgaz’in kurulusundan bugiine

kadar aboneleriile birlikte enerji alaninda tlke
ekonomisine ve abonelerine sagladigi tasarruf,
2018 yil sonu itibariyla 30 milyar TLye ulasmistir.
Aksa Dogalgaz, Cumhurbaskanligi Kabinesi'nin
100 gUnlik eylem plani kapsaminda yer alan

“10 Kasim 2018 tarihine kadar Turkiye genelinde

34 aksadogalgaz.com.tr

40 ilceye dogal gaz arzi saglanmasi” projesi
dahilinde, lisans bolgesindeki 18 yeniilceye dogal
gaz ulastirmistir. Sirket projenin ikinci fazinda ise
yil sonuna kadar lisans bolgesinde yer alan 18,
toplamda ise 36 ilceyi doga dostu, glivenli ve temiz
enerji kaynagi dogal gazla bulusturmustur.

« Aksa Dodalgaz'in 2015 yilindan bu yana hizmette

engelleri kaldirmak icin hayata gegirdigi Can
Yoldas projesi kapsaminda 2018 sonu itibariyla
gelen 275 ¢agriya ortalama 5 saniye ¢agri
yanitlama hiziyla karsilik verilmis; 29 engelli
aboneye de acil durum ekipleriyle ulasilarak
yasadiklari sorunun ¢6zOmU saglanmustir.

Aksa Dogalgaz, tim ig sUreglerini ugtan uca dijital
platformlarda ydnetmek icin baslattigi dijitallesme
donlUsum ¢alismalari kapsaminda siireg ve
dokiman yénetiminde etkin bir platform olan
PaperWork kullanimina ge¢mistir.

Entegre Yonetim Sistemi yapisini, ISO
standartlarinda yapilan revizyona uygun

olarak giincelleyen Aksa Dogalgaz'in, hazirlik
asamasinin ardindan iki ay gibi kisa bir stire
icerisinde tamamlanan dis tetkikler sonucu, 27
ilde faaliyet gosteren dagrtim sirketlerinin her biri
icin 1ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi ve ISO
14001:2015 Cevre Yonetim Sistemi belgelerine
uygunlugu onaylanmistir.

2018 Yilinda Dogal Gazla Bulusturulan ilce Sayis
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» 2018 ylliigerisinde ayrica, Aksa Dogalgaz
biinyesindeki tim sirketlerde “Toplu Odeme
Sistemi”ne gegis tamamlanmistir. Bu sistemile
bankalar Gzerinden yapilan tim 6demeler SAP
sistemi Uzerine alinmis, tim birimler tarafindan
ddemelerin takibi kolay ve anlik bir hale gelmis
ve 6demeler ileilgili banka masraflarinda ciddi
disUsler olmustur.

« 2018 yilinda, abonelerin, Aksa Dogalgaz
hizmetlerine hizli ve kolay bir sekilde erisebilmeleri
icin, 2017 yilinda yenilenen aksadogalgaz.com.tr
tizerinde yer alan Online islemler meniisii devreye
alinmistir. Bu menide abonelik durum sorgulama,
sOzlesme baslatma, anlik bor¢ hesaplama,
fatura sorgulama/olusturma, sdzlesme feshi,
guvence bedeliiade talebinde bulunma ve evrak
guncelleme/tamamlama gibi temel hizmetler yer
almaktadir.

» Faaliyetleriyle cevre icin Urettidi degeri “Sehirler
Dogal Gazla Nefes Aliyor” sloganiyla anlatan Aksa
Dogalgaz'in hizmet alaninda bir yilicinde 6 milyon
ton daha az karbon salimi gergeklesmistir.

AR-GE CALISMALARI

Aksa Dogalgaz'in 2018 yilinda sonuclandirdigr iki
adet Ar-Ge projesi mevcuttur. Bir adet Ar-Ge projesi
de devam etmektedir. Sonuclandirilan projelerden
ilki; son donemlerde ortaya ¢ikan, edinimive
kullanimi oldukga kolay olan ve iz birakmayan, ihbar
olmadan da tespit etmenin zor oldugu neodyum
miknatis kullanimiile sayaglarin 6lgiminG etkileme
yonteminin tespitine yoneliktir. Bu projede; neodyum
miknatislar kullanilarak dogal gaz sayaclarina harici
gUcld manyetik alan uygulanmasini tespit edip alarm
olusturan ve bu alarmi sevkiyat kontrol merkezine
gonderen yazilim ve donanimlari iceren sistem
tasarlanmis ve prototip Uretimi yapilmistir.

ikinci projede; MID kurallari geredi zorunlu olan,
dort barin Uzerindeki bir basincta faturalandirma
amacli dogdal gaz 6l¢imU yapan mekanik sayaclarin,
6lcim hassasiyetlerinin ve belirsizligin ideal dizeye
ulastirnlmasi amaciyla yiksek basing kalibrasyonu
islemi yapacak tesis dizaynlarini iceren fizibilite
calismasi yapilmistir.

Aksa Dogalgaz'in devam etmekte olan Ar-Ge
projesinde ise; glines enerjisinden faydalanarak
konteyner tipi RM-A istasyonlarindaki esanjorlerde
gaziisitmak amaciyla kullanilan yakit gazi
sarfiyatlarini azaltmak, isletme maliyetlerini
distrmek, verimliligi artirmak, 1sitma sistemlerindeki
gaz yakici cihazlarin, sirkilasyon pompalarinin
bakim maliyetlerini disirmek amaglanmaktadir.
Projenin hayata gecirilmesiyle birlikte itk yil icin RMA
istasyonlarindaki yakit giderlerinin %30 oraninda
azalmasi planlanmaktadir. Proje yatirim maliyetinin,
yaklasik U¢ yilicinde geri déniisinin saglanmasi
6ngorilmektedir.

Toplam Dagitim Sebekesi Uzunlugu

27.833 KM
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FAALIYETLER

FINANSAL VE OPERASYONEL

GOSTERGELER

FiINANSAL GOSTERGELER

TOPLAM AKTIiFLER
(MILYON TL)

+9%35

BUYUME

4.939
3664

2017 2018

YATIRIM TUTARI
(MILYON TL)

+9%45

BUYUME

469

2017 2018

FAVOK

(MILYON TL)
2018 YILINDA +0/027
FINANSAL ANLAMDA BUYUME
HEDEFLERINi ASAN
SONUGLARA IMZAATAN  prsiceseresrigento = i Degisim %)
AKSA DOGALGAZ, . e o .
OZKAYNAKLARINI
%148 ARTISLA . i .
366 MILYON TLYE o o s .
ULASTIRMISTIR. .
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OPERASYONEL GOSTERGELER

AKSA DOGALGAZ,

2018 YILINDA

8,5 MiLYAR M¥LE
ULKEMIiZDE DAGITILAN
TOPLAM DOGAL GAZIN

TOPLAM ABONE SAYISI
(MILYON)

+9%14

BUYUME

%19,3'UNU TEK BASINA
DAGITMISTIR.
G
$Em§;ilr:z+::4':w ’ 24,4 27,8

+9%14

BUYUME

2017 2018

TOPLAM TUKETIM
(MILYAR SM3)

-5

AZALIS

8,5

2017 2018
Operasyonel Gostergeler 2017 2018 Degisim (%)
Dogal Gaz Dagitim Lisans (Sirket) Sayisi 21 21 0
Toplam Abone Sayisi 2.535.782 2.894.164 14
Toplam Konut Abone Sayisi 2.095.874 2.404.192 15
Potansiyel Konut Abone Sayisi 4.400.995 4.734.010 8
Sebeke Uzunlugu (Km) 24.423 27.833 14
Toplam Tiketim Miktari (Sm?) 8.922.991.554 8.465.766.287 -5
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FAALIYETLER

FINANSAL VE OPERASYONEL

GOSTERGELER

AKSA DOGALGAZ'IN
ABONE SAYISI SON BES
YILDA %74 ARTARAK
2018 YIL SONU
iITIBARIYLA 2,9 MiLYONA
YUKSELMISTIR.

DOGAL GAZ SEBEKE
UZUNLUGUNU HER
GECEN YIL DAHA DA
ARTIRAN AKSA
DOGALGAZ, 2018 YIL
SONUNDA 27.833 KM
SEBEKE UZUNLUGUNA
ULASMISTIR.

38 aksadogalgaz.com.tr

ABONE SAYISI GELiSiMi (MiLYON)
DEGISIM (2014->2018)

+9%74

BUYUME

2014 2015 2016 2017 2018

TUKETIM GELiSIMi (MiLYAR M?)
DEGISIM (2014->2018)

5,9 6,6
+%42 4 4
BUYUME ot e e G s

SEBEKE UZUNLUGU GELiSiMi (KM)

DEGISIM (2014->2018) 27.833

24.423
20.803
/ 15 059 17.026 ‘
BUYUME ‘
2014 2015 2016 2017 2018
PERSONEL GELiSiMi (KiSi)
DEGISIM (2014->2018) 2.006 2.184
1.586
1 278 4 ‘ ‘
BUYUME ‘

2014 2015 2016 2017 2018
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SERMAYE VE

ORTAKLIK YAPISI

1 AKSA DOGALGAZ DAGITIMA.S. 186.524.750 %99,96 %0,04
2 AKSAAFYON DOGALGAZ DAGITIMA.S. 1.000.000 %86,97 910,00 %3,03
3 AKSAAGRI DOGALGAZ DAGITIMA.S. 1.000.000 %100,00 %0,00
4 AKSA BALIKESIR DOGALGAZ DAGITIMA.S. 21.000.000 989,20 910,00 %0,80
5 AKSA BANDIRMA DOGALGAZ DAGITIMA.S. 1.000.000 %86,97 910,00 %3,03
6 AKSA BILECIK BOLU DOGALGAZ DAGITIMA.S. 18.000.000 989,20 910,00 %0,80
7 AKSA CANAKKALE DOGALGAZ DAGITIMA.S. 21.000.000 989,20 910,00 90,80
8 AKSA CUKUROVA DOGALGAZ DAGITIMA.S.®) 40.000.000 989,29 99,91 %0,80
9 AKSA DUZCE EREGLI DOGALGAZ DAGITIMAS. 26.000.000 989,20 910,00 90,80
10 AKSA ELAZIG DOGALGAZ DAGITIMA.S. 5.000.000 %94,70 %2,00 %3,30
11 AKSA GEMLIK DOGALGAZ DAGITIMA.S. 1.000.000 %86,97 910,00 %3,03
12 AKSA GUMUSHANE BAYBURT DOGALGAZ DAGITIMAS. 1.000.000 996,97 93,03
13 AKSA KARADENIZ DOGALGAZ DAGITIMA.S. 1.000.000 %91,55 %7,65 90,80
14 AKSAM.KEMALPASA SUS. KAR. DOGALGAZ DAGITIMA.S. 2.000.000 %86,97 910,00 93,03
15 AKSA MALATYA DOGALGAZ DAGITIMAS. 1.000.000 %89,78 910,00 90,22
16 AKSA MANISA DOGALGAZ DAGITIMASS. 15.000.000 %89,20 910,00 %0,80
17 AKSA ORDU GIRESUN DOGALGAZ DAGITIMA.S. 1.000.000 989,20 910,00 90,80
18 AKSA SIIRT BATMAN DOGALGAZ DAGITIMAS. 1.000.000 9%97,00 %3,00
19 AKSA SIVAS DOGALGAZ DAGITIMA.S. 1.000.000 986,97 910,00 9%3,03
20 AKSA SANLIURFA DOGALGAZ DAGITIMA.S 5.000.000 975,00 910,00 915,00
21 AKSA TOKAT AMASYA DOGALGAZ DAGITIMAS. 1.000.000 986,97 910,00 %3,03
22 AKSAVAN DOGALGAZ DAGITIMASS. 1.000.000 %89,20 910,00 90,80
23 AKSA DOGALGAZ TOPTAN SATIS A.S. 7.000.000 %99,20 %0,80
24 AKSA CNG SIKILASTIRILMIS DOGALGAZ DAGITIM A.S. 650.000 %98,77 %1,23
25 ANADOLU DOGALGAZ TOPTAN SATIS A.S. 2.700.000 %98,88 %112
©14.11.2018 tarihinde Aksa Gaz Dagitim A.S./nin ticari unvani Aksa Cukurova Dogalgaz Dagitim A.S. olarak degistirilmistir.
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FAALIYETLER

DONEM SONU ILE RAPORUN
HAZIRLANMASI ARASINDA MEYDANA
GELEN DEGIiSIKLIKLER

AKSA DOGALGAZ, E-DEVLET UZERINDEN ABONELIK SORGULAMA,
FATURA SORGULAMA, MUSTERI SOZLESMESi BASVURUSU VE SOZLESME
SONLANDIRMA HiZMETLERINi KULLANIMA ACMISTIR.

Aksa Dogalgaz 2019 yilinin ilk aylarinda, e-Devlet
Uzerinden Abonelik Sorgulama, Fatura Sorgulama,
Misteri Sézlesmesi Bagvurusu ve Sézlesme
Sonlandirma hizmetlerini kullanima agmistir.

Aksa Dogalgaz aboneleri, T.C. kimlik numaralari

ve e-Devlet sifrelerini kullanarak, sisteme giris
yaptiktan sonra islemlerini pratik bir sekilde
yapabilmektedirler. Sirket, e-Devlet entegrasyonu
kapsamindaki hizmet kalemlerini 5nimuizdeki
glnlerde daha da genisleterek abonelerine sundugu
kolayliklari artiracaktir.

Aksa Dogalgaz, planlanan genislemeler sonucunda
21 dogal gaz dagitim lisansi kapsaminda 31 ilin
sinirlariicerisinde yer alan 27 il merkeziile 191 ilge ve
beldede hizmet vermeyi hedeflemektedir. Bu ilcelerle
birlikte Sirket'in potansiyel abone sayisi 5,3 milyona
ulasacaktir. 2017-2021 doneminde dogal gaz arzi
saglanacak yeni bolgeler yan sayfadaki tabloda koyu
renkte gosterilmistir.

2019 faaliyet donemi basinda “Birakalim Dogal
Kalsin” diyerek yeni abonelerine dogal gaz
sayaclarini teslim ederken kullandigi tek kullanimlik
posetleri, 100 defadan fazla kullanilabilen ve kolay
geri donUstirilebilen canta ile degistiren Aksa

Dogalgaz, béylece bin tondan fazla plastik posetin
Uretimine olan ihtiyaci sifirlamistir.

2021 Sonunda Potansiyel Abone Sayisi

5,3 MILYON
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AKSA AFYON DOGALGAZ DAGITIM A.S.
Afyonkarahisar, Bolvadin, Cay, Dinar, Emirdag, Suhut,
Sandikli, Erkmen, iscehisar

AKSA AGRI DOGALGAZ DAGITIM A.S.
Adri, Dogubayazit, Patnos, Eleskirt, Tatlicay

AKSA BALIKESIiR DOGALGAZ DAGITIM A.S.
Balikesir, Edremit, vrindi, Havran, Burhaniye, Kepsut,
Bigadic

AKSA BANDIRMA DOGALGAZ DAGITIM A.S.
Bandirma, Erdek

AKSA BILECIK BOLU DOGALGAZ DAGITIM A.S.
Bilecik, Bolu, Boziiyiik, S6git, Pazaryeri, indn,
Cukurhisar, Osmaneli, Vezirhan, Bayirkdy, Yenicada,
Dortdivan, Karacasu, Golpazari

AKSA CANAKKALE DOGALGAZ DAGITIM A.S.
Canakkale, Biga, Can, Kepez, Gonen, Ezine, Bayramic,
Lapseki, Dardanos, Glzelyali, Gimusgay, Yenice

AKSA CUKUROVA DOGALGAZ DAGITIM A.S.
Adana, Mersin, Osmaniye, Hatay, Antakys,
iskenderun, Tarsus, Ceyhan, Dértyol, Toprakkale,
Payas, Karayilan, Sariseki, Denizciler, Bekbele,
Nardiizii, Azganlik, Belen, Kadirli, Yumurtalik, Defne,
Kirikhan, Bahce, Erzin, imamoglu, Kozan, Arsuz,
Duzici, Reyhanli, Hassa

AKSA DUZCE EREGLI DOGALGAZ DAGITIMA.S.
Duzce, Karadeniz Eregli, Gulig, Kaynasli, Konuralp,
Alapli, Cumayeri, GimUsova, Beykdy, Cilimli,
Akcakoca, Gélyaka, Bogazici, Yidilca

AKSA ELAZIG DOGALGAZ DAGITIMA.S.
Elazig, Yazikonak, Yurtbasl, Hankendi, Karakogan,
Sarican, Akgakiraz, Kovancilar, Palu

AKSA GEMLIK DOGALGAZ DAGITIM A.S.
Gemlik, Umurbey

AKSA GUMUSHANE BAYBURT DOGALGAZ
DAGITIMA.S.
GUmushane, Bayburt, Kelkit, Siran

AKSA KARADENiZ DOGALGAZ DAGITIMA.S.
Trabzon, Rize, Ak¢aabat, Of, Gindogdu, Ortahisar,
Guneysu, Ardesen, Cayeli, Findikli, Pazar, Arakli,
Arsin, Hayrat, Macka, Strmene, Vakfikebir, Yomrg,
Besikdiizii, Derepazary, iyidere

AKSA MALATYA DOGALGAZ DAGITIM A.S.
Malatya, Konak, GUndizbey, Yesilyurt, Bostanbas,
Yakinca, Tops6git, Sahnahan, Dilek, Hatunsuyu,
Hanimgiftligi, Orduzu, Battalgazi, Hasircllar,
Dodansehir, Akgcadag, Darende

AKSA MANiSA DOGALGAZ DAGITIM A.S.
Manisa, Turgutlu, Akhisar, Muradiye, G6lmarmara,
Gordes, Alasehir, Kula, Salihli, Ahmetli, Kirkadag,
Saruhanli, Soma

AKSA MUSTAFAKEMALPASA SUSURLUK
KARACABEY DOGALGAZ DAGITIM A.S.
Karacabey, Mustafakemalpasa, Susurluk, Ovaazatli,
Yalintas, Tatkavakli

AKSA ORDU GIiRESUN DOGALGAZ
DAGITIMA.S.

Ordu, Giresun, Carsamba, Unuye, Fatsa, Terme, Espiye,
Bulancak, Kesap

AKSA SiiRT BATMAN DOGALGAZ
DAGITIMA.S.
Siirt, Batman, Tillo, Kurtalan, Kezluk

AKSA SiVAS DOGALGAZ DAGITIM A.S.
Sivas, Sarkisla, Susehri, Cemel, Divrigi, Kangal, Zara,
Gemerek, Gurcayir, Gurin, Yildizeli

AKSA SANLIURFA DOGALGAZ DAGITIM A.S.
Sanliurfa, Siverek, Surug, Karakopri, Onbirnisan,
Birecik, Viransehir

AKSA TOKAT AMASYA DOGALGAZ
DAGITIMA.S.

Amasya, Tokat, Merzifon, Suluova, Turhal, Niksar,
Erbaga, Zile, Ziyaret, Tasova, GUmishacikdy,
Resadiye, Basciftlik, Pazar, Almus

AKSA VAN DOGALGAZ DAGITIM A.S.
Van, Edremit, Ercis, Caldiran, Muradiye

Bu ilgeler disinda dogal gaz talep eden 7 tane
ilce icin uygun teknik ve hukuki kosullarin
saglanmasi halinde Sirketimizce gaz arz:
saglanmasi planlanmaktadir.
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AKSA DOGALGAZ TOPTAN SATIS A.S., ARZ VE
KAYNAK PLANLAMASINI YAPARAK, FARKLI
ESNEKLIKLERDE VE CESITLILIKTE ORTA VADEL]
DOGAL GAZ TEDARIK ANLASMALARINI YAPMISTIR.

Aksa Dodalgaz Toptan Satig A.S., dogal gazin kaliteli,
strekli, ucuz, rekabete dayali esaslar ¢ercevesinde
ve cevreye zarar vermeyecek sekilde tiketicilerin
kullanimina sunulmast icin, dogal gaz piyasasinin
serbestlestirilerek seffaf bir yapiya kavusturulmasi
amaciyla yurirlige giren 4646 sayili Dogal Gaz
Piyasasi Kanunu’nu miteakiben 19 Ekim 2006
tarihinde kurulmustur. Sirket, TUrkiye'de dogal gaz
sektdrinde toptan satis faaliyetinde bulunmaktadir.

Aksa Dogalgaz Toptan SatisA.S., 12 Ocak 2007
tarihinde Turkiye Petrolleri Anonim Ortakligi (TPAO)
tarafindan gergeklestirilen ihale ile Akgakoca-Cayagzi
Dogal Gaz tretim tesisinde Uretilen ve TUrkiye'nin

0z kaynaklarindan elde edilen dogal gazin g yil
boyunca satis hakkinr kazanmistir. Sirket, 23 Mayis
2007 tarihinde TPAO Akgakoca Cayagdzi tretim
tesisinin Uretime baslamasi ile Trkiye'de ilk dogal gaz
toptan satis faaliyeti gerceklestiren kurulus olmustur.
Aksa Dogalgaz Toptan Satis A.S., izledigi proaktif ve
piyasa odakli stratejiler dogrultusunda zamanla arz
kaynaklarini gesitlendirmistir.

Aksa Dogalgaz Toptan Satis A.S., arz ve kaynak
planlamasini yaparak, farkli esnekliklerde ve
cesitlilikte orta vadeli dogal gaz tedarik anlagmalarini
yapmistir. 1 Eyliltarihinde isleme baslayan Eneriji
Piyasalari isletme A.S. (EPIAS) biinyesindeki Siirekli
Ticaret Platformu araciligi ile ihtiyag halinde gin sonu
ve uygun kosullarin yakalandigi durumlarda da gin
oncesive gin iciislemleri gerceklestirilmistir. Piyasa
riskleri de goz 6niine alinarak islem hacimleri kontrolld
bir seviyede tutulan 2018 yilinda toplam 232 milyon
m? hacminde dogal gaz ticareti ile 258 milyon TLlik
islem hacmi gergeklestirilmistir. Kontrat ve piyasa
geredi yukomlulikleri eksiksiz olarak tamamlanmistir.

Aksa Dodalgaz Toptan Satis A.S. serbest piyasanin
olusumu ve derinlesmesine katki saglama ve
streglerin icerisinde bulunma hedefiyle, tim piyasa
faaliyetlerinde aktif rol oynamaktadir. Sirket bu hedef
dogrultusunda kurulmus olan EPIAS'ta pay sahibi
olmustur. Serbest piyasa islemlerinin yapilacagi
strekli ticaret platformunun da aktif bir oyuncusu
olarak faaliyetlerine devam edecektir. Aksa Dogalgaz
Toptan Satis A.S., rekabetgi bir piyasa olusumu ve
devaminda ithalatin serbest birakilmasi durumunda;
yurt dist kaynaklarindan ucuz dogal gaz temin
ederek yurticindeki tiketicilere ucuz dogal gaz arzi
yaratmayi hedeflemektedir.



AKSA DOGALGAZ TOPTAN SATIS A.S., UZUN
DONEMLI TEDARIK GEREKTIREN iLCELER iCiN
LNG iLE TEDARIK KOSULLARINA YONELIK
iINCELEMELERINE DEVAM ETMEKTEDIR.

Aksa Dogalgaz Toptan Satis A.S., kaynak gesitliligi
saglanmasi ve olusabilecek firsatlari kullanabilmek
ading, Enerji Piyasasi Dizenleme Kurulu'nun
01/10/2009 tarihli ve 2257-7 sayili karari ile Spot LNG
ithalati Lisansi almistir.

Petrol fiyatlarindaki gelismeler, Uzak Dogu
pazarinin talebe etkisi ve kurdaki dalgalanmalar gibi
gelismeler 2018 yilinda LNG pazarinda rekabetci

bir fiyat olusumuna engel olmustur. Terminallerin
dengeleme amacli kullanimi disinda, ticari amacli
kullanim sartlarinin piyasa kosullariitibariyla
heniiz saglanamadigindan; LNG ticareti, sektdriin
diger oyuncularinda oldugu gibi Aksa Dogalgaz
Toptan Satis A.S. icin de hayata gegememistir. Sirket
bununla beraber, bu alanda olusacak firsatlarin
degerlendirilebilmesi amaciyla ilgili piyasalara
yonelik takibini yakindan sirdirmektedir.

2018 yilinda, Sirket'in dagitim bélgelerindeki
genislemelerle birlikte, boru hatti yatiriminin

teknik veya ekonomik agidan mimkin olmadigi
bolgelere daha hizli bir sekilde hizmet sunulabilmesi
amaciyla, CNG formunda gazin tasinarak misterilere
ulastirilmasi konusundaki diizenlemeler ve gerekli
calismalar tamamlanmistir. Geride biraktigimiz
yilicerisinde, mevzuatta 6ngorildigu sekliile
dizenlenen ihaleler sekiz ilceye CNG ile uzun veya
orta vadeli gaz arzi saglanmasi planlanmistir. Uzun
donemlive kalici tedarik gerektiren ileler icin ise
LNG ile tedarik kosullarina yonelik incelemeler
devam etmektedir.



FAALIYETLER

TEKNOLOJi YONETIMI VE

YATIRIMLAR

DiJiTAL DUNYADA SON GELISMELER VE YENILIKLER

DIKKATE ALINARAK TASARLANAN ONLINE iSLEMLER
ILE AKSA DOGALGAZ ABONELERI, COK SAYIDA TEMEL

HIiZMETTEN YARARLANABILMEKTEDIRLER.

Teknoloji ihtiyaglarinin dogru belirlenmesi ve uygun
¢6zUmlerin tretilmesini faaliyetlerinin odagina
koyan Aksa Dogalgaz'in Uriin secimleri ve dizayni
asamalarinda tim sistemlerin birbiri ile entegre
calismasi ve bilgi guvenlidi ilkeleri esas alinmaktadir.
Sureglerin iyilestirilmesi ve abonelere sunulacak
hizmetlerin cesitlendirilmesiicin ihtiyaclar, ileri
teknoloji Grinler tercih edilerek ve fayda maliyet
optimizasyonu sonuglarina gore belirlenmektedir.

Aksa Dogalgaz'da muhasebe, finans, bakim, stok
yonetimi ve satin alma gibi temel kaynak planlama
(ERP) sistemlerinde SAP kullanilmaktadir. 1 yil 6nce
hayata gecirilen FIORI projesi ile bakim yénetimi ve
raporlamasi daha etkin bir sekilde yapilmakta ve Ust
yonetim strekli olarak sahayi verilerle analiz edip
yonetebilmektedir. Yazilimin kullanima alinmasiyla
birlikte; tim dagitim sirketlerinin bakim-onarim
sureclerinde uygulama birligi ve CBS entegrasyonu
ile varlik giincelligi ve tekilligi saglanmistir. Planli
bakim faaliyetlerinin ve ariza kayitlarinin, malzeme
tuketimleriyle birlikte anlik takibinin yapilmasi, hem
bakim, depo, stok kaytlarinin glincelligini saglamis
hem de hizmet kalitesinin ve givenligin en yiksek
seviyede oldugu verimli, raporlanabilir, seffaf bir is
takip yapisi olusturulmasina katki saglamistir. Ayrica
Sirket binyesinde yiritilen, kagit sarfiyatinin
azaltilmasinin hedeflendigi “Kagitsiz Ofis”
calismalarina katki saglanmistir.
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2017 yil Eylil ayinda yeni yiziyle yayina alinan
aksadogalgaz.com.tr'ye bagli Online islemler,

2018 yilininilk aylarinda devreye alinmistir. Dijital
diinyada son gelismeler ve yenilikler dikkate alinarak
tasarlanan Online islemler ile Aksa Dogalgaz
aboneleri; abonelik durumlarini sorgulayabilmekte,
anlik borg bilgilerini hesaplayabilmekte, glincel ve
gecmis doneme ait faturalarini gorintileyebilmekte,
sozlesme fesih islemi gerceklestirerek glivence
bedeli iade talebinde bulunabilmektedirler.

Ayrica adresteki sayaca ulasilamamasi nedeniyle
tahakkuk olusturulamadigi durumlarda aboneler,
Online islemler Gizerinden faturalarini kolaylikla
olusturabilmektedir. Sistemdeki evrak tamamlama
bolima ile eksik veya giincel olmayan evraklarini
tamamlayabilmekte, bu sayede sistemde bilgilerinin
daima gincel tutulmasini saglayabilmektedirler.
Abone olmak isteyenler de yine Online Islemler’i
kullanarak sézlesme sireglerini baslatabilmektedir.

2018 yilinda baslatilan, entegre olacak taraftaki
streglerin tamamlanmasi ve gerekli mevzuat
altyapisinin olusmasi ile birlikte, Abone Bilgi Sistemi
dahilinde e-Devlet entegrasyonu yapilmistir. Bu
calismayla abonelerin islemlerini Sirket ofislerine
gelmeden online ve giivenli olarak alternatif bir
kanaldan yapabilmeleri ve Sirket subelerinde
yasanan abone yogunluklarinin azaltilmasi
amaglanmaktadir. Bu kapsamda kullanima agilan
hizmetler arasinda abonelik sorgulama, fatura
sorgulama, musteri sézlesmesi basvurusu ve
sdzlesme sonlandirma yer almaktadir.

2018 yilrigerisinde ayrica, Aksa Dogalgaz
biinyesindeki tim sirketlerde “Toplu Odeme
Sistemi”ne gecis tamamlanmistir. Bu sistemile
bankalar Uzerinden yapilan tim ddemeler SAP
sistemi Uzerine alinmis, tim birimler tarafindan
6demelerin takibi kolay ve anlik bir hale gelmis ve
6demeler ile ilgili banka masraflarinda ciddi dusisler
olmustur.
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2018 FAALIYET RAPORU

Yine geride kalan faaliyet doneminde, Aksa Dogalgaz
banka hesaplarinin uluslararasi elektronik hesap
ekstre formati MT940 ile sisteme aktarilmasina
baslanmistir. 2019 yili icinde bankalar ile hesap
hareketlerinin online hale getirilmesi icin calisma
yapilmakta olup, yil sonunda tim hesaplarin anlik
olarak izlenebilir hale getirilmesi planlanmaktadir.
Auyrica, SAP HANA gecisinin 2019 yiliicinde
tamamlanmasina yonelik calismalara baslanmistir.

Bitce ve planlama streclerinin gelisen durumlara
gore analizinin yapilabilmesi, cok sayida dagitim
sirketi bulunan grubun konsolidasyonu igin
6ngorilebilirlik ve glvenilirliginin artirilmasi
amaciyla IBM Cognos TM1 yazilimi edinilmis ve
devreye alinmistir. Bu sayede Aksa Dogalgaz
dagitim sirketleri butge fiziki 6ngdrilerini sistem
Uzerinden isleyerek, mali verilerini otomatik olarak
hesaplama ve bitgelerini kolaylikla olusturabilme
imkanina kavusmustur. Dagitim sirketleri, biitce
ve gerceklesme verilerini ayni sistem Gzerinden
istedikleri format ve detayda raporlayabilmekte;
hazirlanan raporlari kurum ici web portali Gzerinden
anlik olarak yayinlayabilmektedir.

Abone Yonetim Sistemi olarak ATOS ABYS
kullanilmaktadir. Bununla birlikte 2018 yilinin
sonunda SAP-ISU ve S4 HANA konusunda anlasmaya
varilmistir. Lisanslama islemi 2018'de yapilan bu
projenin uyarlamasinin 2019 yilinda tamamlanmasi
hedeflenmektedir. Hizmet sunacadi cografi alan,
abone sayisi, islem hacmi, kullanici sayisi ve en giincel
teknoloji ve uyarlamalari icermesi bakimindan dikkat
cekici bir proje olan Aksa Dogalgaz — SAP ISU/S4
HANA projesi, sadece Sirket icin degil Glkemiz icin de

oldukga énemli bir proje olacaktir. Projenin hayata
ge¢mesi ile birlikte mevcutta ERP sistemlerinde SAP
Urinlerini kullanan Sirket, ugtan uca senkronize
calisan bir altyapiya sahip olacaktir. S4 HANA Uzerine
insa edilecek bu proje, sektdrdeki ilk SAP ISU projesi
olacaktir.

Sirket'te Misteri iliskileri Yonetimi (CRM) sistemni
olarak ise Microsoft Dynamics kullanilmaktadir.

Tdm operasyonel stireclerin bitinligini ve
yonetimini dijital veri toplama ve degerlendirme
platformlarinda bir araya getiren Aksa Dogalgaz,
yeni Entegre Yonetim Sistemleri'ne ait siire¢ bazli
dokimantasyon tasarimi ve uygulamalarini da
yine ayni dijital platformda olusturarak yénetmeye
baslamustir.

Entegre Yénetim Sistemleri ve is Stirecleri birimi
tarafindan yUritilen sistem revizyon ¢alismalarinda,
2020 yil tim proseslerde dijital sireg yonetimi
hedefine emin adimlarla yaklasan Aksa Dogalgaz,
sure¢ ve dokiiman yonetiminde etkin bir platform
olan PaperWork kullanimina gegmis olup, 6l¢Glebilir
tum streclerin tasarimi, uygulamaya alinmasi ve
yonetiminde merkez birimlerle birlikte 21 dagitim
sirketinde es zamanli olarak dijital ortamda
calismaktadir. Tim streclerden elde edilen ciktilar
is zekasi cozimlerinden Microsoft Power Bl araciile
anlik olarak takip edilebilmekte ve hizli aksiyonlar
alinmaktadir.

2018 yilinda Entegre Yonetim Sistemi yapisini,

ISO standartlarinda yapilan revizyona uygun

olarak giincelleyen Aksa Dogalgaz'in, hazirlik
asamasinin ardindan iki ay gibi kisa bir sire icerisinde
tamamlanan dis tetkikler sonucu, 27 ilde faaliyet
g6steren dagitim sirketlerinin her biriicin ISO
9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi ve ISO 14001:2015
Cevre Yonetim Sistemi belgelerine uygunlugu
onaylanmistir.

Sevkiyat Kontrol Merkezi yazilimlarinda gegis
stireci tamamlanmis olup yeni sistem olan Iconics
Genesis 64 kullanilmaktadir. SCADA projesi ayrica,
Sirket'in yasadigi dijital déniisim strecinin de
onemli bir par¢asini olusturmaktadir. Sektorde ilk
defa uygulanan 3D destekli cizim yapisi, loT dested;,
veri analizi, gelismis rapor yapisi, etkin alarm
durumu ydnetimi, verilerin kolay gorintilendigi
trend destedi ve bunun gibi bircok gelistirilebilir ek
moddller sayesinde zengin bir altyapi kullanima
sunulmustur. Gergeklestirilen bu ¢alismalar
gectigimiz yillarda, uluslararasi dizeyde deilgi
uyandirmis; Microsoft Teknoloji Zirvesi ve ABD'nin
Boston sehrinde diizenlenen otomasyon ¢alistayinda
tanitilarak begeni kazanmistir. Bu yil da basari
hikayesi olarak gosterilmis ve yapilacak oylama ile
degerlendirilecektir.

Sevkiyat Kontrol Merkezi'nin yenilenmesi projesi
kapsaminda en 6nemli gindem maddelerinin
basinda mobil platformlar gelmektedir. Yeni yazilimla
her tip ve altyapida mobil cihazda calisabilecek ve
kisinin kendi gereksinimlerine gore kolayca dizayn
edebildigi, kisisellesebilen uygulamalar kullanima
sunulmustur.

Herhangi bir felaket durumunda sistemin strekliligini
saglayacak felaket kurtarma merkeziigin Turkcell

ile anlasilmistir. Karasal hat bulunmayan bélgelerde
haberlesme yedeginin saglanmasi amaciyla uydu
haberlesme ¢6zimleriicin gerekli calismalar
tamamlanmistir.

Aksa Dogalgaz binyesindeki 21 dogal gaz dagitim
sirketinin lisans sahasi icinde ve sorumlulugunda
bulunan celik ve PE dagitim hatlarinda ve tim A, B
ve C tipi basing distirme ve él¢im istasyonlarinda, 4
adet kacak tarama araci Uzerine monte edilmis ozel
kagak arama cihazlari ve optik sensor teknolojisiyle
calisan el tipi kagak arama cihazlariyla, yilicinde iki
defa olmak Uzere, toplamda 100 bin km'nin Gzerinde
yol kat edilerek dogal gaz kagaginin olup olmadiginin
kontrold ve bu faaliyetin detayli raporlanmasi
yapilmistir.
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Yas Ortalamasi

Musteri memnuniyeti icin ¢alisan memnuniyetinin 6n kosul
oldugunun bilinciyle hareket ediyoruz. “Sehirler rahat nefes
alsin” diye 2 bine yakin ¢alisanimizla seferber olurken, her bir
calisanimizin mutluluguna odaklaniyoruz.

Sirketimizde; sevgi, saygi, cesitlilik ve firsat esitligi temelleri
Uzerine kurulu bir ortamda guzel bir gelecek insa ediyoruz.



SURDURULEBILIRLIK

INSAN

KAYNAKLARI

AKSA DOGALGAZ’'DA SEVGi, SAYGI, CESITLILIK VE

FIRSAT ESITLIGI TEMELLERI UZERINE KURULU SEFFAF

VE GUVENILIR BiR ORTAM YARATMAK HEDEFIYLE

HAREKET EDILMEKTEDIR.

AKSA DOGALGAZ'IN iNSAN KAYNAKLARI
POLITIKASI

Gergek sermayesinin insan kaynagi olduguna inanan
Aksa Dogalgaz, insan Kaynaklari Politikas’'ni Kazanci
Grubu’'nun degerleri Uzerine kurmustur.

Sirket, mUsterilerine kaliteli hizmet sunabilmek

icin; calisanlarina mesleki, distinsel ve davranissal
bilgi ve becerilerini gelistirme olanaklari saglayarak
is verimliliklerini sGrekli artirmaktadir. Sirket'i
gelecede tasiyacak yetkinlik, bilgi birikimi ve gelisim
potansiyeline sahip, kurum kiltirine uygun takim
arkadaslari Aksa Dogalgaz ailesine dahil edilmeye
calisitmaktadir.

Galisanlarinin performansini en iyi sekilde
degerlendirmeyi ve mutluluklarini en Ust dizeyde
tutmayr amaglayan Aksa Dogalgaz, gerek
olusturdugu sadakat ortamiyla gerekse ¢alisanlarinin
ailelerine verdigi degerle kurum hedeflerini
dayanismanin giiclne inanan mikemmel bir ekip
ruhuyla gerceklestirmeyi amacglamaktadr.

Aksa Dogalgaz Grubu biinyesinde yer alan tim
sirketlerin organizasyon yapisini takimdas, degisime
acik, verimli, kurumsal dederlere uygun kisilerden
olusturmak; bu kisileri mUkemmellik kiltird
dogrultusunda strekli gelistirmek ve ¢alisanlarinin
gurur duyacaklar bir kurulus haline gelmek sirketin
insan Kaynaklari Politikas’'nin temel eksenini
olusturmaktadir.
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Toplam Calisan Sayisi

2.184

Aksa Dogalgaz'da sevgi, sayg, cesitlilik ve firsat
esitligi temelleri Gzerine kurulu seffaf ve glvenilir bir
ortam yaratmak hedefiyle hareket edilmekte ve bu
prensipler samimi ve adaletli bir sekilde uygulamaya
gecirildiginde basariya ulasilacagina inanilmaktadir.

SECME VE YERLESTIRME

Stratejik planlama ve uzun vadeli hedefler
dogrultusunda ihtiyag duyulan potansiyel adaylari
Sirket’e cekmek, secim strecini firsat esitligi
dogrultusunda ve herhangi bir ayrimcilik yapmadan;
pozisyonunun gerektirdidi tecriibeye ve yetkinliklere
uygun Kisileri yerlestirerek, bir sistem dahilinde
profesyonelce gelistirmek ve yonetmek Aksa
Dogalgaz'in temel hedefidir.

Yapilan bagvurular insan Kaynaklar Departmani
tarafindan adaylarin yetkinliklerine gore
degerlendirilmektedir. Departman tarafindan 6n
degerlendirmeye alinan adaylarin, ikinci asamada
ilgili birim ydneticileri tarafindan teknik yeterlilikleri
degerlendirilmekte ve misteri odakli distnen,
6grenmeye ve degisime acik, cok kiltirld ortamlara
uyumlu, teknoloji ve yenilikleri takip eden, takim
calismalarina uyumlu adaylar arasindan secim
yapilmaktadir. Degerlendirmeler neticesinde uygun
bulunan adaylardan, distinilen pozisyon igin
basvurusunun gecerliligi konusunda teyit alinmakts;
adaya is hakkinda kisa bir 6n bilgilendirme yapilarak
is teklifinde bulunulmakta ve teklifi kabul eden aday
ise alinmaktadir.




Galisanlarini cagin gerektirdidi bilgi ve birikimle
yetkin bicimde donatarak gelecege simdiden

hazir ve caginin 6tesinde degerler Ureten bir
altyapiya ulasmalarini hedefleyen; degisim ve
gelismelere proaktif bicimde adaptasyon saglayarak
kendilerine ve kuruluslarina katki saglayabilecekleri
egitimlerle desteklemek, Aksa Dogalgaz'in

kurumsal vizyonunun bir geredidir. Aksa Dogalgaz’i
organizasyon olarak sirekli gelistirmek ve Sirket'in
6grenme kiltirindn herkesce benimsendigi yapisini
korumak amaciyla; ¢alisanlara hedefleri, mesleki

ve kisisel gelisim ihtiyaglar dogrultusunda cesitli
6grenme, editim ve gelisim olanaklari sunulmaktadir.

Aksa Dogalgaz, her personelini géreve basladigi
tarihten itibaren planli ve sirekli egitimlerle
desteklemektedir. Egitim sureci ilk olarak, kisinin
kisisel niteliklerine uygun bir egitim programi,
kurulusa ve isine uyumunun saglanmasi ve

kisinin ihtiya¢ duyabilecedi konular hakkinda
bilgilendirilmesi amaciyla dizenlenen Oryantasyon
Programiile baslamaktadir.

Bu program dahilinde ¢alisanlara;

« Sirket politika, vizyon, misyon ve dederlerine,

« insan kaynaklar uygulamalarina,

« Fonksiyon, pozisyona ve birimlere

yonelik tanitim ve bilgilendirmeler yapilmaktadir.

Calisanlara, ¢alisma streleri boyunca, gorevlerinin
gerektirdigi yetkinlikleri, bireysel anlamda
gelisimlerini destekleyen ve kariyer planlarina
uygun editimler verilmektedir. Personelin kariyer
planlamasi dahilinde katildigi egitimler ile bir Gst

pozisyona yUkselme kosullarina sahip olanlara
ve gorev degisikligi nedeniyle yeni gorev Ustlenen
calisanlara, verimli olmalariicin 6ncelik verilmektedir.

Aksa Dodalgaz'da asadida yer alan kategorilerde
editimler verilmektedir:

« Isbasi Egitimleri

« Sirketici Kariyer Egitimleri

» Sirket Disl EGitimler

« internet/Portal Uzerinden Alinan Egitimler

Bu egitimlerle, calisanlarin sahip olduklari potansiyeli
maksimum performansa donustirebilmeleri
amaclanmaktadir.

Aksa Dogalgaz bunyesindeki tim sirketlerin
belirlenen stratejiler ve konulan yiiksek standartli
hedeflere ulasimini saglamak amaciyla, gerek
kurumsal gerek bireysel ¢aba ve basarilari
“Performans Degerlendirme” sistemi ile
izlenmekte ve dlcimlenmektedir. Performans
degerlendirmeleri yilik bazda yapilmakta olup,
her yil yUksek performans gosteren ¢alisanlar
6dullendirilmektedirler.

Aksa Dogalgaz Grubu, tcret politikasini
olustururken Glkenin ekonomik sartlarini goz
ondnde bulundurmakta, grup icinde adil ve sektdrde
rekabetci bir politika izlemektedir. Ucret skalasi ve
artislari belirlenirken, insan kaynaklarinin pazar
arastirmalari, performans dedgerlendirme sonuglari
ve is analiz yéntemlerinden faydalanilmaktadir.
Galisanlar performanslarina gore ddillendirilerek,
motivasyonlari yUksek tutulmaya calisilmaktadir.

CALISANLARIN CiNSIYET DAGILIMI
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SURDURULEBILIRLIK

IS SAGLIGI VE

GUVENLIGI

MERKEZI iS SAGLIGI VE GUVENLIGIi PROJESI,
TURKIYE'NIN DORT BiR YANINDA EN iYi UZMAN VE
HEKIM KADROSUYLA HER GECEN GUN GELISEREK

DEVAM ETMEKTEDIR.

Aksa Dogalgaz, lisans sahibi oldugu her il ve ilcede;
kesintisiz dogal gaz dagitimini amaglarken, 6331
sayiliis sagligi ve glvenligi kanunu kapsaminda
tum ¢alisan ve paydaslariicin is sagligi ve givenlidi
uygulamalarina yonelik kosullari eksiksiz bir sekilde
hayata gegirmektedir.

Sirket calisanlarinin aksam evlerine giivenle
ulasabilmeleriicin; is giivenlidi bilincinin herkes
tarafindan 6grenilmesi ve her calisanin isin bir
parcasi haline gelmesi amaciyla Aksa Dogalgaz'in
yUrittigu onemli faaliyetlerinin basinda “OHSAS
18001:2007 is Sagligi ve Giivenligi Yonetim Sistemni”
gelmektedir. Is Sagligi ve Givenligi Yénetim Sistemi
surekliliginin saglanmasina yonelik olarak, Mart 2015
yilinda baslatilan Merkezi Is Sagligi ve Givenligi
projesi, TUrkiye'nin dort bir yaninda en iyi uzman ve
hekim kadrosuyla her gegen giin geliserek devam
etmektedir.

Sirket'in yurittigu en 6nemli faaliyetlerden birisi
olanis sagligi ve giivenligi calismalarinin temelini,
kurumsalihtiyaca yonelik olarak Aksa Dogalgaz'a
6zel hazirlanan “AKSAisg Yazilimi” olusturmaktadir.
6331 sayiliIs Sagligi ve Givenligi Kanunu ve OHSAS
18001:2007 ydnetim sistemleri cercevesinde
hazirlanmis olan AKSAisg yazilimiile 21 dagitim
sirketinde 2.184 personelile gergeklestirilen tim
faaliyetler dinamik bir sekilde takip edilerek kontrol
altina alinmaktadir. AKSAisg yazilimi ile ¢alisanin ise
girisinden itibaren tim ¢alisma surecinde, is sagligi ve
glvenligi faaliyetleri merkezi olarak kontrol edilerek
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2018 ISG Egitimleri

34.944 SAAT

raporlanmakta; ayni zamanda 21 dagitim sirketinin
is sagligi ve guvenligi performanslari 6lgilmektedir.
Aksa Dodalgaz kurumsal degisim yonetimi ve surekli
gelisimin bir girdisi olarak, 2019 yili provizyonuna
giincellenen versiyonu ile IS0 45001:2018 Is Sagligi
ve Glvenligi yénetim sistemine gecis ¢alismalarini
eklemis olup hazirliklarini siirdirmektedir.

Bununla birlikte, tim dagitim sirketlerinde
gerceklestirilen uygulamalarin, kontrol ve

etkinligini yerinde 6l¢mek amaciyla, Aksa Dogalgaz
merkezi kadrosu ile habersiz ISG saha denetimleri
baslatilmistir. Denetimler sonunda elde edilen

veriler ve uygun yontemler risk analizine dahil
edilmektedir. Bu sayede ¢alisma sahasinda yaklasan
tehlikeler 6nceden belirlenmekte ve etkin risk elimine
yontemleri kullanilarak is sagligi ve givenliginin
korunmasina katkida bulunulmaktadir.

Sirket'in faaliyetlerinde olusabilecek tehlike ve
risklerin belirlenmesi ve bertaraf edilmesi icin tim
dagrtim sirketlerinde yillik risk degerlendirmeleri
yapilmakta ve tespit edilen bulgular, ¢alisanlarin da
katiimi saglanarak en kisa siirede aksiyon alinip
giderilmektedir. Engelli, gebe veya emziren ¢alisanlar
risk dederlendirmesinde 6ncelikli ele alinmaktadir.

2018 yilinda 21 dagitim sirketinin ortak katilimi
ile deprem, sel, heyelan, patlama, yangin gibi
dogal afetler ve elektrik, hat arizalari, sabotaj gibi
risk faktorleri g6z 6nine alinarak detayli bir Acil
Durum Plani hazirlanmig ve yirirldge girmistir.
Bu ¢alismada abonelerimiz, sivil toplum ve Aksa
Dogalgaz personelinin hem givenligi hem de acil
durumlardaki hareket esaslari tim yonleriyle
degerlendirilmistir.




Aksa Dodalgaz'da yil boyunca 6331 sayiliis saglid

ve glivenligi kapsamindaki gerekli tim faaliyetler

buyuk bir 6zenle yerine getirilmis, 34.944 saat is

glvenligi egitimi verilmistir (2.184 kisi'saat). Ayrica

yilboyuncs;

« Yillik calisma ve yillik degerlendirme raporlari
dizenlenmis,

» Calisan temsilci toplantilari,

« MYKEgitimleri,

« PlanliiSG egitimleri,

« Ise baslangic iSG egitimleri,

« Planlisaglik taramalari,

« Ise baslangic saglik tetkikleri,

« iSG saha gozlemleri,

» Periyodik kontrole tabi ekipmanlarin bakim ve
kontrolleri,

« Topraklama 6lcimleri, elektrik tesisat kontrolleri,

« Yeniacilan lokasyonlar icin is hijyeni él¢imleri,

» Paratoner él¢im ve kontrolleri,

« Acildurum ekip egitimleri,

« Acildurum tahliye tatbikatlari,

« itk yardim egitimleri yapilmustir.

is kazalari ile meslek hastaliklari nedeniyle
olusabilecek zararlari proaktif yaklasimlarla
azaltabilmek amaciyla dagrtim sirketlerinin
butcelerinde is sagligi ve glivenlii icin 6zel fonlar
olusturulmustur.

Surekli egitim ve bilinglendirme ile Sirket'in
vazgecilmez hedeflerinden biri olan “sifir is kazasi”
yaklagimini ve “Once insan” sloganini calismalarinda
rehber edinen Aksa Dogalgaz, yénetimin 6nciligu
ve taahhiduinde, ¢alisanlarin da katiimiyla is

sagligi ve gvenligi konusunda sektdriinde “en
guvenilir kurulus” olma yolunda ilerleyisini kesintisiz
sirdirmektedir.
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“SEHIRLER DOGAL GAZLA NEFES ALIYOR” SLOGANIYLA,
KARBON SALIMINI AZALTIYOR, YASANILABILIR BIR
GELECEK ICIN CALISIYORUZ.




Toplam Karbon
Salimi Azaltimi

Milyon Ton

Faaliyet gosterdigimiz il, ilce ve beldelerde hava kirliliginin
azalmasina destek oluyoruz. Karbon yogun yakitlar yerine dogal
gaz kullamlmasiyla, dagitim bolgelerimizde bir yil icinde
6 milyon ton daha az karbon salimi gerceklesti.

Bu oranin, yaklasik 260 milyon agacin bir yilda atmosferden
temizledigi karbon miktarina esit olmasi, dogal gaz kullaniminin
sagladigi faydanin buyuklugunu net bir sekilde gozler 6nine
seriyor.



SURDURULEBILIRLIK

CEVRE

AKSA DOGALGAZ, DOGA DOSTU FAALIYETLERINE “BIRAKALIM
DOGAL KALSIN” SLOGANIYLA PLASTIK POSET KULLANIMINI
SIFIRLAYARAK DEVAM ETMEKTEDIR.

AKSA DOGALGAZ'IN CEVRE POLITiKASI

Aksa Dogalgaz, cevrenin korunmasini sirdirilebilir

blyUmenin 6n kosulu olarak gormekte ve

faaliyetlerinden dolayl meydana gelen gevresel
etkileri minimize etmek ve cevrenin korunmasina
katkida bulunabilmek amaci ile ¢alismalarina yén
vermektedir. Sirket bu vizyondan hareketle agsagidaki
ilkelerden olusan bir Cevre Politikasi olusturmustur:

« Faaliyetlerimizdeki cevresel etkilerimizi giivenli
bir sekilde minimize ederek tim paydaslarimizla
uyumlu bir is birligi icerisinde olmak ve gelecek
nesillere yasanabilir bir cevre birakmak,

« llgili cevre mevzuatlarinin gereklerine uygun,

ISO 14001:2015 Cevre ve OHSAS 18001:2007 s
Sagligi ve Givenligi Yonetim Sistemleri dahilinde
strekli gelismeyi hedef alarak, cevreye ve yasam
kalitesine arti deger katmak,

» Dogal kaynaklari verimli bir sekilde kullanarak,
atiklari minimuma indirmek ve kirliligi kaynaginda
onlemek,

« YUklenici firmalarin faaliyetlerinden
kaynaklanabilecek cevresel olumsuzluklar
onlemek veya kontrol altinda tutmak,

« GerekligordigU tim paydaslarina egitim ve
uygulamalar konusunda destek vererek gelismeuyi
ve surekliligi etkin kilmak.
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AKSA DOGALGAZ'IN CEVRE UYGULAMALARI
Aksa Dodalgaz binyesinde gerceklestirilen tim
faaliyetler, siki cevre yonetmeliklerinin tim gerekleri
yerine getirilecek sekilde yapilandirilmistir. Sirket'in
faaliyetlerinin sirdirdlebilirliginin saglanmast icin
cevresel etkive unsurlar titizlikle belirlenmekte, tim
is sureclerine ait girdi-giktilar gincellenmektedir.

Tum dagitim sirketlerinde gevre kurulu tarafindan
olusturulan cevresel riskler, her yil gdzden gecirilerek,
proaktif yaklagimlar dogrultusunda kontrol altina
alinmaktadir.

Belirlenen riskleri kontrol altina alma yéntemleri,
onceligin derecesine gore, en dncelikli olandan daha
az Oncelikli olana dogru siralanmak tizere asagidaki
gibidir:

« Riskleri kaynaginda yok etmeye ¢alismak,

« Tehlikeli olani, daha az tehlikeli olanla degistirmek,
« Muhendislik dnlemlerini uygulamak,

« Ergonomik yaklasimlardan yararlanmak.

Aksa Dodalgaz'da uzun yillardir sirdtrilen 1ISO
14001 Cevre Yonetim Sistemi’nde yapilan ISO
14001:2015 revizyonuna gegis ile Sirket'in stratejik
yonelimleri, cevre yénetim sistemiyle ayni gizgiye
getirilerek cevre performansinin iyilestirilmesi
hedeflerine bir adim daha yaklasilmistir. Sistem
devamliligr ise akredite kuruluslar tarafindan her yil
gerceklestirilen denetimlerle tescillenmektedir.

Gunimizde dogal kaynaklari tehdit eden en 6nemli
unsurun kontrolstz tiketim oldugu bilinciyle, tim
dagitim sirketlerinde dogal kaynaklarin verimli
kullanimini saglamak icin 6zverili calismalar
gergeklestirilmektedir. 2018 yiliigerisinde T.C.
Cumhurbaskanligi 6nciliginde baslatilan ve T.C.
Cevre ve Sehircilik Bakanligr'nin moderatorldginde
strdirilen “Sifir Atik” projesi kapsaminda Aksa
Dogalgaz, 21 Bolge Mudirligi’'nde ¢alisma
baslatmis olup, strdirilebilir kaynak yonetiminde
ve dogal kaynaklarin korunmasinda énemli bir rol
Ustlenmistir. Dogal kaynak kullanim miktarlari aylik
takip edilerek minimize edilmektedir. Kagitsiz ofis
projesi kapsaminda insana bagimli olan uygulamalar
dijital platformlara tasinmis; streclerin hizli ve
olculebilir bir sekilde akmasi saglanirken; kagit, enerji
ve kartus kullaniminda tasarruf saglanmistir.

Aksa Dodalgaz'da ¢evresel yonetim anlayisinin en
onemli bAlUmMUNU atik ydnetimi ve cevre izinleri
olusturmaktadir. Dagitim sirketleri faaliyetlerinden
kaynaklanan atiklarin; azaltilmasi, tekrar kullanimi,
geri donUsUmu ve bertarafini yéntemlere uygun
sekilde gerceklestirmekte olup, mevzuatlarin
koydugu yukimlilikleri eksiksiz olarak yerine
getirmektedir.

Dogru olarak siniflandiritan atiklar, uygun kosullarda
hazirlanmis atik depolama alanlarinda toprak ve

su ile temasi 6nlenecek sekilde depolanmakta;

atik yonetim yonetmeligi esasinca belirtilen sire
icerisinde T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanligi'nca lisansli
bertaraf firmalarina teslim edilmektedir.
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Atik yonetiminden sorumlu ekipler basta olmak
Uzere, tim Sirket personeliicin atik yénetimi
konusunda egitimler senelik olarak tamamlanmakts,
herkesin Uzerine disen gorevler belirlenerek
atiklarin tirlerine gore toplanmasi gerektigi bilinci
olusturulmaktadr.

Aksa Dodalgaz, doga dostu faaliyetlerine plastik
poset kullanimini sifirlayarak devam etmektedir.
Sirket, 2019 Ocak ayinda “Birakalim Dogal Kalsin”
projesi ile yeni abonelerine dogal gaz sayaclarini artik
nonwoven ¢anta ile teslim etmeye baslamistir. Aksa
Dodgalgaz, dogaya birakildiginda ortalama 500 ile
1.000 yil arasinda kaybolan ve biytk bir cogunlugu
geri donUsUme kazandirilmayan plastik posetler
yerine nonwoven ¢anta kullanarak, yillik 1 milyon
kilogramin Gzerinde olan plastik poset Gretimine son
vermeyi planlamaktadir.

TUm gerekli yasal dizenlemelere uyularak gelecek
nesillere yasanilabilir bir cevre olusturmak Aksa
Dogalgaz'in dncelikli hedefleri arasinda yer almaya
devam edecektir.

Sehirler Dogal Gazla Nefes Aliyor

Dinyanin ve Glkemizin gelecediicin, cevresel etkileri
en az olan temiz enerji kaynaklarina ydnelmek,

bir tercih olmaktan da dte bir zorunluluk haline
gelmistir. Dogal gaz, Avrupa ve diinya Ulkelerinin
surduruilebilir enerji politikalari ve karbon ekonomi
yonetimlerinde sagladigi avantajlar nedeniyle
onemlive yayginligi giderek artan kaliteli, giivenli

ve temiz bir enerji kaynagi olarak dne ¢ikmaktadir.
2018 yilinda 81 ilimizin tamamina ulasmis olan dogal
gaz, genisleme projeleriyle bulundugu il sinirlari
icerisinde de yaygin olarak kullanima sunulmaktadr.
2018 yilinda Turkiye'de 14 milyonun Gzerinde

konut abonesi tarafindan 12,5 milyar m* dogal gaz
tuketilmistir. Dogal gaz olmayan hanelerde kémur
ve diger yakitlar tercih edildigi kabul edilerek yapilan
hesaplamalara gore 2017 yilinda Turkiye konut
kaynakli karbon salimi yaklasik 60 milyon tondur.

2018 yilinda dogal gaz kullanan bir hanenin ortalama
karbon salimi degeri 2 tondur. Dogal gaz yerine
kémur ve diger yakitlar tercih edilseydi hane basi
karbon salimi ortalama 4-4,5 ton civarinda olacakti.
Dogal gaz kullanimi ile hane basina %50 daha az
karbon salimi saglanmistir.

15 Milyon Kisi ve 260 Milyon Agag Aksa Dogalgaz
ile Daha Rahat Nefes Aliyor

Dogal gaz dagitim sektdriinde faaliyet gésterdidi 16
yilicinde, lisans bolgelerini genisleterek ve abone
sayisini artirarak her gecen yil daha fazla kisiyi dogal
gaz konforuyla tanistiran Aksa Dogdalgaz, gelecek
nesillere daha yasanabilir bir dinya birakmakicin
cevresel etkileri de yakindan takip etmektedir. Dogal
gazin kullamimini Tirkiye genelinde yayginlastirma
ve vatandaslari kémur gibi karbon yogun yakitlarin
cevresel etkileri konusunda bilinglendirme
calismalarina araliksiz devam eden Aksa Dogdalgaz,

faaliyet gosterdidi sehirlerdeki hava kirliliginin
hissedilebilir bir sekilde azaltilmasinda etkin rol
oynamaktadir. 27 il, 180 ilge ve beldede faaliyet
gosteren Aksa Dogalgaz’in dagitim bélgelerinde
komur yerine dogal gaz kullanilmasiyla sadece

bir yilda 6 milyon ton daha az karbon salimi
gerceklesmistir. Bu oran, 260 milyon yetigkin
agactan olusan yaklasik 4 bin km?lik bir ormanin
ancak temizleyebilecedi miktara es dederdir. Yalnizca
Turkiye'de her yil 42 bin kisinin gevre kirliligi; 30

bin kisinin ise hava kirliligi sebebiyle erken 6ldigu
distnildigunde hava kirliliginin azaltilmasiyla
onemli bir toplumsal fayda saglandigi gorilmektedir.

“Birakalim Dogal Kalsin” Projesi ile
Azaltilmasi Planlanan Plastik Poset Atik Miktari

1 MILYON KG

ar do
ksa Dogalgaz,
Jﬂ‘ki::rr1.,|r1|"na!ﬁ"’*'5-" devam

e El olani
ediyor!
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SURDURULEBILIRLIK

KURUMSAL ILETISIM
CALISMALARI

AKSA DOGALGAZ, SOSYAL SORUMLULUK CALISMALARININ
TOPLUMA KATKISININ SOMUT VE SURDURULEBILIR OLMASINA
BUYUK ONEM VERMEKTEDIR.

Can Yoldasi'na Kayitli Engelli Abone Sayisi

2.990

56

2018 yili Aksa Dogalgaz icin kurumsaliletisim
calismalari bakimindan yogun ve énemli gelismelerle
dolu bir yilolmustur.

Dijital pazarlama ydnelimli yeni kurumsaliletisim

yapilanmasi kapsaminda 2017 yilinda web sitesi ve

sosyal medya hesaplarini gelistirerek yenileyen Aksa

Dogalgaz, 2018 yilinda ise Online islemler kanalini

devreye alarak aboneleriyle arasindaki iletisim

kanallarini glclendirmistir. Dijital dinyada son

gelismeler ve yenilikler dikkate alinarak tasarlanan

Online islemler menusiinde yer alan;

« Abonelik durum sorgulama,

« Anlik borg bilgilerini hesaplama,

« GUncelve ge¢mis déneme ait faturalar
gorintileme,

« Tahakkuk olusturulamadigi durumlarda fatura
olusturma,

« Eksik veya glincel olmayan evraklari yenileme,

« Abonelik sézlesmesi baslatma,

« Sozlesme fesih islemi gerceklestirerek giivence
bedeli iade talebinde bulunma

gibi islem secenekleriyle aboneler ihtiyaglarint hizli

ve pratik bir sekilde karsilayabilmektedirler.

KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK

Gucinin kaynadi olarak gérdigu topluma karsl
biyuk sorumluluklari oldugu bilinciyle faaliyetlerini
sekillendiren Aksa Dogalgaz, sosyal sorumluluk
calismalarinin topluma katkisinin somutve
strdurilebilir olmasina buyik 6nem vermektedir.

aksadogalgaz.com.tr
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Aksa Dodalgaz kurulusundan bu yana, Kazanci
Holding'in toplumsal ve cevresel degerlerinin
rehberliginde, lisans bélgelerinde bir yandan
faaliyetlerinin sosyal ve cevresel etkilerini izlerken,
diger yandan yéresel sorunlara ¢dzim Uretilmesi ve
yerel halkin yagsam kalitesinin artirilmasina yonelik
projeler gelistirmektedir. Faaliyet gdsterdigi yorenin
bir parcasi olmak icin bélge insanlariyla icten bir
diyalog kurmakta, tim paydaslarini da kurumsal
kiltirinun 6zinU olusturan degerleri paylasmaya
davet etmektedir.

Aksa Dogalgaz, sosyal sorumluluk calismalarinin
topluma katkisinin somut ve sirdirilebilir olmasina
biyUk 6nem vermektedir. Sirket, kisa 6murli
projelere yatinm yapmak yerine uzun vadeli ve
kendini Gretme kapasitesine sahip calismalar
yapmaya 6zen gostermektedir.

CAN YOLDASI

Turkiye'de dogal gaz dagitim hizmeti verdigi 27 il,
180 ilge ve beldede, 3 milyona yaklasan abonesine
kesintisiz ve glivenli gaz hizmeti sunan Aksa
Dogalgaz, ilkemizin ekonomik ve sosyal gelisimi
icin toplumun her kesiminin firsat esitligine sahip
olmasinin blyuk bir 6nem tasidigina inanmaktadir.
Sirket bu baglamda, Turkiye'de sayisi 8 milyonu
asan engellivatandasimizin giindelik hayatinda
yasadigi sorunlari da yakindan takip etmektedir. Bu
vizyon dogrultusunda kendi faaliyet alaninda engelli
abonelerine acil durumlarda ¢ok daha hizli hizmet
gotirerek onlarin yasamlarini kolaylastirmakicin
2015 yilinda “Can Yoldas!” projesini gelistirmistir.

Proje kapsaminda, Aksa Dogalgaz’in abone sistemine
engelli olduguna dair kayit yaptiranlar, “187 Dogal
Gaz Acil Hatti"ni veya 444 4 187 No’'lu CozOm
Merkezi'ni aradiginda sistem tarafindan kendilerine
oncelik taninarak ortalama 5 saniye icerisinde
mUsteri temsilcisine baglanabilmekte ve dogal gaz
acil ekipleri engelli abonenin talebini anlatmasini
beklemeden olay yerine yénlendirilmektedir. Tehlike
aninda yalniz olan engelli abonelerine acil hizmet
sunarak hayatlarini kolaylastirmayr hedefleyen
Aksa Dodalgaz, yapmak istedikleriislemler igin
mUsteri temsilcisine baglanan abonelere de

oncelik saglamakta ve taleplerini en kisa sirede
karsilamaktadir. Can Yoldasi'na kayitl engelli

abone sayisi 2.990'a ulasan ve buglne kadar bu
kapsamda gelen yaklasik 471 ¢agriyla ilgili islemleri
gergeklestiren Sirket, 59 abonesine acil durum
ekipleriyle ulasarak yasadiklari zorluklarla ilgili
yardimci olmustur.

Engelli vatandaslar, Aksa Dogalgaz subelerinden
veya aksadogalgaz.com.tr Online islemler
menUsinde bulunan Engelli Bildirim Formu’na bilgi
ve belgelerini ekleyerek “Can Yoldas!” projesine kayit
olabilmektedirler.

BIRAKALIM DOGAL KALSIN

Her yil Tirkiye’nin dort bir yanindan 350 binden fazla
aileyi dogal gaz konforuyla tanistiran Aksa Dogalgaz,
yeni abonelerine dogal gaz sayaclarini teslim
ederken kullandigi posetleri, 2019 yili basinda, kolay
geri donUstirilebilen ve birden fazla kez kullanim
imkani sunan nonwoven ¢anta ile degistirmistir. TUm
dagitim bolgelerinde plastik poset kullanimina son
veren Sirket, bdylece bin tondan fazla plastik posetin
Uretimine olan ihtiyaci sifirlamistir.

Aksa Dogalgaz, dogaya birakildiginda ortalama
500 ile 1.000 yil arasinda kaybolan ve biyik

bir cogunlugu geri donisime kazandirilmayan
tek kullanimlik plastik posetlerin kullaniminin
azaltilmasini saglamak amaciyla yeni abonelerine
tekrar ve uzun streli kullanim avantaji bulunan
nonwoven canta vererek, yillik bin tondan fazla
plastik poset tretimine dolayli olarak son verilmesini
saglamayr amaclamaktadir. Sirket ayrica, cantada
kullandigi “Birakalim Dogal Kalsin” mesajiyla da
dikkat cekmekte; abonelerine sadece sayaclarin
tasirken kullanacaklari dedil; ginlik hayatlarinda
da kendilerine eslik edecek ve 100 defadan fazla
kullanim imkani saglayan gevreci bir alternatif
sunmaktadir.

DIGER SOSYAL SORUMLULUK FAALIYETLERI

Cocuk Korolarinin Sesi Aksa Dogalgaz'in
Destegiyle Yukseldi: 23 Nisan Ulusal Egemenlik
ve Cocuk Bayrami haftasi kapsaminda, Tirkiye’nin
dort bir kdsesinden ve KKTC'den 21 koro ve 800
cocuk koristin katildigi Canakkale Cocuk Korolari
Senligi, Aksa Dogalgaz'in ana sponsorlugunda
gerceklesmistir. Katilimcr korolarin farkli alanlarda
6dillendirildigi senlikte, TED Kuzey Kibris Koleji
Gocuk Korosu, juri degerlendirmesi sonucu Aksa
Dogalgaz Ozendirme Odili'ni kazanmistir.

Korolar araciligiyla cocuklarin sanatsal, toplumsal
ve akademik bir alanda paylasimda bulunmalarinin
hedeflendigi ve bu sene ilki gergeklestirilen senligin,
her yil dizenliolarak gergeklestirilmesive 2019 yili
itibariyla uluslararasi boyutta organize edilmesi
planlanmaktadir.

Tekerlekli Sandalye Milli Tenis Takimi Sporcularina
Sponsorluk: Faaliyet bolgelerinde spora verdidi
destegi strekli biyiten ve kurumsal vizyonunu Can
Yoldasi projesinin felsefesiyle butinlestiren Aksa
Dogalgaz, engelli sporcularin da yaninda olmaya
baslamustir. Sirket bu baglamda Tekerlekli Sandalye
Milli Tenis Takimi Sporcularina sponsor olmustur.

Sarikamis Sehitlerini Anma Bisiklet Turu
Sponsorlugu: Sirket sponsorlugunda Sarikamig
Sehitlerini anmak ve bisiklet sporunailgiyi artirmak
amaciyla dizenlenen “Sarikamis Sehitlerini Anma
Bisiklet Turu”nun 4'Gnclst 20 Aralik 2018-4 Ocak
2019 tarihinde gerceklestirilmistir. 6 ili kapsayan ve
12 bisikletcinin pedal cevirdidi turda toplam 650 km
yol kat edilmistir.

Ogrencilere Kitap, Kirtasiye ve Giyecek Yardimlar::
Aksa Dodalgaz ¢alisanlari faaliyet bélgelerinde
dizenli olarak okullari ziyaret ederek, ihtiyag sahibi
dgrencilere okul geregleri, kirtasiye ve giyecek
yardiminda bulunmaktadirlar.

Ozel Giinlerde Huzur Evi ve Gocuk Esirgeme
Kurumu Ziyaretleri: Aksa Dogalgaz ¢alisanlari, 6zel
gunlerde huzurevive cocuk esirgeme kurumlarina
ziyaret etkinlikleri gergeklestirerek bu kurumlarin
sakinlerine destek saglamaktadirlar.

Kizilay'a Kan Bagisi: Aksa Dogalgaz
koordinatorliginde dénemsel olarak gerceklestirilen
organizasyonlarda ¢alisanlar Kizilay'a kan bagisinda
bulunmaktadirlar.

KURUM iCi iLETiSiM CALISMALARI

32 yas ortalamasiyla, ¢alisanlari en geng sirketler
arasinda yer alan Aksa Dogalgaz, profesyonel is
hayatinda yogun olarak yer alan geng kusakla iyi
iliskiler kurmanin 6nemine inanmaktadir. Aksa
Dodalgaz, ¢alisanlariicin huzurlu ve mutlu olacaklar
bir calisma ortami saglamakicin calismakts;

bu dogrultuda kurum ici iletisim ¢alismalarina
onem vermekte, yilicinde ¢gesitli ortak etkinlikler
dizenlemekte ve 6zel ginleri kutlamaktadir. Yaptigi
iciletisim calismalariyla sadece ¢alisanlari degil;
potansiyel ¢calisanlariicin de Aksa Dogalgaz’i,
sektdrinin “calismak istenen sirket”i konumuna
tasimaktadir.
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